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Título del trabajo: Análisis del desempeño académico universitario de los/las estudiantes de 4to 

año de la carrera Licenciatura en Enfermería de la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud 

en tiempos de pandemia. 

 

1- Justificación: 

La pandemia del coronavirus (Covid-19) transformó al mundo totalmente, el solo recordar las 

fronteras cerradas, vuelos cancelados, economías paradas, calles vacías, son solo algunas de las 

consecuencias de la enfermedad que se desató a nivel global. Pero uno de los hechos más 

controversiales, y para algunos el que derivó a la gravedad del problema fue la declaración de 

estado de emergencia. (Fregenal, 2020) 

Para la Global campaign for education, (2020) desde su brote, la Covid-19 causó estragos en 

todo el mundo y como cualquier sector crítico, la educación se ha vio muy afectada. Los 

estudiantes, escuelas, colegios y universidades se vieron profundamente agraviados. 

Según el Boletín oficial argentino  (2020) el 11 de marzo de 2020, la Organización  Mundial de 

la Salud (OMS), declaró el brote del nuevo coronavirus como una pandemia, la Covid-19 llegaría 

a un nivel global con 110 países, 118.554 habitantes infectadas y con 4.281 de habitantes 

fallecidos, hasta ese momento. Por otra parte se resaltó la velocidad en el agravamiento de la 

situación epidemiológica a escala internacional, lo cual necesitó la adopción de medidas 

inmediatas para hacer frente a esta emergencia. Por ello se estableció en Argentina Ley N° 27.541, 

Ley de solidaridad social y reactivación productiva en el Marcos de la emergencia pública, se 

modificó el Decreto N° 260 el 12 de marzo de 2020, el cual amplió en nuestro país la emergencia 

pública en materia sanitaria y se estableció el decreto 297/2020 de “Aislamiento Social, Preventivo 
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y Obligatorio” (A.S.P.O.) con el fin de proteger la salud pública, lo que constituye una obligación 

inalienable del estado nacional a todo el pueblo Argentino. 

Según lo dictado en el artículo N° 1 del Decreto de Necesidad de Urgencia (D.N.U.) N° 

260/2020, el Ministerio de Educación Argentino estableció la suspensión del dictado de clases 

presenciales en todos sus niveles educativos y modalidades de educación a partir del 16 de marzo. 

(Boletín oficial Argentino, 2020) 

La pandemia aceleró la necesidad de innovar en la educación universitaria, impulsando la 

adopción de tecnologías educativas y la creación de entornos de aprendizajes virtuales como 

respuesta a la alteración de la dinámica educativa. 

La OPS (2020), mencionó que la situación impactó sobre el normal funcionamiento de las 

instituciones formadoras de profesionales de la salud alterando abruptamente las actividades 

educativas. Una de las primeras acciones que se  realizó por parte de las facultades y escuelas de 

ciencias de la salud para responder a este desafío fue la migración de emergencia de las clases 

presenciales a los medios virtuales, cancelando la asistencia de los alumnos a los hospitales y 

centros de salud para evitar la propagación del virus. Los programas de residencias e internados 

de pregrado también tuvieron que ser modificados y muchas rotaciones clínicas se reemplazaron 

por la revisión de casos clínicos por medios digitales.  

Lo que inicialmente se estipulaba un cierre de 15 días hasta el 31 de marzo, se decidió su 

extensión que continúe por todo el año 2020 y 2021  por considerarse según los indicadores 

sanitarios que arrojaba el Ministerio de Salud, la Argentina se encontraba en zona de alto riesgo y 

en estado de alarma epidemiológica, lo que direccionó al confinamiento poblacional.  

Este trabajo, se desarrollará en la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud (EUCS) donde 

se dicta la carrera de Licenciatura en Enfermería y se ocupará de analizar cómo afectaron a los 
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estudiantes de cuarto año de la licenciatura de enfermería en el contexto de pandemia Covid-19 en 

la primer cuatrimestre del año 2021, los cambios de modalidad educativa, para describir cómo fue 

el desempeño académico con la enseñanza en modalidad virtual. Según el autor del presente 

trabajo esto permitirá conocer más acerca del impacto de la pandemia y el uso la educación 

mediada por tecnología, lo que podría ayudar a docentes y estudiantes a optimizar el uso de las 

mismas. 

 

1.1- Problema de investigación   

¿Cómo fue el desempeño académico de los estudiantes de cuarto año de la carrera Licenciatura 

en enfermería de la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de 

San Juan en el primer cuatrimestre del año 2021 en tiempos de pandemia? 

 

2- Estado del arte: 

Al realizar la búsqueda bibliográfica para el desarrollo del presente proyecto, se encontraron 

escasos artículos relacionados a la Universidad Nacional de San Juan y a la Escuela Universitaria 

de Ciencias de la Salud, respecto con el problema de la investigación. Debido a que el autor se vió 

directamente afectado por la pandemia en su cuarto año, se tomaron con referencia trabajos 

realizados en América Latina y en Argentina, los cuales se comentarán a continuación. 

La situación sanitaria, el distanciamiento social y la situación de incertidumbre que se vivió a 

nivel mundial produjeron cambios y modificaciones, estableciendo nuevos desafíos en la 

Educación Superior que surgieron a partir del inicio de la Pandemia del Covid - 19. Ocampos, 

(2022) 
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Para la CEPAL y Unesco (2020), esta situación de emergencia dió lugar al cierre masivo de las 

actividades presenciales de instituciones educativas con el fin de evitar la propagación del virus y 

mitigar su impacto. En el ámbito educativo, gran parte de las medidas que los países adoptaron 

ante la crisis fue la suspensión de las clases presenciales en todos los niveles. 

Bajo este panorama, este documento tendrá el fin de explorar y describir información sobre el 

desempeño académico, identificar los desafíos de los estudiantes, y analizar la percepción de los 

estudiantes universitarios en pandemia de Covid-19. Los antecedentes relacionados con el tema 

incluyen publicaciones relevantes de algunos países latinoamericanos. 

En México se identificaron y se analizaron los retos, el impacto y el rendimiento académico 

durante la suspensión de las actividades educativas presenciales y el traslado a las actividades a 

una modalidad virtual a causa de la pandemia de la Covid-19. En el cual se detectó dos aspectos 

principales, uno es que los resultados mostraron un impacto negativo en el rendimiento escolar 

debido a los factores socioeconómicos que se enfrentaron (y que siguen enfrentando) los 

estudiantes y sus familias, afectando su bienestar socioemocional. Dentro de las afectaciones y 

limitantes predominantes, se observó la condición económica, falta de equipo y dispositivos 

electrónicos, escaso manejo de plataformas y herramientas virtuales, falta de conexión a internet 

y un deficiente acompañamiento psicológico durante el confinamiento. Y el segundo aspecto es 

que el cierre prolongado de la Universidad ha tenido efectos y repercusiones negativas en distintos 

aspectos de la vida cotidiana de los estudiantes, un alto grado de vulnerabilidad en las habilidades 

socioemocionales provocando con ello un deterioro socioemocional y estancamiento académico. 

(Jiménez y Castillo, 2021) 

En Ecuador se analizó la educación virtual como alternativa en la educación superior ante la 

pandemia del Covid-19, el principal problema que se pudo destacar de este proceso de enseñanza 
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mediado por tecnología radicó en la falta de insumos tecnológicos y servicio de internet que influye 

directamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes. La implementación del 

plan de acción emergente de las actividades académicas de forma virtual evitó la deserción 

universitaria, favoreciendo el desarrollo adecuado del proceso de enseñanza y la disminución del 

riesgo de contagio Covid-19 en la población. Esta constituyó una alternativa viable en la educación 

comprendiendo beneficios como la mantención de las actividades académicas, la comunicación y 

el aprovechamiento de la enseñanza online cumpliendo con lo programado para el periodo 

académico, sin embargo se resalta que la mayoría de los docentes manifestaron la sensación de 

que algo faltó, un vacío tanto de por parte del docente como del estudiante, una incertidumbre a 

raíz de pensar si la adquisición de conocimiento fue la suficiente para fortalecer el perfil 

profesional. (Tóala, 2020). 

López y Gómez (2022), contextualizaron en Colombia la inexperiencia en el manejo de 

pandemias por parte del sector educativo, el cual condujo al cierre de miles de escuelas como 

estrategia de prevención en la propagación del virus. Dichas situaciones trajeron consigo una serie 

de cambios y transiciones como el de la escuela por el hogar. Es así como se trasladó de las escuelas 

a los hogares un sinnúmero de problemas que afectaron  directamente a las familias y a las personas 

debido al confinamiento teniendo un efecto en los estudiantes. Por ende es pertinente mencionar 

que la pandemia por la Covid-19 provocó la mayor interrupción de la historia en los sistemas 

educativos, y el cambio de modalidad de presencial a virtualidad demostró que los estudiantes 

obtienen mejores resultados académicos gracias a la ayuda que obtienen de los padres para dar 

apoyo y tutorías académicas.  

De igual forma, en Argentina se realizó un análisis en los estudiantes de los primeros años de 

las carreras que se dictan en la Universidad Nacional de Córdoba, con el objetivo de conocer las 
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percepciones y experiencias ante el paso abrupto del cursado presencial al formato de clases 

virtuales en pleno contexto de pandemia y cuarentena por la Covid-19. Arrojando una reflexión 

que enfatiza sobre la educación universitaria post-pandemia, se está empezando a construir desde 

ya respuestas a los nuevos desafíos, como diseñar estrategias híbridas para el futuro en las cuales 

convivan escenarios de educación presencial, con las clases virtuales y que la comunidad 

universitaria esté dispuesta a aprender y a desarrollar, y que será necesario planificar procesos de 

reapertura, recuperación y reinvención del modelo educativo que refuercen o dinamicen la 

transformación de la práctica pedagógica. (Gutiérrez, 2022). 

 

3- Objetivos 

3.1- Objetivo general   

• Describir el desempeño académico de los estudiantes de 4º año de la carrera de la 

Licenciatura en Enfermería de la EUCS durante el A.S.P.O. por Covid-19 en el primer cuatrimestre 

del 2021.  

3.2- Objetivos específicos  

• Identificar el rendimiento académico de los estudiantes de 4º año de la carrera de la 

Licenciatura en enfermería de la EUCS durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio por 

Covid-19 en el primer cuatrimestre del 2021.  

• Analizar la percepción del aprendizaje adquirido en la modalidad de enseñanza mediada 

por tecnologías de los estudiantes de 4º año de la carrera de la Licenciatura en enfermería de la 

EUCS durante el aislamiento social preventivo y obligatorio por Covid-19 en el primer 

cuatrimestre del 2021 
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4- Hipótesis 

El desempeño académico de los estudiantes de 4to año de la carrera de Licenciatura en 

Enfermería de la EUCS en el primer cuatrimestre año 2021, experimentó la transición a la 

enseñanza en modalidad virtual impuesta por el Ministerio de Salud Argentino debido a la 

pandemia del Covid-19, en comparación con el desempeño previo a la pandemia. 

 

5- Marco teórico 

Contextualización  

La  población  mundial  afrontó  una  situación  de  emergencia  producida por el coronavirus 

(Covid-19) que fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019. La 

pandemia manifestó la necesidad urgente de que  todos  los  países 

cerraran  las  instituciones  educativas  para  detener  el  brote  de propagación, pero de esta manera 

marca una brecha significativa en la educación. (Bonilla, 2020) 

La OMS describió a él coronavirus como un grupo de virus que causan enfermedades que van 

desde el resfriado común hasta enfermedades más graves como neumonía, síndrome respiratorio 

de Oriente Medio (MERS) y síndrome respiratorio agudo grave (SARS), también mencionó que 

la cepa de coronavirus (2019-nCoV) que causó el brote en China era desconocida. Este grupo de 

virus suelen cursar con fiebre y síntomas respiratorios (tos y disnea o dificultad para respirar). En 

los casos más graves, pueden causar neumonía, síndrome respiratorio agudo severo, insuficiencia 

renal e, incluso, la muerte. (OPS, 2020). 

A partir de ese momento la OMS, alarma a través de los medios de comunicación de la rápida 

propagación que se evidencia en los países asiáticos y europeos, lo que conllevo a que fuese 

declarado oficialmente como pandemia. Esto significó que la enfermedad se está extendiendo en 
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varios países de todo el mundo, afectando a un sin número de personas en todos los continentes, 

causando muertes masivas. Mientras las autoridades sanitarias trabajaron contra el tiempo para 

frenar su expansión y efectos en la población, este virus tuvo un comportamiento inusual para la 

mirada de expertos de la salud, que han librado para ellos la batalla más grande por salvar vidas 

que no se había presentado en décadas. (Carabalí y Girón, 2022) 

Debido a esto, Sánchez y De la Fuente (2020), describieron los conceptos que denotan medidas 

de contención para evitar la propagación de esta enfermedad contagiosa, tales como: 

• El aislamiento, que se refiere a la separación física de las personas contagiadas de aquellas 

que están sanas. Esta medida resulta efectiva cuando se ha hecho una detección temprana de la 

enfermedad y se aísla a la persona infectada en un espacio específico, evitando el contacto con los 

demás. Ejemplo: el cierre de escuelas y universidades para evitar la concreción de estudiantes. 

• El distanciamiento social, que consiste en alejarse de lugares concurridos y restringir la 

interacción entre las personas tomando cierta distancia física o evitando el contacto directo entre 

ellas. Esta medida se implementa cuando en una comunidad existen personas infectadas que, al no 

haber sido identificadas ni aisladas, pueden seguir transmitiendo la enfermedad. Ejemplo: 

implementación de clases virtuales para reducirla interacción física entre los estudiantes. 

• El confinamiento, que es una intervención aplicable a nivel comunitario cuando las 

medidas mencionadas anteriormente han sido insuficientes para contener el contagio de una 

enfermedad. Consiste en un estado donde se combinan estrategias para reducir las interacciones 

sociales como el distanciamiento social, el uso obligatorio de mascarillas, restricción de horarios 

de circulación, suspensión del transporte, cierre de fronteras, etcétera. Ejemplo: la implementación 

de protocolos de seguridad en las instituciones educativas. 
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La educación en tiempos de pandemia 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe C.E.P.A.L. (2020), mencionaron que 

la esfera de la educación dió paso al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones 

educativas en más de 190 países con el fin de evitar la propagación del virus, planteó que la 

situación educativa en pandemia se deterioró  debido al aumento de los índices de pobreza, la 

persistencia de las desigualdades y un creciente descontento social. En este contexto, la crisis tuvo 

importantes efectos negativos en los distintos sectores sociales, especialmente en el ámbito 

educativo. Gran parte de los países  adoptaron medidas ante la crisis, que se relaciona con la 

suspensión de las clases presenciales en todos los niveles lo que ha dado origen a tres principales 

campos de acción:  

• El despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilización de una 

diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnología). 

• El apoyo y la movilización del personal y las comunidades educativas.  

• La atención a la salud y el bienestar integral de las/los estudiantes.  

Frente a estas medidas, Pachay y Rodríguez (2021) destacó  que la educación a distancia, en 

modalidad virtual y en casa se hizo presente en este proceso de confinamiento por la pandemia; 

sin embargo, la estrategia aplicada para el proceso educativo no pudo llegar a todos los sectores, 

lo que ocasionó la deserción escolar, no solo en los países más vulnerables, sino a nivel mundial. 

A su vez define a la deserción escolar como el abandono de las actividades académicas de un 

individuo, que por diversas situaciones como económicas, políticas, sociales, familiares, 

ambientales o de salud, ocurre cuando las personas dejan atrás el proceso de educación o 

formación. 
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 Teniendo en cuenta lo anterior, Chalpartar (2022), resaltó la necesidad de estructuración e 

implementación de diferentes estrategias de tipo institucional para mitigar los factores de riesgo 

que afectarán negativamente sobre la permanencia del estudiante en su formación académica, las 

cuales cumplen el objetivo de favorecer, fortalecer y/o facilitar aspectos protectores ante la 

deserción, como lo son el factor económico, de salud, seguimiento y apoyo de tipo académico y 

personal. En el caso de Argentina, de acuerdo a estudios realizados por la Dirección Nacional de 

Evaluación, Información y Estadística Educativa (D.N.E.I y E.E.) del año 2022, la deserción 

escolar se consideró como uno de los problemas que afecta al sistema educativo, que en su mayoría 

se evidencia en los sectores pobres, población rural y el descenso de la inversión en 

establecimientos educativos.  

Para Santiago (2022), este escenario de la suspensión del dictado de clases presenciales y la 

necesidad de mantener la continuidad del aprendizaje, en los países hispanoamericanos se aplicó 

diferentes alternativas y soluciones en relación con los calendarios escolares, dado que la OMS 

declaró oficialmente situación de pandemia (el 11 de marzo de 2020) y en algunos países como 

México, la República Dominicana, Ecuador y Brasil se encontraban en la mitad del año escolar y 

los demás de países se encontraba en el inicio. Debido a esto, los ajustes que se realizó fueron 

dirigidos a tomar en cuenta las características de los currículos nacionales o subnacionales, los 

recursos y capacidades de cada país para generar procesos de educación a distancia.  

Profundizando en Argentina se cuenta con la presente Ley N° 26.206, Ley de Educación 

Nacional la cuál regula el ejercicio del derecho de enseñar y aprender consagrado por la 

Constitución Nacional y los tratados internacionales incorporados en ella. En  dicha ley, se enfatiza 

el Artículo N° 44 donde se asegura la cobertura de los materiales necesarios para el desarrollo del 

currículo escolar. (L.N.E.N°. 26.206). La Asamblea del Consejo Federal de Educación (C.F.E.) 
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promulgó resoluciones sobre la regulación de la educación a distancia en la educación obligatoria, 

los contenidos curriculares a priorizar durante las etapas de continuidad pedagógica sin 

presencialidad, de los criterios generales de evaluación, acreditación y promoción. Así, los 

Ministerios de Educación Nacional y jurisdiccionales apoyaron a la continuidad pedagógica que 

docentes de todo el país Argentino llevaron adelante con múltiples y cambiantes estrategias frente 

a la suspensión de clases presenciales establecidas a mediados de marzo. (D.N.E.I y E.E., 2022). 

Bajo estas leyes y decretos el Ministerio de Educación  estableció como objetivo el asegurar la 

permanencia de los estudiantes bajo la alternativa de la educación a distancia. Para Murillo y De 

los Santos (2020), todo el sistema educativo procura el éxito y bienestar estudiantil, basado en el 

presupuesto fundamental: conseguir que el estudiantado que ingresa a las aulas para cursar estudios 

en cualquier nivel de educación, lo culmine y se gradúe oportunamente. Y resalta el objetivo de 

las instituciones es que por medio de sus capacidad  promover el matriculado al estudiantado desde 

el ingreso hasta la graduación.  

La permanencia estudiantil la define Chalpartar (2022), como “el tiempo en el que el estudiante 

se mantiene y cursa su nivel académico, hasta que pueda finalizarlo y continuar con el siguiente 

nivel”. Tras esta situación, surgió en pandemia de Covid-19, la Ley N° 27.550, como modificación 

del artículo N°109 de la Ley N° 26.206, en el cual se le realizó cambios en la reorganización 

pedagógica de los acuerdo a los Núcleos de Aprendizaje Prioritarios e institucionales y del régimen 

académico. En el momento  que la escolaridad presencial  total o parcial sea inviable, y únicamente 

en caso de epidemias, pandemias, catástrofes o razones de fuerza mayor que impidan la 

concurrencia a los establecimientos educativos, sólo en esos casos será permitido transitoriamente 

el desarrollo de trayectorias educativas a distancia para los niveles y las modalidades de la 

educación obligatoria. (L.N.E. N° 27.550). 
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Con la educación posicionada bajo el respaldo por el Ministerio de Educación, debió re 

acomodar su estructura de clases, según  Gutiérrez (2022), la emergencia impulsó un cambio 

radical en las modalidades de aprendizaje en todos los niveles educativos, pero especialmente en 

la educación superior, ya que forzadas por el contexto, se encargó de recurrir a la educación virtual 

como alternativa para garantizar la continuidad académica provocando cambios que implican el 

esfuerzos tanto del estudiante como del docente para adaptarse a ellos. La abrupta aparición de la 

pandemia impactó en las dinámicas estudiantiles y en las familiares. Más allá del acceso a recursos 

tecnológicos, que constituyen una condición necesaria pero no suficiente para un satisfactorio 

desempeño, también tomaron preponderancia los nuevos hábitos de estudio independiente y la 

capacidad de trabajo autónomo.  

El anterior autor también señaló como ejemplo a aquellos estudiantes universitarios, recién 

ingresados y que transitaron su primer cuatrimestre con el inicio de la pandemia, el contexto de 

aprendizaje significó realmente un enorme desafío. No sólo supuso acelerar un proceso de 

adaptación a un nuevo nivel educativo, sino también a una nueva modalidad de aprendizaje para 

la que no estaban preparados, ni mucho menos habituados, por lo que se puede afirmar que este 

colectivo estudiantil debió enfrentarse a dificultades añadidas.  

Para De Vincenzi (2020), el hecho de que millones de estudiantes debieran reaprender una 

nueva manera de acceder al conocimiento y de interactuar en el ciberespacio fue todo un desafío, 

incluso los más resistentes a la cultura digital tuvieron que involucrarse en este proceso de 

aprendizaje y apropiación tecnológica que impactó en el mundo entero. Sin embargo, esto le 

ofreció en la docencia una enorme oportunidad para repensar la forma en que se concibe y ejerce 

el proceso de enseñanza, y reflexionar sobre dónde y cómo enseñamos para mejorar ambas 

dimensiones de la práctica educativa cuando retomemos la presencialidad. 
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Sumando que los cursos debieron rápidamente adaptar su modalidad de dictado, pasando de 

formatos presenciales o híbridos a una modalidad completamente a distancia, Temesio (2021), 

mencionó que la educación buscó una re planificación para proponer cursos en línea, para ello se 

incrementó la utilización del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) que funciona como un 

repositorio de diferentes prácticas de enseñanza que incluyeron la interacción, la evaluación 

formativa, el aprendizaje colaborativo, promoviendo un cambio de paradigma en la enseñanza que 

incluya la incorporación de metodologías activas, donde el docente transforma su rol para 

convertirse en mediador en el proceso de enseñanza y aprendizaje y el estudiante en protagonista 

activo de su propio proceso educativo.  

Para esto, el estudiante acostumbrado a aprender bajo un modelo tradicional, caracterizado por 

ser el alumno un receptor pasivo de la información, mientras que todo el peso del proceso 

educativo recae en el profesor para ser reemplazado por otro modelo de aprendizaje con un rol del 

estudiante más activo, el tecnopedagógico. 

Hernández y Aranguren (2022), describieron el Modelo Tecnopedagógico de Virtualización 

(M.T.V.)como una representación conceptual integral, que hace referencia a la simulación digital 

de los procesos que se desarrollan en un escenario presencial, a través del cual se describen los 

elementos pedagógicos, tecnológicos y de interacción humana fundamentales para el diseño, 

desarrollo y consolidación de un EVA de calidad, transformándose en un espacio educativo y 

tecnológico donde se gestiona el proceso de enseñanza y aprendizaje con el uso de las Tecnologías 

Informáticas de la Comunicación (TIC). En este sentido, el M.T.V. presenta el modelamiento del 

ámbito pedagógico donde se articulan componentes cognitivos, comunicativos y tecnológicos con 

las intencionalidades pedagógicas y curriculares definidas para desarrollar procesos de formación 

y capacitación.  
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Así, la educación virtual tomó mucha más fuerza e importancia impartiendo  los  conocimientos  

con  el  apoyo  de  plataformas  interactivas,  que  permitió  a él  estudiante  adquirir  nuevos  

conocimientos  en  tiempo  real,  a  través  de  aulas virtuales en donde se interactúa, evalúa y se 

ejecutan trabajos colaborativos.   

En este sentido,  Méndez (2022), destacó el  desarrollo  de  herramientas  tecnológicas  y  el  

requerimiento  de  un  sistema  de  calidad a la enseñanza virtual, siendo este un mecanismo 

importante para enseñar determinadas áreas del conocimiento. De esta manera, la innovación en 

la educación a través de herramientas tecnológicas y plataformas virtuales permitió una mayor 

flexibilidad y accesibilidad. Por lo tanto, es crucial evaluar el rendimiento académico en este nuevo 

contexto para asegurar que los estudiantes estén alcanzando sus objetivos. 

Las   instituciones   educativas   ejecutaron  medidas   flexibles   para   trabajar   con   un   curr

ículo  que prioriza    ciertas   destrezas   imprescindibles, con el único fin de dar continuidad a la 

educación en los semestres correspondientes. El estudiante debió elaborar tareas, presenciar 

trabajos colaborativos, ejecutar evaluaciones e ingresar a clases virtuales con el profesor de forma 

puntual para evaluar así su rendimiento académico. 

Como afirma Grasso (2020), el rendimiento académico es un término multidimensional, a partir 

del cual se puede dar cuantía de la condición de los resultados que se han obtenido en los procesos 

de enseñanza-aprendizaje, lo define como “una medida de proporción que aparece entre las formas 

usadas para obtener algo y evaluar el resultado que concretamente se consigue”. Al mismo tiempo, 

se lo entiende como un indicador para medir la productividad de un sistema que involucra a su vez 

estudiantes, profesores  y procesos de evaluación destinados a alcanzar una educación de calidad. 

Para que un rendimiento académico en la virtualidad sea de calidad, Méndez (2022), describió que 

eso se requiere  de  varios  parámetros;  docentes  capacitados  en  herramientas  2.0,  plataformas 
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educativas que permitan interactuar y registrar las evidencias del aprendizaje,  internet  con  un  

adecuado  y  la  supervisión  del  núcleo familiar.   

Este concepto en la actualidad, mencionando de vuelta a Grasso (2020), tiene su base en el 

criterio de productividad, ya que se lo entiende como el resultado final de un proceso que muestra 

la calidad de un producto, a partir del cual aquellos que se esfuerzan para cumplir y lograr sus 

objetivos son quienes rinden de manera adecuada.  

Para Rizo (2020), la Eficacia es hacer las cosas correctas, es decir, hacer lo que se debe hacer 

para lograr los objetivos buscados, y está determinado por la orientación de los medios para 

alcanzar resultados y direccionar los esfuerzos hacia metas que tengan sentido. Y la Eficiencia, en 

tanto, es hacer correctamente las cosas, es decir, está determinado por el uso adecuado de los 

recursos. 

Si nos basamos en el D.N.E.I y E.E. (2022), los niveles de conocimientos y las capacidades de 

los/las estudiantes del Sistema Educativo Argentino se miden de manera estandarizada a través de 

evaluaciones sobre distintas áreas de conocimiento. Las pruebas estandarizadas son herramientas 

técnicas implementadas que ofrecen información sistemática y general sobre los logros 

académicos. Tienen, como cualquier medición, debilidades y fortalezas. Una de sus debilidades 

es, justamente, que no contemplan la particularidad de los procesos de enseñanza y de aprendizaje 

que se desarrollan en cada aula, escuela, universidad, instituto, etc. y como fortaleza podemos 

afirmar que la evaluación académica puede ser la mejor forma en que los docentes detecten el nivel 

de rendimiento escolar de cada alumno con el objetivo de ayudarlos a mejorar sus competencias, 

y así optimizar su esfuerzo, aprendizaje y motivación. Para medir el nivel de aprovechamiento, el 

profesor cuenta con varias herramientas que le permiten definir si hay un alto o bajo rendimiento 
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escolar, estos instrumentos pueden ser los exámenes escritos, exámenes orales, exposiciones, 

proyectos, casos de estudio.  

En este sentido, son una estrategia más para producir conocimiento sobre el cumplimiento del 

derecho a la educación según señala el artículo N° 84 de la Ley de Educación Nacional N°. 26.206: 

“El Estado debe garantizar las condiciones materiales y culturales para que todos/as los/as 

alumnos/as logren aprendizajes comunes de buena calidad, independientemente de su origen 

social, radicación geográfica, género o identidad cultural”.  

No obstante, no debe asumirse cuáles son los conocimientos con una sola herramienta, porque 

depende totalmente de las aptitudes, desarrollo, circunstancias e intereses del estudiante que 

demuestre en dichas pruebas, por ello es necesario que los educadores apliquen diversas estrategias 

para evaluar los logros académicos de cada uno de los estudiantes que se adapte a las necesidades 

reales para poder llegar al objetivo. Sin embargo el conocer este indicador no solo sirve para medir 

la posición de los estudiantes ante cualquier materia, también sirve para evaluar la eficacia y 

calidad de los procesos educativos que aplican los profesores en sus clases, convirtiéndolo así en 

un indicador y guía que servirá para modificar el modelo de enseñanza en caso de que no sea el 

óptimo para los/las estudiantes. (Colegio del Valle, 2023). 

La perspectiva del estudiante  

El estudiante enfrentó la necesidad de adaptarse a una nueva perspectiva educativa con la 

transición a la modalidad virtual, lo que resultó crucial para su éxito. Por lo tanto, se puede afirmar 

que existe una relación directa entre la adaptación al entorno virtual y el desempeño académico: 

cuanto mayor sea la adaptación, mejor será el rendimiento. En este contexto, la perspectiva del 

estudiante cobra gran importancia para garantizar un proceso de enseñanza-aprendizaje efectivo. 
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Según Vargas (2014), en el proceso de la percepción están involucrados mecanismos 

vivenciales que implican tanto al ámbito consciente como al inconsciente de la psique humana. El 

aporte de Rosales (2015), destacó que la percepción como proceso  se inicia en una selección, no 

todo lo que nos impacta inicia un proceso de percepción, es decir, no todo impacto sensorial pasa 

necesariamente a una fase de organización e integración en una trama de relaciones disponibles 

para el sujeto, y por tanto, los impactos deben ser atendidos para que alcancen un significado.  

Para Carranza (2018), un factor  importante  para  que  los  estudiantes aprendan  mejor es la 

motivación  que se les pueda brindar por parte del docente, esto a través  de  nuevos  estímulos  o  

formas  de  interactuar;  es  decir,  cuando  el  profesor  utiliza diferentes  actividades  los  

contenidos  se  perciben  como  más  interesantes  y  estimulantes provocando su natural curiosidad.   

La percepción, se define como “el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el 

reconocimiento, interpretación y significación para la elaboración de juicios entorno a las 

sensaciones obtenidas del ambiente físico y social, en el que intervienen otros procesos psíquicos 

entre los que se encuentran el aprendizaje y la memoria”. (Vargas, 2014)  

Conforme a Morgado (2005), el aprendizaje es un proceso cerebral que involucra mecanismos 

perceptivos y asociativos o relacionales. Las formas de aprendizaje complejo se basan en otras 

básicas o en combinaciones de ellas. Y la memoria son los recuerdos básicamente inconscientes 

en que se basan nuestros hábitos perceptivos y motores. 

 

La educación universitaria en la EUCS 

En la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud (EUCS), se reconoció la importancia de la 

perspectiva del estudiante en la educación virtual y  trabajó en estrategias para adaptar la enseñanza 

a sus necesidades. La EUCS es una institución educativa perteneciente a la Universidad Nacional 
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de San Juan, cuyo dictado de clases está regido bajo la Ley Nº 1327-H, Ley de Educación de la 

provincia de San Juan, que destaca al estado provincial bajo la responsabilidad principal e 

indelegable de proveer, garantizar y supervisar una educación integral, inclusiva, permanente y de 

calidad para todos sus habitantes. (Ley Nº 1327-H, Ley de Educación de la Provincia de San Juan) 

   Sin embargo, desde el inicio de la situación de emergencia el Consejo Superior de la provincia, 

consensuó una serie de ordenanzas y modificaciones de ciertas resoluciones para dar respuesta a 

la modalidad de enseñanza. La Resolución Nº 014/20- CS, estableció que las Unidades 

Académicas de la Universidad Nacional de San Juan (Facultades y Escuela Universitaria de 

Ciencias de la Salud) debían dar cumplimiento al año Académico 2020, en las cuales las medidas 

extraordinaria implementadas eran ejecutadas mientras dure las condiciones de fuerza mayor 

generadas por el aislamiento social, preventivo y obligatorio decretado por el Gobierno Nacional. 

Y la Resolución Nº 020/20- CS, estableció que mientras se mantenga dicha medida preventiva 

dispuesta por el Gobierno de la Nación Argentina, la Universidad Nacional de San Juan, y sus 

Unidades Académicas, dispondrán la sustanciación de las Evaluaciones parciales, exámenes 

finales de grado, trabajos finales/tesis de grado y tesis de Posgrado en la modalidad virtual. 

(Memoria Anual de la UNSJ, 2021). 

Para garantizar la continuidad de la educación a distancia, cada unidad educativa debió 

implementar plataformas virtuales que ofrecieran flexibilidad y accesibilidad para los estudiantes 

en el desarrollo de sus asignaturas. En la EUCS, se implementaron aplicaciones educativas a 

mediados del ciclo académico 2019/2020, destacando el papel fundamental de dos plataformas: el 

SIU Guaraní 3 y el SIED-UNSJ. En el ciclo 2021/2022, se encontraba en su segundo año de 

implementación digital, lo que permitió a la institución contar con una red estructurada y 

organizada que abarcaba una amplia cobertura de atención adaptada a las necesidades de los 
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estudiantes. Gracias al desarrollo de estas plataformas virtuales, se facilitó el aprendizaje, se agilizó 

la comunicación y se simplificaron procesos administrativos, como inscripciones y consultas. 

El SIU guaraní 3 es el sistema institucional universitario que permite la autogestión de docentes 

y estudiantes, es una herramienta útil para el seguimiento del trayecto académico. Y el Sistema 

Institucional de Educación a Distancia (SIED-UNSJ) es el espacio de normas, recursos humanos 

y didácticos que permitió el desarrollo de proyectos, interacciones educativas a distancia, espacio 

de almacenamiento de grabaciones de clases, charlas, tutorías, etc. Estas aplicaciones ayudaron a 

la continuidad del proceso de aprendizaje-enseñanza y en gran parte evitó la deserción de los 

estudiantes. 

Gracias a estos esfuerzos, los datos de la Síntesis de Información Estadística Universitaria 

Argentina (2021-2022), revelan tendencias significativas en el Sistema Universitario Argentino 

entre el año 2012 y 2021, se observó que la rama de estudio más popular entre los nuevos inscriptos 

de posgrado en ambos sectores de gestión fue Ciencias Sociales, seguida de cerca por Ciencias 

Humanas y Ciencias de la Salud. Además, se destacó que el 81% de los estudiantes universitarios 

se encuentran en instituciones de gestión estatal. En cuanto a la evolución de la matrícula, se 

registró un crecimiento del 39,7% en estudiantes de pregrado y grado, un aumento del 67,6% en 

nuevos inscriptos y un incremento del 29,4% en egresados, en comparación con el año 2012.  

Estas tendencias se ven reflejados en estudios específicos, como el realizado por Domínguez 

(2022), en su estudio de campo realizado en la EUCS, se analizó la participación y rendimiento de 

los estudiantes en exámenes virtuales durante la pandemia. Los resultados mostraron una mayor 

participación y un mayor índice de aprobación en 2020 en comparación con 2019. Sin embargo, 

las encuestas a docentes revelaron que el 40,6% consideró que el rendimiento fue peor que en la 

presencialidad, el 37,5% que fue igual y solo el 21,9% que fue mejor. Aunque los docentes 
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prefirieron la modalidad presencial, también reconocieron las ventajas en la corrección de 

exámenes escritos en la virtualidad, especialmente con gran cantidad de inscriptos. No obstante, 

los problemas de conectividad afectó negativamente la evaluación en exámenes orales. 

 

6- Diseño metodológico  

El presente estudio se enfocó en la institución educativa EUCS, adoptando un enfoque 

cuantitativo estructurado para examinar la relación entre las variables específicas. La investigación 

se desarrolló desde una perspectiva retrospectiva, analizando eventos previos.  

El diseño del estudio es transversal, capturando las variables en un determinado momento del 

tiempo. La metodología que se empleó es descriptiva, buscando detallar las características de la 

población estudiada a través de una encuesta en línea diseñada y aplicada en la plataforma de 

Google Forms: https://forms.gle/pngXxBvW4enThzGz9. Figura como Anexo I 

La encuesta en línea se considerada como un mecanismo metodológico óptimo para recopilar 

información sobre la percepción y el rendimiento académico de los estudiantes en modalidad 

virtual. Se aplicó de manera aleatoria y simple a estudiantes del cuarto año de la Licenciatura en 

Enfermería de la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de San 

Juan durante el primer cuatrimestre de 2021, en el contexto de la pandemia. 

La encuesta consta de 13 preguntas cerradas, diseñadas para recopilar datos de manera rápida 

y concreta. Las variables utilizadas se agrupó en las siguientes categorías: 

Rendimiento académico: variable cuantitativa discreta, que acepta números enteros. 

Percepción de los estudiantes: variable cualitativa policotómica, que acepta más de 2 respuestas. 
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Esta encuesta permitirá recopilar información valiosa sobre la experiencia académica de los 

estudiantes en modalidad virtual, lo que puede ser útil para mejorar la calidad de la educación en 

línea. Figura como Tabla I 

Tabla 1: Descomposición de las variables: Rendimiento académico y Percepción de los estudiantes 

  

6.1- Población y muestra 

La población objeto de estudio estará conformada por los estudiantes de 4to año de la 

Licenciatura en Enfermería del ciclo académico 2021-2022 de la Escuela Universitaria de Ciencias 

de la Salud, totalizando 195 estudiantes según información brindada por departamento de alumnos 

de la EUCS. 

La muestra se compuso de 131 participantes, seleccionados mediante un muestreo 

probabilístico y aleatorio simple, con un margen de error del 5%,  calculado mediante la 

herramienta en línea QuestionPro, que nos permite cuantificar de forma rápida y efectiva el tamaño 

de la muestra de una investigación. Se eligió por este método de muestreo porque cada unidad 

tiene la misma probabilidad de ser incluida, es fácil de aplicar y es adecuado para poblaciones 

pequeñas como la de este estudio. 

6.2- Instrumento de recolección de datos 

La encuesta es un instrumento de recolección de datos que nos permite recopilar información 

valiosa y confiable mediantes preguntas claras, objetivas y precisas. La encuesta ha sido elaborada 

por el autor y se realizará la validación de la misma mediante una prueba piloto. Consiste en 

formular preguntas estructuradas y sistemáticas a un grupo de personas para obtener datos y 

opiniones sobre un tema específico. En este estudio, se utilizó una encuesta online y por correo 

electrónico, compuesta por 13 preguntas de tipo cerradas, dirigida a los estudiantes de cuarto año 
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Variable Definición de 
variable Dimensión 

Definición 
de la 

dimensión 
Indicador 

Instrumento 
de recolección 

de datos 

Rendimiento 
académico 

 Es una medida 
de proporción que 
aparece entre las 

formas usadas para 
obtener algo y 

evaluar el resultado 
que concretamente 

se consigue. El 
autor menciona que 

este concepto se 
vincula con la 
eficacia y la 

efectividad. Grasso 
(2020) 

 Eficiencia 

 La 
capacidad 

para lograr un 
determinado 

resultado 
utilizando la 

menor 
cantidad de 

recursos 
posible. 

Grasso (2020) 

 Autonomía del 
aprendizaje. 

Tiempo de 
dedicación al 

estudio. 
Nivel de 

interacción del 
contenido. 

Encuesta. 

Efectividad 
 
 
 
 

Se asocia 
de manera 
directa a la 
capacidad 

para obtener 
ese efecto que 

se busca. 
Grasso (2020) 

Profundidad en 
la comprensión de 

los conceptos. 
Resolución 

frente a un 
problema. 

   Logros de los 
objetivos de 
aprendizaje. 

 
 

Encuesta. 

Percepción 
de los 
estudiantes 

El proceso 
cognitivo de la 
conciencia que 
consiste en el 

reconocimiento, 
interpretación y 

significación para la 
elaboración de 

juicios entorno a las 
sensaciones 

obtenidas del 
ambiente físico y 
social, en el que 
intervienen otros 

procesos psíquicos 
entre los que se 
encuentran el 
aprendizaje, la 
memoria y la 

simbolización. 
Vargas (2014) 

 
Aprendizaje 

El 
aprendizaje, 

es un proceso 
cerebral que 

involucra 
mecanismos 
perceptivos y 
asociativos o 
relacionales.  

Conocimiento. 
Comprensión. 
   Aplicación. 

Encuesta. 

Memoria 
 

La 
memoria son 
los recuerdos 
básicamente 
inconscientes 

en que se 
basan 

nuestros 
hábitos 

perceptivos y 
motores 

 

Reconocimiento. 
Precisión de la 
memoria. 
Memoria de 
trabajo. 

Encuesta. 
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de la carrera de la Licenciatura en Enfermería de la EUCS en el primer cuatrimestre del ciclo 

lectivo 2021, con el propósito de conocer información relevante sobre el desempeño académico. 

Figura como Anexo I 

6.3- Consideraciones éticas 

Un consentimiento informado en una investigación científica es un proceso mediante el cual 

los participantes proporcionan su autorización explícita y voluntaria para participar en la 

investigación, después de haber recibido información clara y comprensible sobre los aspectos 

relevantes del estudio.  

En la presente investigación, se otorga primordial importancia al respeto de los derechos y la 

dignidad de los participantes. Para garantizar esto, se implementó un proceso de consentimiento 

informado, mediante el cual los participantes brindan su autorización explícita y voluntaria para 

participar en el estudio. De esta manera, los participantes pueden tomar una decisión autónoma y 

segura sobre su participación en la investigación. Figura como Anexo II 
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ANEXO I 

Encuesta sobre el desempeño académico. 

La presente encuesta está dividida en 2 secciones, y es dirigida únicamente a los estudiantes de 4º año de la carrera 

de la Licenciatura en Enfermería de la EUCS durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio por Covid-19 en 

el primer cuatrimestre del 2021 para analizar su desempeño académico. Se presentan una serie de interrogantes a las 

que deberá responder con toda sinceridad. 

Nombre del participante:                                                                                           

Correo electrónico:  

Preguntas Respuestas  

¿Cómo calificarías tus  resultados académicos en la asignatura de 

"Cuidado intensivo adulto"? 

        1  2  3  4  5  6  7   8  9  10  

Malo                                        Muy bueno 

¿Cómo calificarías  tus  resultados académicos en la asignatura de 

"Educación en enfermería"?   

        1  2  3  4  5  6  7   8  9  10  

Malo                                        Muy bueno 

¿Cómo calificarías  tus resultados académicos en la asignatura de 

"Filosofía II"? 

        1  2  3  4  5  6  7   8  9  10  

Malo                                        Muy bueno 

¿Cómo calificarías  tu nivel de interacción del contenido de la 

asignatura?  

        1  2  3  4  5  6  7   8  9  10  

Malo                                        Muy bueno 

¿Cómo calificarías  tu incorporación de conocimientos nuevos 

respecto al tiempo de estudio? 

        1  2  3  4  5  6  7   8  9  10  

Malo                                        Muy bueno 

¿Cómo calificarías  tu autonomía en el aprendizaje?         1  2  3  4  5  6  7   8  9  10  

Malo                                        Muy bueno 

 La presente encuesta está dividida en 2 secciones, y es dirigida únicamente a los estudiantes de 4º año de la 

carrera de la Licenciatura en Enfermería de la EUCS durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio por 
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Covid-19 en el primer cuatrimestre del 2021 para analizar la percepción de los estudiantes. Se presentan una serie 

de interrogantes a las que deberá responder con toda sinceridad. 

 

¿Cómo calificarías que fue tu conexión con los conceptos adquiridos y 

conceptos aprendidos en clases? 

Buena Mala Regular Muy buena 

    

¿Cómo calificarías que fue tu adaptación a una modalidad de 

aprendizaje virtual? 

Buena Mala Regular Muy buena 

    

¿Cómo calificarías la comprensión de los conceptos dictados en 

clases? 

Buena Mala Regular Muy buena 

    

¿Cómo calificarías la aplicación de los conocimientos aprendidos en 

clases? 

Buena Mala Regular Muy buena 

    

¿Cómo calificarías  tu capacidad de identificar la información 

aprendida en clases? 

Buena Mala Regular Muy buena 

    

¿Cómo calificarías  tu exactitud de la información aprendida en 

clases? 

Buena Mala Regular Muy buena 

    

¿Cómo calificarías  tu manipulación de conocimientos aprendidos en 

clases? 

Buena Mala Regular Muy buena 
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ANEXO II 

                                DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 
El objetivo de esta ficha de consentimiento es proveer a las/los participantes de esta 

investigación una clara explicación del proyecto y su rol como participantes. 
Nombre del proyecto: Análisis del desempeño académico universitario de estudiantes 4to año 

de la carrera licenciatura en enfermería de la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud en 
tiempos de pandemia. 

Autor: E.U. Landa, Lucas 
Asesora: Dra. Ana V. Naranjo 
Propósito de estudio: Estudiar el desempeño académico de los estudiantes de 4º año de la 

carrera de la Licenciatura en Enfermería de la EUCS durante el aislamiento social, preventivo y 
obligatorio por Covid-19 en el primer cuatrimestre del 2021. 

La presente encuesta es a favor del autor como forma de evaluación de catedra para concluir el 
título de grado en Licenciatura de Enfermería. Si Ud. accede a participar en este estudio sólo deberá 
contestar unas preguntas.  

Esta participación es totalmente voluntaria y anónima, la información que se recoja será 
confidencial y no se usará con otro propósito fuera de los de esta investigación. 

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante 
su participación. Puede revocar dicho consentimiento en cualquier momento sin dar explicaciones 
y sin que ello repercuta en sus cuidados médicos. 

Desde ya agradecemos su participación. 
 

YO,………………………………………………………………………de…….años de edad, con                
DNI:………………………….. 

Acepto participar voluntariamente de esta investigación. 
Manifiesto que he leído y entendido la información que se me ha otorgado, que he hecho 

preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que he recibido información suficiente del mismo. 
Comprendo que mi participación es totalmente voluntaria, que puedo retirarme del estudio 

cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que ello repercuta en mis cuidados médicos. 
He sido también informada/o que mis datos personales serán protegidos y utilizados sólo a los 

fines del presente proyecto, resguardando mi identidad y garantizando el total anonimato. 
Tomando ello en consideración OTORGO mi CONSENTIMIENTO para participar en el 

proyecto. 
San Juan,…. /……. /……. 
 

      Firma del participante:                                                                        Aclaración:  
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