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UNIDAD 1: “IDEA PROYECTO”

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la viabilidad de la
produccién y comercializaciéon de “Alfajores saludables” en la ciudad de San Juan, cuya
integracion vertical es el dulce de leche utilizado en los mismos. La eleccidn de este tema se
gest6 a partir de un proceso de reflexién que involucréd diversas etapas, las cuales se detallan

a continuacion:

1. Exploracion de ideas: En una primera instancia, se realizé una reunién grupal donde se
expusieron las diferentes ideas y preferencias de los integrantes del equipo en torno a
posibles temas de proyecto final. Esta etapa permitio identificar un abanico de posibilidades,

todas ellas enfocadas en temadticas relevantes para el grupo.

2. Lluvia de ideas y analisis: A partir de las ideas iniciales, se llevd a cabo una sesidn de
lluvia de ideas donde se profundizé6 en cada una de ellas, relaciondndolas con los
conocimientos y experiencias previos del equipo. Se analizaron las ventajas y desventajas de
cada propuesta, considerando factores como la viabilidad, el impacto social y ambiental, y

rentabilidad.

3. Seleccién de la idea final: Tras un proceso de andlisis y discusién, se llegé a la
conclusién de enfocarse en el tema de “Alfajores Saludables”. Esta decision se basé en
diversos factores, entre ellos:

- Interés personal: Al pasar tiempo en lugares fuera de casa, por estudio y trabajo,
recurrimos a consumir productos poco saludables por ser mds précticos y faciles de
conseguir. Esto nos llevd a buscar mejores alternativas, poco frecuentes en el
mercado.

- Demanda del mercado: La creciente demanda por productos saludables y la
popularidad de los alfajores representan una oportunidad significativa para el
desarrollo de este proyecto.

- Viabilidad técnica: La produccién de alfajores es un proceso relativamente sencillo y
existen proveedores confiables de materias primas saludables.

- Potencial de innovacidn: El proyecto permite incorporar ingredientes innovadores y
saludables, diferenciando el producto de la competencia, destacando caracteristicas

que no se encuentran en el mercado.
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4. Planteamiento del problema: La decision de enfocarse en la produccién y
comercializacién de alfajores saludables condujo al planteamiento del problema central de
investigacién: ¢Es viable la produccion y comercializacion de alfajores saludables en la

ciudad de San Juan?

5. Objetivo general: El objetivo general de este trabajo de investigacion es analizar la
viabilidad de la produccién y comercializacidn de alfajores saludables en la ciudad de San

Juan.

6. Objetivos especificos: Para alcanzar el objetivo general, se plantean los siguientes
objetivos especificos:
- Analizar la demanda de alfajores saludables en la ciudad de San Juan.
- Evaluar la viabilidad técnica y econdmica de la produccidn de alfajores saludables.
- Identificar los canales de distribucién mds adecuados para la comercializacion de
alfajores saludables.

- Realizar un andlisis financiero del proyecto.

7. Alcances y limitaciones: La presente investigacion se enfocard en el analisis de la
viabilidad de la produccidén y comercializacidon de alfajores saludables en la ciudad de San

Juan.

UNIDAD 2: “INTRODUCCION AL PROYECTO".

2.1 ;Cual es la base del proyecto?

La iniciativa de este negocio se enfoca en establecer una empresa dedicada a la produccidny
venta de alfajores saludables, buscando rentabilidad a través de la comercializacion en el
mercado interno. Se propone posicionar la marca mediante una estrategia de distribucidn
que se adapte de manera dptima al producto.

Como parte de la estrategia de integracidn vertical, se producird el dulce de leche, materia
prima esencial para la elaboracion de los alfajores saludables. Este proceso implica la
obtencidn del dulce de leche y su posterior utilizacidn para la produccion de alfajores.
Durante el desarrollo del estudio de mercado, la propuesta evolucionard para ofrecer una
variedad de alfajores saludables que permitan consolidar la presencia de la empresa en el

mercado de manera exitosa.
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2.2 Qué es el producto y/o servicio que ofrece?

Harina de avena: es un producto alimenticio obtenido a partir de la molienda de granos de
avena. Es una fuente rica en fibra dietética, proteinas y diversos nutrientes como vitaminas
del grupo B, hierro y magnesio. Ademds, es conocida por su capacidad para reducir el
colesterol y promover una digestidon saludable.

El Cédigo Alimentario Argentino, Articulo 698 - define la harina de avena, en la seccidén
correspondiente a los "Productos de Cereal, Raices y Tubérculos", como el producto
obtenido de la molienda de granos de avena (Avena sativa L.), excluyendo la cdscara. Es un
producto alimenticio destinado al consumo humano y puede utilizarse en una variedad de

aplicaciones culinarias y de procesamiento de alimentos.

Dulce de leche: es un producto licteo obtenido mediante la concentracidén y caramelizacién

de la lactosa presente en la leche.

Segun el Codigo Alimentario Argentino, Articulo 592 - (Resolucién Conjunta SPRyRS y
SAGPyA N° 33/2006 y N° 563/2006) “Con el nombre de Dulce de Leche se entiende el
producto obtenido por concentracidn y accidn del calor a presién normal o reducida de la
leche o leche reconstituida, con o sin adicién de sélidos de origen licteo y/o crema, y
adicionado de sacarosa (parcialmente sustituida o no por monosacdridos y/u otros

disacdridos), con o sin adicidn de otras sustancias alimenticias.

Chocolate negro amargo: se refiere a un tipo de chocolate que contiene una alta proporcidn
de masa de cacao y una menor cantidad de azicar en comparacion con otros tipos de

chocolate.

Segun el Cédigo Alimentario Argentino, Articulo 1148 — (Res. Conj. 31y 286/03) Con la
denominacidon de Chocolate o Chocolate dulce se entiende el producto homogéneo obtenido
por un proceso adecuado de elaboracidn a partir de uno o mds de los siguientes ingredientes:
granos de cacao descascarillado, cacao en pasta, torta de prensado de cacao, cacao en polvo,
cacao parcialmente desgrasado, manteca de cacao, con edulcorantes: azicar blanco, dextrosa,
azucar invertido o sus mezclas. Cuando el contenido de edulcorantes sea inferior a 46,0%,

podra rotularse: “Chocolate amargo".

Alfajor es un producto de confiteria compuesto por dos 0 mds discos de masa, generalmente
elaborados con harina de trigo, maicena o almendra, unidos por un relleno dulce, como dulce

de leche, crema, mermelada o chocolate.
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En el Cédigo Alimentario Articulo 761 bis - (Resolucion Conjunta N° 196/2001 y N°
1020/2001) se entiende por Alfajor el producto constituido por dos o mds galletitas, galletas o
masas horneadas, adheridas entre si por productos, tales como, mermeladas, jaleas, dulces u
otras sustancias o mezclas de sustancias alimenticias de uso permitido. Podrdn estar
revestidos parcial o totalmente por coberturas, o banos de reposteria u otras sustancias y
contener frutas secas enteras o partidas, coco rallado o adornos cuyos constituyentes se

encuentren admitidos en el presente Cddigo.

2.3 Usos del producto y/o servicio.

Dulce de leche

El dulce de leche es un popular producto ldcteo hecho a partir de leche y azicar, cocido
lentamente hasta obtener una consistencia densa y caramelizada. Se utiliza principalmente
como relleno, cobertura o ingrediente en una amplia variedad de postres y dulces, como
tartas, pasteles, helados, alfajores, crepes, pancakes, y en rellenos para bombones y
chocolates. También se utiliza solo, untado en pan o galletas, o como acompanamiento para
frutas. Su sabor dulce y suave lo convierte en un ingrediente muy versdtil y apreciado en la
reposteriay la gastronomia en general.

El dulce de leche posee una serie de beneficios tales como:

e Fuente de energia: Debido a su contenido de carbohidratos provenientes del azicary
la lactosa de la leche.

e Aporte de calcio: Principalmente por su composicién de leche, importante para la
salud ésea y dental.

e Alto contenido caldrico: Puede ser una ventaja en situaciones donde se necesita
energia adicional, también debe consumirse con moderacién, ya que su alto
contenido caldrico puede contribuir al aumento de peso si se consume en exceso.

e Placer y satisfaccion: Mds alld de sus beneficios nutricionales, el dulce de leche puede
tener beneficios psicolégicos al proporcionar placer y satisfaccion, lo que puede

mejorar el estado de dnimo y la sensacién de bienestar.

Alfajores en base de harina de avena

Una alternativa nutritiva y deliciosa a los alfajores tradicionales, puede servir como un
delicioso y nutritivo tentempié o postre, proporcionando energia sostenida y satisfaciendo
los antojos de dulces de forma mds saludable. Se puede disfrutar en una variedad de
situaciones y ocasiones, adaptdndose a diferentes necesidades dietéticas y preferencias

individuales. El propdsito del mismo y alguno de sus variados usos son:
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e Fuente de energia sostenida: Un alfajor saludable puede proporcionar una fuente de
energia sostenida gracias a ingredientes que le conforman como la avena, los frutos
secos y las frutas secas, que son ricos en carbohidratos complejos y grasas saludables.

e Snack o postre nutritivo: Puede ser utilizado como un snack o postre nutritivo para
satisfacer los antojos de dulces sin comprometer la salud. Es una opcidn ideal para
aquellos que desean cuidar su alimentacidn sin renunciar al placer de comer algo
dulce.

e Reemplazo de meriendas poco saludables: Es una alternativa mds saludable a las
meriendas procesadas y ricas en azucares y grasas trans. Al elegir un alfajor saludable
hecho con ingredientes naturales y sin aditivos artificiales, se puede mejorar la
calidad de la dieta diaria.

e Complemento para dietas especificas: Con los ingredientes utilizados, este alfajor
saludable puede adaptarse a diferentes necesidades dietéticas, como dietas veganas,
sin gluten o bajas en carbohidratos, lo que lo hace versatil y accesible para una

variedad de personas con diferentes estilos de vida y restricciones alimentarias.

2.4 Historia del producto y/o servicio.

Dulce de leche

La historia del dulce de leche procede de América Ldtina, durante el siglo XIX. Se trata de
una historia muy popular, la misma cuenta que el dulce de leche se descubrié por accidente
cuando una mujer se distrae y deja durante determinado tiempo una olla con leche y azicar
en el fuego, al volver observa una mezcla caramelizada y espesa, la cudl hoy se conoce como
dulce de leche.

El dulce de leche se convirti6 en un producto muy conocido de la cultura argentina,
extendiéndose rdpidamente a otros paises.

Al dia de hoy es un producto muy demandado, para muchas recetas es un ingrediente

primordial como helados, tortas, alfajores, chocolates, entre otros.

Alfajor

Se trata de un dulce de origen arabe proveniente de la peninsula ibérica. Durante la edad
media ingresaron a la regién productos como miel, especias y frutos secos, y a partir de ellos
se comenzé con la elaboracién de estos dulces que consistian en masas rellenas con miel

agregando anfis o canela. El término alfajor proviene del drabe “al-hasi” que significa relleno.



“Produccidn y comercializacion de alfajores saludables”

Con la llegada de los espaiioles a América Latina el alfajor fue llevado a otros continentes y
asi llegd a Argentina, con el tiempo fue modificado agregando ingredientes como dulce de

leche, chocolate, mani, coco, etc.

2.5 Generalidades y reglamentacidn del pais destinatario al respecto del mismo.

El alfajor es un producto icdnico de la gastronomia argentina, compuesto por dos galletas
unidas por un relleno dulce. En Argentina, los alfajores estdn regulados por el Cddigo
Alimentario Argentino (CAA), que establece requisitos de calidad, seguridad y etiquetado.
Ademds, pueden contar con sellos de calidad como "Alimentos Argentinos, una eleccion
natural" o "Libre de Gluten". Es esencial que el etiquetado incluya lista de ingredientes,
informacidn nutricional y datos del fabricante. La produccidn debe seguir buenas précticas
de manufactura y condiciones de importacion para garantizar la calidad y seguridad del

producto.

Reglamentacion:

e Normativas Alimentarias: Regulados por el Cédigo Alimentario Argentino (CAA),
que establece los requisitos sanitarios, de composicidn y etiquetado para garantizar la
seguridad y calidad del producto.

e Etiquetado: De acuerdo con la reglamentacidn, los alfajores deben incluir
informacidon detallada en su etiquetado, como la lista de ingredientes, informacién
nutricional, fecha de vencimiento, nombre y direccidén del fabricante, nimero de
registro sanitario y sellos de calidad o certificaciones correspondientes.

e Control y Fiscalizacidon: Los organismos de control sanitario y alimentario, como el
Ministerio de Salud y la Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y
Tecnologia Médica (ANMAT), son responsables de la supervisién y fiscalizacion de
los alfajores y otros productos alimenticios para garantizar el cumplimiento de las
normativas vigentes.

e Certificaciones y Sellos de Calidad: Existen diferentes certificaciones y sellos de
calidad que pueden ser otorgados a los alfajores que cumplan con ciertos estandares y
requisitos, como el sello "Alimentos Argentinos, una eleccién natural" o el sello
"Libre de Gluten", entre otros, que pueden contribuir a la promocién y diferenciacién

de productos de calidad.

10



“Produccidn y comercializacion de alfajores saludables”

UNIDAD 3: “RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO”

El horizonte de planeacidn del presente proyecto es de 11 afios, entre 2024 y 2035, contando

el primer afilo como afio de inversiones y los restantes como afos productivos.

Estos son los resultados de la evaluacién econdmica del proyecto:

Evaluacion del Proyecto

Inversion USD 910,915
TMAR 8.75%
VAN USD 3,512,649
TIR 41.40%
PR 3 aflos y 11 meses

ANALISIS DE VARIABLES
Valores Originales USD 3,512,649 41.40% 3 afos y 11 meses
VAN TIR PR
Variable Variacién Nuevo L. Nuevo | Variacio L
Variacion Nuevo Valor| Variacion
Valor Valor n
usD usD 2 afiosy 10 | 13 meses
10% 54.60% | 13.20%
5,241,998 1,729,349 meses menos
Ingresos — —~
usD -USD 5afiosy 4 lanoy5
-10% 28.00% | -13.40% i
1,858,264| 1,654,386 meses meses mas
usD -UsD 4 afosy 4 5 meses
10% 36.10% | -5.30% i
. ) 2,720,620 792,029 meses mas
Materia Prima —
usD 3anosy>5 6 meses
-10% USD 885,205 47.80% | 6.40%
4,397,854 meses menos
usb
10% -USD 97,190 | 41.10% | -0.30% N i
3,415,460 4 anos 1 mes mas
Mano de obra —
usD 3afosy 8 2 meses
-10% USD 196,079 | 43.50% | 2.10%
3,708,729 meses menos

En la tabla 2, “Andlisis de variables”, se puede observar cdmo se modifica el VAN si

disminuimos o aumentamos un 10% los ingresos, materia prima y costo de mano de obra.

Podemos observar que un aumento en los costos de materia prima y de costos de mano de

obra, trae a una reduccidn leve en los beneficios finales, pero lo que mayormente genera

11
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impacto en el VAN es la disminucidén en los ingresos siendo una variable critica el precio de

los productos.

Asi{ mismo podemos observar como el periodo de recupero varia de forma similar. Si los
10% 1 d i de obra, el period

egresos aumentan como es aumentar un 10% los costos de materia y mano de obra, el periodo

de recuperacidon aumentard, como asi si disminuimos los ingresos en un 10%, observando que

este ultimo cambio influye en mds meses debido a que es una variable critica.

UNIDAD 4: “ESTUDIO DEL MERCADO”

4.1 Analisis de la demanda.

4.1.1 Determinaciéon de la participacion de mercado de los diferentes competidores.

Estadisticas de oferta, produccion e importacion.

En cuanto a la competencia directa del proyecto enfocado en alfajores saludables, los
alfajores de arroz han ganado terreno desde su introduccién en 2013, generando ingresos
anuales de $500 millones. El mercado ha crecido a un ritmo de aproximadamente $150
millones por temporada. Chocoarroz lidera este segmento, seguido por marcas como Cerro
Azul, Ser, Cachafaz, Havanna, Vauquita y Lulemuu. Otras marcas, como Natuel y Arrocitas,

Happy Food se encuentran mds rezagadas en el mercado.

"Chocoarroz" se ha consolidado como lider en el segmento de alfajores de arroz saludables
desde su lanzamiento. Con una presencia robusta y un reconocimiento notable, esta marca
ha logrado capturar una porcién significativa del mercado, convirtiéndose en la eleccién
preferida de muchos consumidores que buscan una opcién mds ligera y saludable en

comparacion con el alfajor tradicional.

Por su parte, "Cerro Azul" ha avanzado en el mercado con una propuesta enfocada en
ingredientes de alta calidad y alternativas con reducido contenido de calorias, grasas y
azucares. Su compromiso con el bienestar y la salud ha resonado entre los consumidores que
priorizan una alimentacion consciente y buscan opciones mds saludables sin renunciar al

sabor.

12
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En cuanto a la participacidn en el mercado, "Chocoarroz" ostenta una presencia mds sélida 'y
consolidada debido a su trayectoria y reconocimiento en el mercado, mientras que "Cerro
Azul" se posiciona como una opcion mds contempordnea y en sintonfa con las actuales

tendencias de salud y bienestar.

Participacion en el mercado

Arrocitas

5 8%
Natuel
4 8%

Lule muu

3%

H.f::l.p;}y’ food

Chocoarroz

40.3%

Havanna
2 T%

Vauguita

D35

Ser

Cermn

[=]

Azul

-]

Grdfico 1. Participacion de las marcadas en el mercado de alfajores saludables

Los datos sobre la participacion de mercado se recopilaron de diversas fuentes, incluyendo
publicaciones de medios digitales e informacion extraida de papers publicados de

investigaciones realizadas en Argentina.

4.1.2 Evaluacion y estratificaciéon del consumidor.

Para realizar el estudio de mercado, se llevé a cabo una investigacion utilizando una encuesta
difundida a través de diversas plataformas de redes sociales como WhatsApp, Instagram,
Facebook, entre otras. Con el propdsito de garantizar una muestra representativa de la
poblacidn de la provincia de San Juan, se optd por realizar un andlisis estadistico utilizando

la siguiente férmula para determinar el tamafio de muestra necesario:

No' 7
¢’ (N-1)+ oz

Donde:

e nrepresenta el tamafo de la muestra.
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e N es el tamafio de la poblacidn, el cual se estima en 822.853 habitantes para el afo
2022.

® ¢ esladesviacion estdndar de la poblacidon

e e esel margen de error aceptable, el cual suele variar entre el 1% y el 9%.

e 7 es el valor obtenido mediante niveles de confianza, indicando la probabilidad de
que los resultados de la investigacién sean precisos. Estos valores se derivan de la

tabla de la distribucién normal estandar N(0,1).

Se procedié a calcular el tamafio de muestra (n) utilizando la férmula, obteniendo los

siguientes resultados:

: N 2 D I
1065,730321 822853 3,8416 0,25 0,0009 97%
478,2380953 822853 3,0625 0,25 0,0016 96%
268,8724424 822853 2,6896 0,25 0,0025 95%
166,8066591 822853 2,4025 0,25 0,0036 94%

Los datos presentados en la tabla corresponden a pardmetros predefinidos para el valor de

Z, los cuales estdn vinculados a la confiabilidad de la muestra.
El nimero total de encuestados fue de 483. A partir de este nimero, se puede analizar la

confiabilidad de la muestra en funcidn de diferentes niveles de confianza. Esto se ilustra en

el siguiente grafico:
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Confiabilidad de la muestra en funcion del tamarfio

94% 95% 96%

Nivel de confianza

Grdfico 2. Confiabilidad de la muestra en funcion del tamano

mercado y los posibles consumidores del producto.

Sexo

Masculino [

Femenine [
19

Grdfico 3. Distribucion por sexo de los encuestados

Victoria Balmaceda - Lucia Bustos - Micaela Fernandez Parrdn

87%

Basdndose en el grafico proporcionado, se concluye que para un conjunto de 483 muestras, la
confiabilidad alcanza aproximadamente el 96%. Esto sugiere que los resultados obtenidos

son vélidos y pueden considerarse representativos de la poblacidon de San Juan, la regidn bajo

A pesar de que el producto que se analiza estd dirigido tanto a mujeres como a hombres,
resultaba imperativo verificar si existia algin sesgo en los resultados obtenidos. Se pudo
constatar una respuesta afirmativa por parte tanto de hombres como de mujeres. Por ende, se

puede concluir que las respuestas recabadas serdn representativas para identificar el
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Al analizar los siguientes gréficos se observa que la distribucidn geogréfica se encuentra por
gran diferencia respecto a las demds provincias en San Juan, dentro de la misma se

concentrd la mayoria en Capital seguido por Rivadavia, Santa Lucia y Rawson.

Provincia donde viven

@ San Juan

@ Mendoza

) Buenos Alres
@ Cordoba

@ Santa Fe

® Saka

@ Jujuy

@ Entre Rios

Grdfico 4. Lugar de residencia de los encuestados

Departamento donde viven

@ Capital

@ Rawson

@ Rivadavia
@ Chimhas
@ Santa Lucia
@ Focito
43,3% @ Caucete

@ 9 de Julio

Grdfico 5. Departamento de residencia de los encuestados.

Al analizar el grédfico de rango de edades de los encuestados, se observa que el grupo mds
representado es entre 19 y 25 afios con un 47,2% del total, esta predominancia puede
atribuirse al hecho de que la encuesta fue realizada por individuos dentro de este rango de

edad, lo que lleva a una mayor participacion en esa categoria.

Por otro lado, el grupo entre 46 y 55 afnos constituye un 20,9% de los encuestados, lo que
indica una representacidn considerable de la muestra. El tercer grupo mds numeroso, con un
9,1% de los encuestados estd comprendido por individuos entre 26 y 35 afios, aunque este
grupo tiene una representacion menor en comparacion con los anteriores proporciona una

muestra significativa.
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Ademds se observa que el 7,2% pertenece al grupo entre 56 y 65 afnos, mientras que el 6,8% de
los encuestados se encuentra en el rango de edades entre 36 y 45 afios. Estos resultados
indican una participacién equilibrada de adultos jovenes y adultos de mediana edad en la
muestra. También se observa que hay un menor porcentaje en los grupos de edades mads
extremas, el 3,7% corresponde a individuos entre 16 y 18 afos y el 3,1% son menores de 15

anos, de igual manera, con el 1,9% los encuestados mayores a 66 afnos.

Edad

@ Menor a 15 afios

@ Entre 16 v 18 afios
@ Entre 19 y 25 afios
@ Entre 26 y 35 afios
@ Entre 36 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ Entre 56 vy 65 afios
@ Mayor a 66 afos

Grdfico 6. Edad de los encuestados

En relacién al dmbito ocupacional, tras el andlisis de la muestra, se evidencia que el 48% de
los individuos se autoidentifican como estudiantes. Ademds, se destaca que el 16.4% de la
muestra corresponde a trabajadores independientes, mientras que el 30.4% estd constituido
por trabajadores que se encuentran en una relacién de dependencia laboral. Asimismo, un
13.7% de los encuestados se halla en un empleo informal. Unicamente el 0.8% de la muestra
se compone de individuos desempleados. Por ultimo, el 2.3% de los participantes son
jubilados o pensionados. Los resultados de este andlisis se presentan grdficamente a

continuacion.

Ocupacion
483 respuestas

@ Estudiante

@ Trabajador en relacion de dependencia
) Trabajador independiente

@® Desempleado

@ Jubilado o pensionado

@ Trabajador informal

Grdfico 7. Ocupacion actual de los encuestados
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En cuanto al hdbito de consumo de alfajores, se advierte que mads del 85% de los encuestados
declaran consumir este producto. Este dato sugiere una demanda sustancialmente alta para
este articulo. Aquellos individuos que no lo consumen han proporcionado sus motivaciones
para tal eleccidén. Mds de la mitad de los participantes que no incluyen alfajores en su dieta lo
justifican debido a preocupaciones relacionadas con la salud y la presencia excesiva de

ingredientes poco saludables.

;Consumes alfajores?
48B3 respuestas

@si ¢
[ B

Grdfico 8. Preferencia del encuestado al consumir alfajor o no

Si tu respuesta fue no, ;Cudl es el motivo? &
78 respuestas

. @ Salud

16.7% . : Vi . Precio

I @ Disgusto de producto

o

@ Si consumoe! No me dejé cambiar la o..
@ No lo hago regularmente, solo cuando.
@ porque soy celiaca

@ Digestion. Busco el rendimiento empr..

Grdfico 9. Motivos por los cuales no consume alfajor
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Ademds, se observa que la mayoria de los participantes manifiesta preferencia por los
alfajores tradicionales en contraste con los alfajores saludables, considerando, en general, el
precio y el sabor de los mismos. La justificacion de esta eleccién, en su gran mayoria, se
fundamenta en la percepcién de una carencia de sabor y textura en las tapas y cobertura de
los alfajores saludables. Este aspecto emerge como un factor de considerable relevancia al
momento de definir los ingredientes de los alfajores saludables a ser producidos y

comercializados.

¢ Prefieres opciones de alfajores tradicionales o saludables?
483 respuestas

@ Tradicionales
@ Saludables

Grdfico 10. Preferencia entre alfajores tradicionales o saludables

Vsizacion del misme

o

‘I-'apa dura
Bules

Chosolate
:;?.'.‘_!;.'I":?E

Azuoar

Sabor
B3 4%

Grdfico 11. Razones de la no preferencia por los alfajores saludables
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Se puede extraer conclusiones sobre los hdbitos de consumo y las preferencias de la muestra
encuestada al analizar el grdfico que muestra la frecuencia con la que los encuestados

consumirian alfajores saludables.

En primer lugar, se observa que el 37,7% de los encuestados estarfan dispuestos a consumir
alfajores saludables una vez a la semana, esto demuestra un interés y aceptacién considerable

hacia este tipo de producto en la poblacién encuestada.

Por otro lado, el 22,8% de los encuestados optaria por consumir estos alfajores entre dos y
tres veces por semana, lo que indica una demanda adicional y una apertura a incorporar este

producto de manera regular en su dieta.

Se puede destacar que un porcentaje considerable, 22,6% de los encuestados, manifestd su
intencién de consumir alfajores saludables una vez al mes, esta frecuencia mensual indica
que, si bien hay interés en el producto, algunos podrian no incorporarlo de manera habitual.

Ademads un 6,8% indicd que consumiria alfajores saludables cada dos meses, esto refleja una

menor frecuencia de consumo pero dispuesto a incorporarlo de forma mds habitual.

En contraposicion, el 2,7% indicé que consumiria el producto todos los dias. Esta frecuencia
de consumo diario refleja un alto nivel de preferencia y aceptacién por los alfajores

saludables.

Finalmente, los restantes encuestados indicaron que consumirian el producto de manera

esporadica.

¢Con qué frecuencia consumirias este producto: ALFAJOR SALUDABLE?

483 respuestas

@ Cada dos meses

@® Una vez al mes

@ Una vez a la semana

@ Entre dos y tres veces a la semana
@ Todos los dias

® Mas de una vez al dia

@ No lo haria

@ Cdo tenga deseos de algo rico

Grdfico 12. Frecuencia de consumo de los encuestados
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4.1.3 Evaluacidn de preferencias del consumidor: Precio, Calidad, Presentacidn,

Tamano, Distribucion, etc.

Tomando en consideracidon que la encuesta tuvo como finalidad dividir al consumidor segun
su consumo respecto a si prefieren consumir alfajores tradicionales o saludables; se procedié
a realizar una lista de preferencias a tener en cuenta a la hora de realizar el disefio del
producto.

En el Grafico N°13 de preferencias del consumidor de alfajores se puede ver que un 83.6% de
la muestra prefiere sabor, un 46.4% prefiere precio, un 37.1% los ingredientes, un 25.5%
marca y un 24.4% prefiere el tamafo. Esto nos indica que a la hora de adquirir un alfajor, se
busca principalmente un producto con buen sabor, ingredientes correctos y a un precio

razonable.

Preferencias del consumidor

Sabor 404 [83.6%)
Precio 224 (46.4%)
Ingredientes 179 (37.1%)
Marca 123 (25.5%)
Tamaro 118 (24.4%)

El precio desempefia un papel fundamental en la decisién de compra de los consumidores.
Observamos que los consumidores de alfajores estdn dispuestos a invertir en un producto
mds costoso, siempre que cumpla con sus expectativas de calidad y sabor. La mayoria estd
dispuesta a gastar entre 1,5 USD y 2 USD en un alfajores. Este andlisis es crucial para

establecer el precio del producto en el mercado.

Precio

280

225

150 153

100

38

Menes de 1.5 USD Entre 1.5 v 1,75 USD Entre 1.75y 2 USD lAgs de 2 USD
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Entre las preguntas formuladas, indagamos sobre las preferencias en cuanto al lugar de
compra del producto. Segun el griafico de columnas adjunto, la opcién mds popular entre los
consumidores es el "Kiosko". No obstante, es notable la proporcion que opta por el
"Supermercado", especialmente considerando que la muestra abarca diferentes grupos de

edades.

Lugar de acceso al producto

Almacen

7.2%

Distribuidora

Supermercad
20.3%

Kiosko

Grdfico 15. Lugares de preferencia para tener acceso al producto

Se llevaron a cabo preguntas relevantes para el drea de Marketing, incluyendo consultas
sobre los medios de comunicacién mds utilizados para comprar productos o informarse
sobre novedades. Segun la encuesta, las redes sociales son el medio con mds votos, arraigado
también a que los participantes que mayormente participan son del rango de edad de 19 a 25
anos, quienes hacen un mayor uso de las redes. Sin embargo, la televisién también es

utilizada tanto para realizar compras como para descubrir nuevos productos en el mercado.

Medios de comunicacion

Televisidn
17.0%

Difusidn por Whatsapp
7.0%

Redes sociales
3 : 3 P TR
Careles via publica 54 2%

11.4%

=

Diario virtual
10:4%

Grdfico 16. Medios de comunicacion para comprar/informarse de nuevos productos
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Tras un riguroso andlisis que involucrd a los socios de la empresa y considerando los valiosos
datos obtenidos en la encuesta, se ha llegado a una decisién definitiva: el producto destacado
sera la produccidon de alfajores saludables elaborados con harina de avena para las tapas,
dulce de leche bajo en azucar y sodio, aceite vegetal y chocolate amargo. Esta eleccién en la
seleccion de materias primas se fundamenta en una meticulosa evaluacion de aspectos

estratégicos y ventajas sustanciales que se detallan a continuacidn.

e Satisfaccién del cliente: A pesar de la inicial inclinacién hacia los alfajores
tradicionales, se ha constatado que los consumidores estarian dispuestos a preferir la
alternativa saludable si ésta mejora su sabor. La introduccidn de alfajores saludables
elaborados con ingredientes como harina de avena, dulce de leche bajo en azicary
chocolate amargo responde a una creciente demanda de productos mds saludables y
nutritivos. Este enfoque no sélo podria conducir a una mayor satisfaccién a largo
plazo, sino que también satisface el principal criterio que los consumidores
consideran al elegir un producto en el corto plazo: el sabor.

e Simplicidad en la produccién: El uso de ingredientes especificos como harina de
avena, dulce de leche bajo endulzado naturalmente, aceites vegetales y chocolate
amargo simplifica el proceso de producciény permite obtener un producto final bajo
en azucar, carbohidratos, sodio y grasas. Esto podria resultar en precios competitivos
en el mercado, lo que, a su vez, podria atraer a un publico mds amplio. Ademds,
simplifica la gestion de la cadena de suministro al requerir menos variedad de
ingredientes.

e Beneficios para la salud: Los ingredientes seleccionados, ofrecen beneficios para la
salud al ser bajos en azucar, carbohidratos, sodio y grasas. Esto hace que los alfajores
sean una opcion mds saludable para aquellos consumidores preocupados por su
bienestar y alimentacion.

e Diferenciacion del producto: Los alfajores saludables elaborados con estos
ingredientes especificos se destacardn en el mercado y podrian convertirse en un
punto de venta unico. Esta diferenciacién puede ser mds valiosa que simplemente

seguir la preferencia inicial de los encuestados.
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e Tendencias del mercado: Las tendencias en alimentacidn y salud estdn cambiando
con el tiempo, y existe una creciente demanda de productos mds saludables y
nutritivos. Los alfajores saludables se alinean con estas tendencias emergentes, lo que
podria ser mds relevante a largo plazo que la preferencia actual del consumidor.
Ademds, la inclusidn de ingredientes como la harina de avena y el dulce de leche bajo
en azucar y sodio responde a la creciente tendencia hacia dietas mds equilibradas y

conscientes de la salud

4.1.4 Politicas de venta de la Competencia.

Al realizar un estudio sobre las marcas de alfajores saludables mds demandadas por la
poblacidn se encontré que Cerro Azul y Chocoarroz son las mds solicitadas.

Cerro Azul es una empresa argentina dedicada a la produccidn de alimentos saludables,
comprometida con la calidad, innovacidn y bienestar de sus consumidores. Los productos
m4ds comercializados por la empresa son alfajores, panificados y bocaditos, los alfajores se
destacan por ser una alternativa mds nutritiva y equilibrada en comparacion con los
tradicionales. Los alfajores que ofrece apuntan a un mercado mds reducido por ser sin
TACC, aunque también pueden ser consumidos por personas que no sean alérgicas a esos
componentes. Harina de arroz, fécula de maiz, margarina, aceite vegetal, cacao, bano de
reposteria semiamargo, sal y aromatizantes son algunos de los ingredientes de estos
alfajores.

Se pueden encontrar diversos rellenos entre ellos fresas, vainilla, limdn, chocolate y dulce de
leche. La presentacidn de los alfajores se ve caracterizada por su empaque de color segin
sea su relleno originando su atractivo visual, posee informacidn clara, detallada e indica el
tamafio de la porcidn lo cudl ayuda a controlar su ingesta.

Los alfajores Chocoarroz son comercializados por la empresa Molinos Rio de la Plata, es una
empresa argentina, especializada en productos alimenticios y es conocida por sus deliciosos
alfajores con una amplia variedad de coberturas y rellenos. La empresa utiliza ingredientes
seleccionados cuidadosamente y avanzadas técnicas de produccidn, sigue estrictos
estandares de calidad para garantizar frescura, seguridad alimentaria y satisfacciéon del
cliente. Se encuentra comprometida a reducir el impacto ambiental y contribuir al bienestar

de la comunidad.
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Los alfajores se caracterizan por su textura crujiente lo cudl se debe a su principal
ingrediente, arroz inflado, otra caracteristica a destacar es su sabor debido a su baio de
reposteria de chocolate blanco, negro o semiamargo y sus rellenos de dulce de leche, marroc,
limdn, entre otros. Suelen presentarse en envases atractivos y llamativos, con informacidn

claray precisa sobre ingredientes e informacién nutricional.

Los alfajores de ambas marcas son muy comercializados y conocidos por la poblacidon hoy en
dfa, se los puede encontrar en una amplia variedad de comercios como kioscos,
supermercados, dietéticas y almacenes. Los alfajores Cerro Azul se comercializan en cajas de
12 unidades mientras que los Chocoarroz en cajas de 6 y 30 unidades, ambos generalmente se
encuentran a la venta por unidad. Respecto a los precios rondan entre $1000 y $2000 la

unidad.

4.2 Analisis de proveedores:
4.2.1 Evaluacidn de los proveedores de insumos, materias primas, etc. Precios,

disponibilidad, cantidad, calidad, servicios, etc.

Para el andlisis de proveedores, es imperativo inicialmente comprender las materias primas e
insumos esenciales para la elaboracién tanto del dulce de leche como de los alfajores. Dado
que los alfajores se confeccionardn a partir de harina de avena, rellenos de dulce de leche,
producido internamente, y recubiertos de chocolate amargo, resulta crucial evaluar quiénes
seran los proveedores de la harina de avena, el cacao amargo, los huevos, los aceites vegetales

y los endulzantes naturales.

En segundo lugar, se desarrolla una lista de criterios de seleccion de proveedores, detallando
la metodologia de evaluacién para cada uno. Estos criterios se pueden categorizar en tres
areas:
e Criterios econdmicos: Se evalia el precio unitario de los recursos, posibles
descuentos por volumen, descuentos por pronto pago, términos de pago, entre otros.
e Criterios de calidad: Se verifica que el producto cumpla con las especificaciones
técnicas requeridas, a través de pruebas, demostraciones y certificaciones de calidad.
Este aspecto es crucial para asegurar la calidad del producto final.
e Criterios de servicio: Se considera la calidad del servicio al cliente proporcionado por
el proveedor, incluyendo el tiempo de entrega, capacidad de respuesta, compromiso

con la responsabilidad social, asistencia postventa y garantias ofrecidas.
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Luego, se realiza una preseleccidon de los proveedores potenciales, teniendo en cuenta:
e Ubicacidn geogrdfica de la fuente de suministro.
e Coincidencia entre las especificaciones de calidad requeridas y las caracteristicas de
los productos ofrecidos por los proveedores.
e Evaluacidn de precios.
e Identificacién de debilidades evidentes en los proveedores, como inestabilidad
financiera o posicion en el mercado.
Y finalmente, se procede con la evaluacidn y seleccidn de las fuentes de suministro. En esta
fase, se profundizan los criterios previamente evaluados y se consideran otros aspectos,
como:
e Capacidad para satisfacer las cantidades demandadas.
e Restricciones financieras y condiciones de pago.
e Logistica de transporte.
e Restricciones de tiempo de entrega y tamano de los pedidos.
e Potencial para establecer relaciones comerciales a largo plazo y diversidad de

productos ofrecidos

e Harina integral de avena
- El sembrador: San Rafael, Mendoza
= Dankon: Vicente Lopez, Provincia de Buenos Aires
-> Warneke: Monro, Buenos Aires.
e Harina integral de algarroba
- El sembrador: San Rafael, Mendoza
- MELAR SA: Villa ballester, Argentina
e Harina de maiz
- Nomadi SRL: Buenos Aires, Argentina
=> LE GURIE SA: Santa Fe, Argentina.
e Huevo:
- NEXUS INT'L: Buenos Aires, Argentina.
= Ovodec: Mercedes, Buenos Aires, Argentina.
e Stevia o eritritol
- El sembrador: San Rafael, Mendoza
-> LUCACEN SRL: Buenos aires, Argentina
e Leche vegetal
- LA LACTEO SA, Cérdoba, Argentina
=> NESTLE ARGENTINA SA: Vicente Lopez, Argentina
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= SanCor Distribucién: Buenos Aires, Argentina
e Cacao en polvo sin azucar

- El sembrador: San Rafael, Mendoza

= Dulcor S.A
e Aceite vegetal alto oleico

=> Dicomere

=> MK Organic
e Sal marina

- El sembrador: San Rafael, Mendoza
e Esencia de vainilla

=> INTERNATIONAL FLAVORS & FRAGRANCES S.A.C.I: Garin, Argentina
e Fibra de achicoria

=> SAPORITI S.A.: Buenos Aires, Argentina
e Envase

- Pampa Films

- Papeles del Tucuman.

- Copamex Packaging.

- Bolsapack.

Se ha constatado que la harina de avena, materia prima esencial para la produccidn,
provienen de diversos proveedores, lo que garantiza una diversificacion y mitigacion del
riesgo de suministro. Lo mismo sucede con la leche descremada. Sin embargo, este panorama
también sugiere un poder de negociacién reducido debido a la intensa competencia en el
mercado de los insumos agricolas.

Es importante destacar que en la investigacidn se incluyeron proveedores ya consolidados
en el mercado, pero es plausible que existan mds opciones disponibles.

También es relevante sefialar que todas las fuentes de suministro estdn ubicadas fuera de la
provincia de San Juan, lo que implica que los costos de transporte desempefardn un papel
significativo en la cadena de suministro.

El dulce de leche, elemento crucial para el producto en cuestién, no se ha incorporado en la
lista de proveedores, ya que se planea integrar verticalmente en el proceso de produccidn. Se
obtendra de la leche vegetal, harina de maiz y eritritol y se someterd a tratamiento para ser
utilizado en la elaboracidn de los alfajores.

Con base en esta informacidn, se puede asegurar que los resultados serdn representativos
para determinar el mercado y los potenciales consumidores del producto en la provincia de

San Juan.
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UNIDAD 5: “POTENCIALIDAD DEL MERCADO”

5.1 Determinacidén del Mercado Potencial

El Mercado Total abarca el 100% de la poblacién de San Juan, que segtin el Censo de 2022, es
de 822.853 habitantes. De todas las encuestas realizadas, 423 corresponden a residentes de
San Juan. Entre las respuestas obtenidas, se identificé que 411 personas consumen alfajores

en la provincia, lo que representa el 97% de los encuestados sanjuaninos.

iConsumes alfajores?

483 responses

[ BRI
[ LG

Sid
411 (86.1%])

Grdfico 17. Cantidad de personas que consumen alfajores de los encuestados

Se hizo un andlisis del nivel socio-econémico de los encuestados, con el objetivo de
visualizar si el mismo influye en la preferencia o no de consumir un alfajor, los datos
muestran que de las 411 personas que consumen alfajores, 218 tienen ingresos altos (mds de
$1.000.000), lo que representa el 53% de las personas que si consumen alfajor. Luego 90
personas de las encuestadas tienen rango medio-alto de ingresos (entre $750.000 y
$1.000.000), lo que representa el 22% de los encuestados que si consumen alfajor. Lo que se
visualiza es que 26 personas de rango alto, no consumen alfajor que representa el 36% del
total de los encuestados que no consumen alfajor, el cual es el mayor porcentaje segin rango

de ingresos, que no consumen alfajores
Por lo tanto, se concluye que el nivel socioeconémico no es un pardmetro que condicione a la

gente a la hora de consumir o no alfajores, la decisién tiende mds a temas de salud, cuidado,

0 gusto que a un tema monetario.
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{Consumes alfajores?

Menos de $200.000 20
No 4
Si 16
Mas de $1.000.000 218
No 26
Si 192
Entre $750.000 y $1.000.000 90
No 18
Si 72
Entre $500.000 y $750.000 76
No 9
Si o7
Entre $200.000 y $500.000 79
No 15
Si 64
Total general 483
Total Si 411
Total No 72

Dado que la muestra es representativa de la poblacién de San Juan, el 97% que consume
alfajores corresponde a 798.167 habitantes, estableciendo asi el Mercado Potencial inicial.
Tras el andlisis de la informacidn, se concluye que el producto estard dirigido principalmente
a personas de edades comprendidas entre 10 y 70 afos, de cualquier género, ya que el

consumo de alfajores saludables es casi semanal en este segmento de la poblacidn.

Dichos datos surgen del filtrado de las respuestas obtenidas en base a la edad, si consumen 'y
la frecuencia con la que consumen alfajores saludables, cantidad, el precio al que estdn

dispuestos a pagar y la aceptacidon del producto a comercializar.

5.2 Determinacion del Mercado Meta.

5.2.1 Fijacion de las pautas generales para su alcance.

Partiendo del mercado potencial, se realizé una segmentacion detallada para comprenderlo
mejor y se identificd oportunidades que permiten desarrollar ventajas competitivas. El

objetivo es definir con precisiéon quién serd el mercado meta.

El siguiente grafico ilustra los factores de preferencia que influyen en la decisién de compra

de las personas dentro del mercado potencial:
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Preferencias del consumidor

Tamafio

Ingredientes

Marca

Precio

Grdfico 18. Preferencias del consumidor al consumir un alfajor

De acuerdo con las encuestas realizadas en el estudio de mercado, se ha evidenciado que los
factores mds deseados al elegir un producto son principalmente el sabor, el precio y los
ingredientes del mismo. En un segundo plano, se valoran otros atributos como la marca y el

tamano.

Se ha identificado que un 12,3% de las personas consideran las marcas al comprar alfajores,
basdndose en su posicionamiento establecido en el mercado. Dado que este segmento resulta

dificil de acceder, se descarta este porcentaje para el mercado objetivo.

Asimismo, un 22,4% de los consumidores toman en cuenta el precio del producto al realizar
su compra. Dado que la empresa serd inicialmente pequefa y no podrd competir con los
precios de las grandes empresas con cadenas de produccion eficientes, se descarta también

este factor al definir el mercado meta.

Los porcentajes restantes representan dreas en las que la empresa podria competir en el
mercado. Por lo tanto, serd esencial desarrollar estrategias de marketing y penetracion
efectivas para ganar gradualmente cuota de mercado y establecer la presencia de la empresa

en la industria de los alfajores saludables.

El enfoque en la creacién de alfajores saludables se basa en tres pilares clave para alcanzar al
Mercado Meta:
1. Sabor excepcional: Productos que sorprenden y deleitan con su sabor udnico y

delicioso.
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2. Relacién precio-calidad: Mantener un equilibrio dptimo entre calidad y precio,
asegurando que los productos sean accesibles en lo posible sin comprometer su
excelencia.

3. Ingredientes nutritivos: Seleccionar cuidadosamente ingredientes naturales y

saludables, priorizando la nutricidn y el bienestar del Mercado Meta.

5.2.2 Cuantificacion del mercado.

Considerando las preferencias de los futuros clientes, se lanzard un producto que cumpla con
las propiedades valoradas por ellos a un precio competitivo. Dado que competir en términos
de marca y precio serfa complicado, se centrardn los esfuerzos en promocionar el producto a
nivel local mediante campanas publicitarias en la provincia, destacando los beneficios de
consumir un producto saludable como este.

Se identificé una marcada preferencia hacia los alfajores saludables que resalten su sabor,
por lo que el producto estard disefado para satisfacer estas expectativas. Ademds, se
promocionard como un producto con multiples beneficios, sin destacar uno en particular,
con el objetivo de atraer a un amplio espectro de consumidores a través de los canales de

venta preferidos por la demanda.

Considerando el ciclo de vida de un proyecto, se podra establecer las pautas para estimar el
crecimiento de la empresa en los préximos 10 afos. La empresa comenzard con una pequefa
cuota de mercado del 1.3% en 2025, que aumentard al 2.0% en 2026, lo cual refleja un
enfoque inicial en ganar visibilidad y posicionamiento. Esto es coherente con el andlisis de
empresas similares que operan en nichos de mercado.

Entre 2027 y 2028, el crecimiento objetivo promedio es del 0.15% anual, alcanzando una
cuota del 3.6% en 2028. Este crecimiento se logrard mediante estrategias de marketing y una
base de clientes fidelizados. Durante los dos préximos afos, la empresa proyecta un aumento
de cuota de mercado del 0.25% anual, llegando al 5.0% en 2030. Esta etapa representa la
consolidacidon en el mercado, aunque con menor ritmo de expansion debido a la reaccién de

los competidores.

Una vez alcanzado el 6.0% en 2031, el crecimiento se estabiliza con incrementos menores
anuales (entre 0.5% y 0.8%), logrando finalmente el 8.5% en 2035. Esta disminucidn en el
ritmo de crecimiento se debe a que las empresas competidoras responderdn ante el avance

del producto en el mercado.
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Respecto al consumo anual per cdpita de alfajores en Argentina se analizaron dos fuentes de
informacidn, en la que se hallaron valores cercanos. Segin la “Coordinadora de las Industrias
de Productos Alimenticios (COPAL)” el mismo es de 1kg, mientras que un estudio de la
“Asociacidon de Distribuidores de Golosinas, Galletitas y Afines (ADGYA).” indic6 que es de

1,2 kg per cédpita.

Analizando la dispersion de los datos que brindan estas dos fuentes de informacidn
secundaria, se hard un promedio entre estas dos, debido a que se acercan mds entre si,

obteniendo un consumo per cdpita de 1,1kg.

Teniendo en cuenta lo definido anteriormente y el crecimiento de la poblacidn en San Juan
es que se elabora la siguiente tabla. El objetivo de esta serd obtener una demanda estimada
del mercado meta, representada en cantidad de clientes y en consumo anual total de los

mismos.

Poblacién | Mercado | Crecimiento | Cuota de | Mercado| Cantidad de alfajores
Aino | estimada | Potencial |anual de cuota| Mercado Meta (alfajor de 30 gr/aio)
2025 883693 608599 1,3% 1,3% 11143 408590
2026 910204 626857 0,7% 2,0% 17658 647458
2027 928408 639394 0,8% 2,8% 25216 924570
2028 946976 652182 0,8% 3,6% 33068 1212508
2029 965915 665226 0,8% 4,4% 41225 1511593
2030 975574 671878 0,6% 5,0% 47315 1734896
2031 985330 678597 0,7% 5,7% 54479 1997560
2032 995183 685383 0,8% 6,5% 62746 2300698
2033 | 1005135 692237 0,5% 7,0% 68249 2502452
2034 | 1015187 699159 0,5% 7,5% 73855 2708010
2035 | 1025338 706151 1,0% 8,5% 84539 3099769

Referencias:
COPAL: es una organizacién empresaria que nuclea y representa a casi la totalidad de los sectores que

conforman la industria de alimentos y bebidas de Argentina.
ADGYA: es una entidad que, desde 1938, aglutina a los mayoristas de distribuidores de golosinas, galletitas y

afines, a lo largo y ancho del pais.
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Unidad 6: “ANALISIS DE ENTORNO DE LA EMPRESA”

6.1 Analisis externo

El andlisis externo de una empresa implica la recopilacién de informacién necesaria para
evaluar el ambiente del sector y el entorno en el que la empresa operard en el futuro. En este
proceso, se identifican elementos externos a la organizacidn que son relevantes para su
funcionamiento. Para llevar a cabo este andlisis, se emplea la herramienta PESTEL, que
permite describir el entorno en el que la empresa se desenvolverd, considerando factores

politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales.

B 8

LEGAL POLITICAL
()
PESTEL ‘%’ x
@ ANALYSIS M
ENVIRONMENTAL ECONOMIC
TECHNOLOGICAL SOCIAL

1. Factores politicos

e Existe la posibilidad de créditos destinados a emprendedores en actividad
para capital de trabajo y/o herramientas o bienes de capital mediante la
Agencia Calidad San Juan.

e Las leyes laborales que regulan la contratacidn, los salarios, los beneficios y
las condiciones de trabajo tienen un impacto significativo en el costo de
operacion; existiendo, por ejemplo, el Régimen Provincial de Fomento de
Empleo Formal de Empresas Industriales y Comerciales. El estimulo serd
mediante la compensacién via subsidio parcial, de las contribuciones
patronales cuya recaudacidn esté a cargo de la Administracion Federal de
Ingresos Publicos con destino al Régimen de Seguridad Social Nacional,

conforme Ley Nacional N° 26940 y Decreto N* 1714-14.
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e La estabilidad del gobierno provincial y nacional puede influir en la confianza
de los inversores y empresarios, asi como en la seguridad juridica para operar
un negocio.

2. Factores econémicos

e Ampliacidn del cupo provincial de la linea de financiamiento CreAr Inversién

PyME Federal del programa Crédito Argentino (CreAr).1 para promover mas
inversiones estratégicas e impulsar el cambio de la estructura productiva de
las economias regionales.

e En un contexto de alta inflacién mensual que supera el 20%, las empresas
enfrentan desafios significativos. Los costos aumentan rapidamente, lo que
estrecha los mdrgenes de ganancia. Los precios de materias primas, servicios
y mano de obra se vuelven impredecibles, lo que dificulta la planificacidon
financiera. Las PyMEs, que suelen tener recursos limitados y menos
flexibilidad que las grandes corporaciones, se ven especialmente afectadas por
esta volatilidad.

e Todos los indicadores fundamentales de las empresas nacionales pymes se
degradaron desde el 4° Trimestre del afio 2023 al 1° mes del afio 2024. Las
empresas con ventas normales cayeron un 18,5% y la capacidad operativa
utilizada de las mismas cayé un 16,3%. Si hablamos de rentabilidad la
degradacidon es significativa ya que de 6 de cada 10 empresas que tenian
rentabilidad positiva en el 4° trimestre del 2023, cayd a 3 de cada 10 pymes,
una merma del 50%.

e La combinacién de la inflacién dejada por la gestidon anterior, la devaluacién
impulsada por el gobierno actual, la liberalizacién de precios, la reduccion del
papel del estado en la regulacidn del comercio, la persistente restriccidon en
las importaciones y la ausencia de un plan econdmico estable, genera una
situacion de incertidumbre en el entorno empresarial para las PyMEs en la
economia real nacional.

3. Factores socioculturales

e La pobreza alcanza al 48,3% de la poblacién urbana segun los cédlculos de la
Universidad Di Tella. Es decir, la pobreza en la Argentina alcanzd en el
primer trimestre del afio a 22,6 millones de personas. La regién de Cuyo
presenta niveles significativos de pobreza, con un promedio del 44%. En el

Gran Mendoza, este indice alcanza el 47%, mientras que en el Gran San Juan

1* Programa de Crédito Argentino (CreAr) diagramado por la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo de

la Nacidn, contando con doble subsidio de la tasa de interés por parte de la Nacién y la Provincia de San Juan.
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es del 41,6% y en el Gran San Luis del 36,9%.

En el ultimo trimestre de 2023, la tasa de actividad (TA), que indica la
proporcidn de la poblacion econémicamente activa (PEA) respecto al total de
la poblacién, alcanzd el 48,6%. La tasa de empleo (TE), que representa la
proporcion de personas con ocupacion en relacion con la poblacidn total, se
situd en 45,8%. Por otro lado, la tasa de desocupaciéon (TD), que indica la
proporcidn de personas desempleadas y buscando activamente trabajo dentro
de la PEA, se ubicé en 5,7%.

Actualmente, se observa una tendencia creciente hacia el consumo de
productos que no solo sean seguros para la salud, sino que también
contribuyan a la preservacién del medio ambiente. Esta tendencia refleja una
mayor conciencia por parte de los consumidores sobre los impactos de sus
elecciones en la salud personal y en el medio ambiente. Los productos que se
alinean con esta demanda suelen destacarse por su etiquetado orgdnico,
ingredientes naturales, procesos de produccién sostenibles y empaques

biodegradables o reciclables.

4. Factores Tecnoldgicos

En el primer cuatrimestre, el Gobierno sélo ejecutd el 0,9% de lo previsto para
todo el ano a Innovacidn, Ciencia y Tecnologia, lo que supone una crisis para
el sector.

La tecnologia avanza constantemente a nivel global, ofreciendo nuevas
oportunidades cada dia. Internet y las redes sociales, en particular, simplifican
el acceso a una amplia gama de informacidn crucial para diversas funciones

dentro de una organizacidn.

5. Factores Ambientales

En la actualidad, las organizaciones no solo persiguen objetivos econdmicos,
sino que también estdn cada vez mds comprometidas con la proteccidn del
medio ambiente, buscando reducir su consumo de recursos y la generacién de
residuos. Este enfoque representa un desafio significativo para cualquier
empresa, ya que aumenta las demandas operativas y las expectativas de

sostenibilidad.
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e En Argentina, la Ley 27.191, promulgada en 2016, establece la necesidad de
diversificar la matriz energética del pais, incentivando el incremento en el uso
de energfas renovables. Asimismo, Argentina ratific el Acuerdo de Paris en
el mismo afio, a través de la Ley 27.270, comprometiéndose a presentar
regularmente sus inventarios de emisiones de gases de efecto invernaderoy
sus Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional para cumplir con los
compromisos adquiridos en dicho acuerdo internacional.

6. Factores Legales

e Para las empresas dedicadas a la elaboracidon de alfajores, es fundamental
cumplir con las reglamentaciones establecidas sobre Buenas Practicas de
Manufactura, asi como las condiciones especificas para la produccién de
alfajores y el envasado, segin lo estipulado en el Cddigo Alimentario
Argentino (C.A.A.. Estas normativas garantizan la calidad, seguridad y
adecuacion de los productos alimenticios a los estdndares establecidos por las
autoridades competentes.

e Las empresas estdn sujetas a diferentes impuestos y regulaciones fiscales,
como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), impuestos a las ganancias,
contribuciones patronales, entre otros, que deben ser pagados y declarados
segun la legislacidon vigente. Por ejemplo, si se cuenta certificado MiPyME
vigente al inicio del ejercicio fiscal se podrd pagar en 10 cuotas de 10% cada
una, los anticipos del impuesto a las ganancias de ese ejercicio. Ademds, una
micro o pequefia empresa, puede pagar a 90 dias el IVA que declare
mensualmente.

e Las regulaciones establecidas en el Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU)
representan una sefial positiva para los empresarios de PyMEs, ya que
implican una reduccion en los costos laborales y fomentan la contratacion de

nuevos empleados por parte de los empresarios.

6.2 Analisis interno

6.1.1 Fuerzas de Porter

Este modelo pone foco en el andlisis de los clientes, proveedores, productos sustitutos,
nuevos competidores potenciales y competencia, se analizan de forma separada pero
interconectados ya que cada uno indica el nivel de competencia de la organizacion. A partir
de este andlisis se puede determinar la posicion en el mercado y el porqué de la cuota de

mercado actual.
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Ilustracion 2. Fuerzas de Porter

1) Poder de negociacidn de los clientes:
Un cliente es una persona, empresa u organizacién que compra productos o servicios
ofrecidos por otra entidad, como un negocio, una empresa o un proveedor de servicios. En el
contexto comercial, los clientes son fundamentales ya que representan la demanda de
productos o servicios y son la razén principal por la cual las empresas existen y operan.
Los factores que determinan el poder de negociacién de los clientes son los siguientes:

e Concentracion de clientes: el producto estd orientado para el consumo de clientes
tanto jovenes como adultos, una persona consume alrededor de 1,1 kg de alfajores al
ano, lo que equivale a aproximadamente a 36 alfajores ya que cada unidad pesa 30gr.
Esto significa que consumen cerca de 3 alfajores por mes. La oferta del producto en el
mercado es media, los clientes no ejercerdn presién sobre los precios en un producto
como es el de Chocoarroz y Cerro Azul pero si en el producto en cuestién ya que no
es una de las empresas principales del mercado, la cuota es baja.

e Volumen de compra: el poder de negociacion de los clientes es bajo ya que las
compras no son en grandes cantidades, es un producto que se adquiere por unidad.

e Disponibilidad de productos sustitutos: existen productos sustitutos saludables como
barritas de cereal, mix de frutos secos, en caso de que los clientes no estén satisfechos
pueden cambiar de producto.

e Costos de cambio: los alfajores en cuestion se diferencian en sabor respecto a
alfajores como los de Chocoarroz y Cerro Azul, por lo cudl cambiar de producto para
el cliente es costoso.

e Informacidn del mercado: hoy en dia cualquier persona puede acceder a informacion,
los clientes pueden informarse sobre el producto a través de las redes sociales.

e Identificacién de la marca: la marca no es conocida por lo cudl se deberdn hacer

campanas de publicidad para poder llegar al cliente y as{ posicionarse en el mercado.
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2) Poder de negociacidn de los proveedores:
En el andlisis de proveedores previamente realizado se concluyd que existe variedad de
proveedores de harina de avena, cacao amargo, aceites vegetales y endulzantes naturales,
materias primas esenciales para la produccion de alfajores saludables. Esto significa que
existe poder de negociacion con los proveedores, se podrd comparar precios, calidad y

condiciones entre diferentes proveedores, lo cudl permite obtener mejores ofertas.

3) Amenaza de productos sustitutos:
El proyecto se enfrenta a una amenaza representada por productos sustitutos como las
barritas de cereal saludables, galletas saludables y otros snacks de naturaleza similar. Las
marcas lideres en este sector, como Arcor y Cachafaz, ya tienen una sdlida presencia en el
mercado. Se observa que muchos de estos sustitutos carecen de un sabor sobresaliente, por
consiguiente, la propuesta se centrard en ofrecer una experiencia de sabor superior, con el
objetivo de captar la atencién y preferencia de los consumidores en busca de alternativas mds

sabrosas y satisfactorias.

4) Amenaza de nuevos competidores:
La amenaza de nuevos competidores se ve obstaculizada por las barreras de entrada
existentes en el mercado. Ejemplos como Arcor, Cachafaz, Cerro Azul y Havana ya han
consolidado economias de escala que les permiten reducir costos de produccidn. Este
escenario plantea un desafio significativo para aquellos que intentan ingresar al mercado
compitiendo principalmente en términos de precio, lo que incluye a cualquier nuevo
competidor. Ademds, la inversidn requerida para el proyecto es considerable, lo que
constituye otra barrera importante para los nuevos participantes. El enfoque del proyecto en
la distincidon del sabor anade otra capa de barrera de entrada significativa. Esto se debe a que
se contard con la ventaja de una fabrica de dulce de leche integrada verticalmente, lo que nos
otorgard un mayor control sobre el sabor del producto y dificultard que los nuevos

competidores lo imiten.

5) Rivalidad entre competidores existentes:
Este factor surge de la interaccidn con los cuatro anteriores y brinda la informacion
necesaria para formular estrategias de posicionamiento en el mercado. En el pais y la
provincia, marcas importantes como Cachafaz, Havanna, Cerro Azul, etc., tienen un peso

significativo en el mercado de alfajores saludables.
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Dado que los factores de preferencia de los consumidores son principalmente el sabor y el

precio, la estrategia no serd competir en términos de marca, ya que resultaria dificil frente a

empresas tan establecidas como las mencionadas anteriormente. En su lugar, se buscard

diferenciacién a través del sabor y las propiedades del producto, manteniendo un precio

competitivo gracias a una produccion eficiente en masa. Ademds, se invertird en campanas

de marketing efectivas para lograr una amplia difusién del producto y su introduccidn

exitosa en el mercado.

6.1.2 FODA de la Empresa y estrategias asociadas.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Producto diferenciado

Caracteristicas del producto mds saludables
Integracidn vertical del componente principal del
alfajor, el dulce de leche

Variedad de proveedores con gran experiencia y
calidad.

Trabajadores altamente capacitados

Gran actividad en cuanto a marketing
Conocimientos en formulacidn de proyectos y
logistica por parte del equipo.

Control total sobre la cadena de suministroy la
produccidn, lo que permite mantener altos
estdndares de calidad.

Potencial para establecer relaciones cercanas con

los clientes y construir una base de clientes leales.

Alta probabilidad de éxito debido a que hoy en
dia se promueve una vida saludable.

Busqueda de los clientes hacia productos mads
saludables.

Conocimiento de la marca a través de las redes
sociales.

Créditos destinados al incentivo de produccion
de las PyMes

Incremento de ventas al establecer contratos
con dietéticas y supermercados.

Potencial para expandirse a nuevos mercados,
como el mercado de exportacién.

Alianzas  estratégicas con empresas de
alimentos saludables o tiendas especializadas.
Posibilidad de diversificar la linea de productos

hacia otros snacks saludables.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Dificultades para competir en términos de precio
con productos similares de marcas mds grandes 'y
establecidas.

Marca sin posicionamiento frente a competidores.
Necesidad de financiamiento para realizar la
inversidn inicial.

Falta de experiencia: Poco conocimiento del rubro
y del funcionamiento de una PyME en si.

Altas barreras de entradas al mercado

Dificultades para acceder a canales de distribucién

debido a la competencia de marcas mds grandes.

Elevada inflacién en el pafs.

Inestabilidad de precios

Competidores bien posicionados en el mercado
Carga tributaria elevada

Aumento de la competencia internacional por la
apertura del mercado con el nuevo gobierno.
Percepcion del consumidor de precios elevados
en comparacion con los productos no

saludables.
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' ACTORES INTERNOS
FACTORES EXTERNO:!

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES | ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

*  Aprovechar la gran actividad en marketing para aumentarla *  Centrarse en la promocidn de los beneficios para la salud de los
visibilidad de la marca y llegar a nuevos clientes a través de productos para justificar precios ligeramente mds altos y diferenciar la
diversas plataformas, incluidas las redes sociales. marca en un mercado enfocado en la salud.

+  Continuar innovando para mantener el producto diferenciado | »  Utilizar activamente las redes sociales para aumentar la visibilidad de la
y atractivo para los consumidores, destacando sus marca y construir una identidad sélida que resuene con el piiblico
caracteristicas saludables y su calidad inica, debido a que se objetivo interesado en productos saludables.
buscan productos saludables * Investigar y aprovechar programas de créditos destinados a incentivar

+  Fortalecer las relaciones con proveedores de alta calidad para la produccion de PyMEs para obtener el financiamiento necesario para
garantizar un suministro constante de ingredientes frescos y realizar la inversion inicial.
saludables. *  Buscar asociaciones con expertos en el rubro de alimentos saludables

*  Aprovechar el potencial para expandirse a nuevos mercados, para obtener asesoramiento y apoyo en la gestion del negocio y en la
como el mercado de exportacion, mediante alianzas toma de decisiones estratégicas.
estratégicas con empresas de alimentos saludables y tiendas e  Centrarse en establecer relaciones sdlidas con dietéticas y
especializadas. supermercados para aumentar la distribucién y la disponibilidad de los

*  Aprovechar el potencial para expandirse a nuevos mercados, productos en lugares donde los clientes buscan productos saludables.
como el mercado de exportacion, mediante alianzas e  Aprovechar la demanda creciente de productos saludables para superar
estratégicas con empresas de alimentos saludables y tiendas las barreras de entrada y expandirse a nuevos mercados, como el
especializadas. mercado de exportacidn, donde la marca pueda posicionarse de manera

mas competitiva.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Aprovechas la diferenciacién del producto y su enfoque en la
salud para justificar ajustes de precios que compensen la
inflacién y mantengan rentabilidad.

Buscar acuerdos con proveedores estratégicos para asegurar
un suministro constante y precios estables de los ingredientes
clave, como el dulce de leche.

Capacitar continuamente al equipo para mejorar la calidad del
producto y el servicio al cliente, lo que puede diferenciar a la
empresa frente a la competencia establecida.

Utilizar estrategias de marketing creativas y efectivas para
maximizar la visibilidad de la marca y compensar los costos
adicionales generados por la carga tributaria.

Educar a los consumidores sobre el valor agregado de los
productos saludables y fortalecer la relacién con los clientes
para superar la percepcion de precios elevados.

Ofrecer promociones y descuentos selectivos para atraer a
consumidores sensibles al precio.

Buscar eficiencias en los procesos de produccion y distribucién para
reducir los costos y mejorar la competitividad en precio.

Buscar opciones de financiamiento externo, como préstamos bancarios,
inversores dngeles o capital de riesgo, para cubrir la inversion inicial y
facilitar el crecimiento del negocio.

Invertir en capacitacion y desarrollo del equipo para mejorar el
conocimiento del rubro y fortalecer las habilidades necesarias para
gestionar una PyME con éxito.

Comunicar claramente el valor y la calidad del producto para
contrarrestar la percepcion de precios elevados en comparacion con
productos no saludables

6.3 Analisis de la Organizacion como sistema

La empresa se concibe como un sistema integral cuyo propdsito es la produccidn de alfajores
saludables para satisfacer las necesidades de los clientes mediante la entrega de productos de
excelente sabor y calidad.

Este enfoque organizacional reconoce la interaccidén constante entre el entorno externo
(factores econdémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, etc.) y el interno (clientes,
competidores, proveedores, etc.). En esencia, operamos como un sistema abierto compuesto
por varios subsistemas, como marketing, produccién y administracién, que colaboran de
manera armoniosa para lograr una serie de objetivos tanto para la empresa en su conjunto

como para sus partes constituyentes.
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Cada uno de estos componentes influye en el funcionamiento general de la organizacidn, lo
que significa que cualquier cambio en ellos debe ser cuidadosamente considerado y

gestionado para mantener la eficacia y el éxito del sistema en su conjunto.

Unidad 7: “PLAN DE MARKETING”

7.1 Definicién MISION, VISION y OBJETIVOS GENERALES

Misién: “Elaborar y poner a disposicién del mercado alfajores saludables elaborados con
harina de avena, destacdndose por la dedicacidn y compromiso en ofrecer productos de alta
calidad que contribuyan a la salud. Comprometidos a proporcionar a los clientes alimentos

nutritivos y satisfactorios, generando confianza en cada uno de los productos ofrecidos.”

Vision: “Ser la principal empresa productora de alfajores saludables en la provincia de San
Juan. Distinguidos por la excelencia en la calidad de los productos, su sabor destacable y por

el compromiso con el bienestar social de la comunidad.”

Objetivos generales:

e Desarrollar y lanzar al mercado un alfajor saludable que sea innovador y atractivo
para los consumidores.

e Ofrecer un producto de alta calidad a un precio competitivo que garantice
rentabilidad para la empresa y accesibilidad para los clientes.

e Construir una imagen positiva y respetada de la empresa, posicionando la marca de
manera sélida en el mercado.

e Establecer relaciones sélidas y de compromiso con todos los integrantes de la cadena
de valor, desde los proveedores hasta los consumidores finales.

e Lograr un posicionamiento destacado a nivel provincial en San Juan, con
proyecciones de expansidn a nivel nacional.

e Optimizar la eficiencia en todas las etapas del proceso productivo para garantizar la
calidad y la rentabilidad.

e Experimentar un crecimiento constante en las ventas y en la base de clientes,

asegurando una expansion sostenida del negocio.

7.2 Determinacion de la estrategia de marketing de la Empresa
7.2.1 Precio

El precio es el valor monetario asignado al producto al ofrecerlo o venderlo a los

consumidores, y es una variable critica en la estrategia de marketing. El objetivo al establecer

el precio es lanzar al mercado un producto competitivo que atraiga a la mayor cantidad de
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clientes posible, asegurando al mismo tiempo la rentabilidad necesaria para el crecimiento

empresarial.

Al definir el precio, se considerardn principalmente dos factores de referencia:

1.

Precios basados en la competencia: Se estudiardn los precios de los competidores
para establecer un precio igual o menor, buscando obtener una ventaja competitiva.

Los precios de la competencia oscilan entre 1 USD y 3 USD por unidad de alfajor.

Precios basados en el consumidor: Se analizard la informacidn recopilada para
determinar el precio que los consumidores estdn dispuestos a pagar. Segun la
encuesta realizada, la mayoria de los consumidores estarian dispuestos a pagar entre
1,5 USD y 2 USD por un alfajor saludable.

7.2.2 Diferenciacion

La ventaja competitiva radicard en la diferenciacion del producto principalmente por su

sabor. Se buscard hacer que el producto se distinga claramente en el mercado y sea percibido

como unico por los consumidores, por lo que las estrategias se centraran en:

Ingredientes de primera calidad.

Lograr un sabor unico y delicioso que no se encuentre en otro alfajor del mercado.
Tanto la textura como el sabor y aroma proporcionardn una experiencia placenteray
memorable para los clientes.

Realizar eventos de degustacion u otorgar muestras a tiendas para que los clientes
puedan probarlos y apreciar calidad y sabor.

Disefiar un empaquetado atractivo, creativo y de cardcter informativo.

Captar la atencidn a través de redes sociales y publicidades creativas.

7.2.3 Distribucidén

La distribucidén de un producto se refiere al proceso de llevar el producto desde el fabricante

o productor hasta el consumidor final, asegurando que esté disponible en los lugares y

momentos adecuados para su compra.

Se aplicard una estrategia de distribucidn de canal directo e indirecto, ya que se venderdn los

alfajores directamente al consumidor final y también se utilizardn intermediarios como

tiendas saludables, kioscos y supermercados para hacer llegar el producto al cliente final.

7.3 Nombre de la Empresa y disefio del logo del producto. Caracteristicas del mismo

Nombre de la empresa: “Miluvi S.R.L.”

Nombre del producto: “FitFajores”

El nombre del producto, se escogié en base a un brainstorming. Lo que se buscd con el

nombre es que dé€ sensacion de un producto sabroso y saludable.
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Por otro lado, para la creacién del logo, se buscé algo llamativo pero formal. Por lo general,
las marcas de alfajores tradicionales tienden a mostrar logos creativos y con colores, y los
alfajores saludables y productos saludables, buscan logos menos cargados de colores menos
llamativos, por ende, se tuvo en cuenta esos criterios para desarrollar el propio disefno. Se
realizaron una serie de modelos para finalmente decidir cudl de ellos representard al

producto. A continuacidn, se pueden ver los modelos:

Modelos iniciales:

Modelo final:

Ilustracion 5. Logo version final
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Se encontré el logo perfecto, el cudl da una sensacion saludable pero sabroso, no

descuidando la estética y la combinacidn de colores.

Unidad 8: “DISENO DEL PRODUCTO”

8.1 Presentacion
La empresa “Miluvi S.R.L” comercializara dos tipos de productos. El primer producto serdn
los alfajores saludables y el segundo serd el dulce de leche. Los alfajores irdn en paquetes

pldsticos con una capacidad de 30 gramos.

Los disenos de los envases se observan a continuacidn:

ALFAJOR DE DULCE DE LECHE
COH COBERTLAA DE CHOCOLATE
[BAJA EH 50000 FUENTE DE FIRRA

@ x @

CONT T G IS SRR HE

Ilustracion 6. Envase del producto alfajor saludable VA

IRFORMACION NUTRICHONAL
Peerian 30 gr 1 alfaiory

Porcien

i anmges | 130 Woal = 54350 K

Camahdrains Wag
e | A3
Prokina | 599

_§i753

[ i | 187

Glaga Pollsaung 1084
R Mosanaatm s ign 2132

Ll 1 L
s 9y

Sodio gl 4343

Pz mg! | ik 4k

Ilustracion 7. Envase del producto alfajor saludable VP
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Para la etiqueta de los alfajores saludables se opté por hacerla discreta pero que destaque,

serd de color blanco, si bien no es un color llamativo es un color que no es comun en

productos, este color transmite limpieza, pureza y frescura, aspectos que se buscan que

perciban los clientes del producto. En la misma también se encuentra informacidn referente

a los alfajores.

La etiqueta del producto serd la siguiente:

ALFAJOR DE DULCE DE LECHE
COM COBERTURA DE CHOCOLATE

BAJA EN S0DI0/ FUENTE DE FIBRA

@x8

CONT. NETC 306 - INDUSTHIA ARGENTINA

8.2 Caracteristicas del producto

Introducirse en el mercado de productos saludables no es nada fdcil ya que no todas las

personas optan por ellos, debido a esto se pensé un producto diferenciado por su sabor, con

una textura unica que lleve a que los consumidores vuelvan a elegirlo. Los ingredientes del

mismo serdn los siguientes:

Harina integral de avena: es conocida por su alto contenido de fibra soluble, lo que la
convierte en una excelente opcidn para promover la salud digestiva y controlar los
niveles de colesterol en sangre. También es una buena fuente de proteinas, vitaminas
del grupo B, minerales como el hierro, magnesio y zinc, y antioxidantes como los
polifenoles.

Harina integral de algarroba: posee bajo indice glucémico, es rica en fibra lo cudl
contribuye a una sensacién de saciedad siendo util para controlar el apetito, ademds
es baja en grasas y sodio.

Huevo: alimento altamente nutritivo y versdtil que proporciona una variedad de
nutrientes esenciales y beneficios para la salud. Debido a su alto contenido de
proteinas y grasas saludables, los huevos pueden ayudar a mantener la saciedad y
controlar el apetito.

Stevia: la stevia es un edulcorante natural que se utiliza como alternativa al azucar
tradicional, es practicamente libre de calorias y no afecta en los niveles de azicar en

sangre, posee un sabor amargo que puede no ser del agrado de todos.
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Eritritol: El eritritol es un alcohol de azicar que se encuentra naturalmente en frutas
como peras, melones y uvas, pero también se produce comercialmente a partir de la
fermentacion de glucosa, es muy bajo en calorias, no eleva significativamente los
niveles de azicar en sangre y no posee un sabor amargo lo que lo hace mds aceptable.
Leche vegetal de soja: es una alternativa a la leche de origen animal que se produce a
partir de diversas fuentes vegetales, es una opcién para aquellos con intolerancia a la
lactosa o alergias a la proteina de la leche. Son naturalmente bajas en grasas
saturadas, fortificadas con nutrientes como calcio, vitamina D, vitamina B12 y otros.
Cacao en polvo sin azucar: es un producto derivado del cacao, la semilla del drbol de
cacao que ha sido procesado para eliminar la mayor parte de la grasa y el azdcar
presentes de forma natural en el cacao. Posee un sabor rico y profundo a chocolate, es
bajo en calorfas y es rico en antioxidantes.

Aceite vegetal alto oleico: se caracteriza por su alto contenido de dcido oleico, un
dcido graso monoinsaturado, tiene un contenido muy bajo de dcidos grasos
saturados, lo que lo convierte en una opcién mds saludable para la salud
cardiovascular. Tiene un sabor suave y neutro lo que lo hace adecuado para multiples
preparaciones.

Sal marina: es un tipo de sal producida mediante la evaporacidn del agua de mar.,
compuesta principalmente por cloruro de sodio, al no someterse a ningtin proceso de
refinamiento adicional conserva pequenas cantidades de calcio, magnesio, potasio y
oligoelementos siendo mds saludable que la sal de mesa.

Esencia de vainilla: es un liquido concentrado que se utiliza para agregar sabor a
vainilla a una variedad de recetas, aporta un sabor dulce y floral.

Fibra de achicoria: es un tipo de fibra dietética, es conocida por sus beneficios para
la salud digestiva y su capacidad para promover el equilibrio de la microbiota
intestinal. Es baja en calorias y carbohidratos.

Dulce de leche: el mismo serd integrado verticalmente por la empresa.

Cantidades para la elaboracién de 500 gr de dulce de leche:
1 litro de leche vegetal.

10 ml de esencia de vainilla.

20 gr de eritritol.

48 gr de harina de maiz.

- Cantidades para la elaboracidn de un alfajor:

8 gr de harina de avena.
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e 8 grde harina de algarroba.
e 12 gr de huevo.

e 0,8 gr de stevia.

e 5 mlde aceite vegetal.

e 0,2 grde sal marina.

e 0,8 gr de fibra de achicoria.
e 0,8 ml de esencia de vainilla.

e 20 gr de dulce de leche.

Para la cubierta:
e 5 grde cacao en polvo sin azucar.
e 10 ml de leche vegetal.

e 5mlde aceite vegetal.

La informacidn nutricional es la siguiente:

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion 30 gr (1 alfajor)

Porcién
Valor energético 130 Kcal = 543.92 KJ
Carbohidratos 10,8 g
Azucar 449
Proteina 5949
Grasa (gr) 6,763
Grasa saturada (gr) 3,567
Grasa Poliinsaturada (gr) 1,064
Grasa Monoinsaturada (gr) 2,132
Colesterol (mg) 10,536
Fibra 94g
Sodio (mg) 43,43
Potasio (mg) 165,495

8.3 Envase primario, secundario y terciario.
e Envase primario: es aquel que estd directamente en contacto con el producto. Tiene

como objetivo contener y proteger al producto e informar al consumidor. El envase
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de los alfajores saludables consistird en un envoltorio biodegradable de color blanco

de dimensiones 6 cm de ancho, 8 cm de largo y 3 cm de alto, con una capacidad de 30

gr.

Ilustracion 9. Envase primario del producto.

e Envase secundario: es un recipiente o envoltura que contiene productos
temporalmente y sirve para agrupar unidades de un mismo producto pensando
principalmente en su manipulacidn, transporte y almacenaje. Deberd proteger
durante el proceso de entrega, transporte, manipulacién y almacenamiento.
Consistird en una caja de cartdn de 25 cm de largo, 13 cm de ancho y 4 cm de alto, con
una capacidad de 8 envases primarios. La distribucién serd de forma horizontal,

cuatro envases primarios a lo largo, dos a lo ancho y uno a lo alto.

Ilustracion 10. Envase secundario del producto.

rd e I s
£ < j

Ilustracion 11. Distribucién de los alfajores dentro de la caja.
e Envase terciario: es un tipo de envase utilizado para agrupar, contener y transportar

grandes cantidades de productos o mercancias. Estan disefiados principalmente para

facilitar el transporte y la manipulacidn de los productos a granel.
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Se utilizardn cajas de cartén de 52 cm de largo, 30 cm de ancho y 26 cm de alto, con
una capacidad de 24 envases secundarios, la distribucién dentro de la misma serd de
forma horizontal con dos envases secundarios a lo largo, dos a lo ancho y seis a lo
alto.

Se cerrard por la parte superior con cinta de embalaje para evitar la pérdida de

productos.

Unidad 9: “DISENO DE PROCESO”

El disefio del proceso productivo se inicia con un enfoque centrado en el producto a fabricar,
en este caso, los alfajores saludables. Este enfoque se fundamenta en las caracteristicas
identificadas durante el estudio de mercado. A partir de este andlisis exhaustivo, se configura
el producto que la empresa ofrecerd a sus clientes.

La seleccidn del proceso productivo adecuado es crucial en este punto. Se busca integrar de
manera eficiente y racional todos los recursos necesarios para la produccidn de los alfajores
saludables. Esta integracién persigue la optimizacion del funcionamiento general del
proceso, minimizando el tiempo empleado, optimizando la utilizacion de los recursos

disponibles y buscando una reduccién significativa de los costos asociados.
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Para lograr estos objetivos, es esencial un enfoque estratégico que considere no sdlo la
eficiencia operativa, sino también la calidad del producto final y la satisfaccién del cliente.
Por lo tanto, el disefo del proceso productivo no se limita unicamente a la produccidn en si
misma, sino que abarca también aspectos como el control de calidad, la gestidn de inventario

y la logistica de distribucidn

9.1 Alternativas de proceso.

Al evaluar las opciones de proceso, es crucial considerar cémo adquirir los insumos
necesarios. Esto implica decidir entre comprarlos a proveedores externos o producirlos
internamente mediante integracidn vertical.

Comprar insumos externamente ofrece especializacidn y flexibilidad, pero también conlleva
riesgos como retrasos y fluctuaciones de precios. En contraste, la integracién vertical brinda
control directo sobre la calidad y disponibilidad de los insumos, aunque requiere una
inversidn significativa y conlleva riesgos adicionales.

La siguiente tabla detalla estas ventajas y desventajas.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Estrategiade | > Control total sobre la calidad de | > Requiere una inversidn significativa

Hacer los insumos y productos. en infraestructura, tecnologia'y
(Integracién > Mayor flexibilidad para ajustar recursos humanos.
Vertical) la produccién segin la demanda | > Mayor riesgo asociado a cambios en
y los cambios del mercado. la demanda, fluctuaciones de
>  Posibilidad de desarrollar mercado y avances tecnoldgicos.
tecnologias y conocimientos > Dificultad para mantener la
internos, lo que puede conducir eficiencia y competitividad a largo
a innovaciones y mejoras plazo debido a la necesidad de
continuas. actualizaciones constantes.
>  Menor dependencia de > Posible pérdida de economias de
proveedores externos y sus escala si la empresa no puede
politicas de negocio. mantener una alta produccién
> Potencial para reducir costos a interna.

largo plazo al eliminar médrgenes | > Mayor complejidad en la gestion de
de beneficio de proveedores la cadena de suministro y las
externos. operaciones.

> Mayor capacidad para
garantizar el cumplimiento de
estdndares éticos y ambientales

en la cadena de suministro.
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Estrategia de
Comprar

(Outsourcing)

> Especializacidon y experiencia de

los proveedores en la produccién

de insumos especificos.

> Menor inversion inicial y riesgo

financiero para la empresa.

> Agilidad en la gestidn de la

cadena de suministro, con la
posibilidad de cambiar de

proveedores segun sea necesario.

> Acceso a tecnologias y

capacidades que pueden ser
dificiles o costosas de desarrollar

internamente.

> Posibilidad de concentrarse en

actividades principales y
estratégicas, delegando
actividades secundarias a

proveedores externos.

> Potencial para aprovechar

economias de escalay
reducciones de costos gracias a la
especializacidén y eficiencia de los

proveedores.

Dependencia de proveedores
externos y sus politicas comerciales,
lo que puede generar riesgos de
calidad, retrasos en la entregay
fluctuaciones de precios.

Menor control sobre la calidad y
disponibilidad de los insumos, lo
que puede afectar la consistencia del
producto final.

Riesgo de pérdida de conocimiento y
capacidades internas si la empresa
depende demasiado de proveedores
externos.

Menor capacidad para personalizar
productos o responder rdpidamente
a cambios en las necesidades del
mercado.

Mayor complejidad en la gestién de
la cadena de suministro y las
relaciones con multiples

proveedores.

Para el proyecto, se escoge realizar la integracion vertical del dulce de leche. Esto permite la

obtencién de los alfajores saludables ofreciendo una serie de beneficios estratégicos,

incluido un mayor control de calidad, la capacidad de personalizacidn, la optimizacion de

costos, la seguridad de suministro y la promocién de la innovacidn. Estos factores pueden

contribuir al éxito a largo plazo del proyecto y a la posicion competitiva de la empresa en el

mercado de alimentos saludables al tener mayor control sobre todos sus componentes.

Por otro lado, se llevard a cabo la estrategia de comprar la materia prima requerida para las

tapitas y la cobertura de los alfajores ofrece una serie de beneficios, incluida Ia

especializacidn y flexibilidad, una menor inversidn inicial, agilidad en la gestidn de la cadena

de suministro, enfoque en actividades principales y reduccidn de riesgos operativos.
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En el contexto del proyecto de fabricacion de alfajores saludables, donde se integra
verticalmente la producciéon de dulce de leche, la distribucidn en planta por producto se
convierte en una estrategia crucial. Esta aproximacidn implica disefar la disposicidn fisica
de la planta de manera que cada etapa del proceso, desde la adquisicién de materias primas
hasta el empaquetado final de los alfajores, esté organizada de manera secuencial y
altamente especializada.

La disposicion de la planta se planifica de modo que se cree una linea de produccion
dedicada exclusivamente a la fabricacion de estos alfajores saludables. En esta linea, las
diferentes etapas del proceso, como la elaboracién del dulce de leche, la preparacién de la
masa y el horneado de los alfajores, se ordenan de manera 1dgica y eficiente para optimizar el

flujo de trabajo.

Para garantizar la eficiencia, las mdquinas y equipos necesarios en cada etapa del proceso se
ubican en proximidad cercana entre si. Esto reduce significativamente la distancia que deben
recorrer los materiales a lo largo de la produccién, minimizando el transporte interno y los
tiempos de espera.

Esta distribucion por producto también facilita el control de calidad, ya que cada etapa del
proceso puede ser supervisada de manera mds efectiva al estar claramente definida y
secuenciada. Ademds, al integrar verticalmente la produccidn de dulce de leche, la empresa
tiene un control total sobre la calidad y la consistencia de este ingrediente clave en la
fabricacion de los alfajores saludables.

Esta opcion implica agrupar todas las operaciones necesarias para la fabricacién de un
producto especifico en un drea de la planta. En este caso, se tendrdn dreas dedicadas a la
produccion de alfajores y dreas dedicadas a la produccion de dulce de leche. Esto facilita la
organizacion del trabajo y la eficiencia en la produccion de cada tipo de producto,
permitiendo una gestidn mds especializada y un seguimiento mds claro de los costos
asociados a cada producto.

e Operaciones para la elaboracion de dulce de leche:

1. Recepcion y preparacion de materias primas: Se reciben los ingredientes
provenientes de los proveedores, se verifica calidad y cantidad y luego se almacenan
adecuadamente.

- Tanques de almacenamiento con refrigeracion.
Un tanque de almacenamiento con refrigeracién permite mantener la leche en ciertos rangos

de temperatura evitando que se eche a perder hasta que ésta pueda ser retirada para su uso.
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Ilustracion 14. Tanque de almacenamiento con refrigeracion

- Silos.
Los silos son contenedores, regularmente verticales, de proporciones grandes, que pueden
cerrarse herméticamente. Se utilizan para almacenar o conservar varios productos como

harina.

Iustracion 15. Silos.

2. Mezclado inicial: en esta operacion se mezcla la leche de soja con la harina de maiz,
una vez obtenida una mezcla homogénea se agrega el eritritol.
-> Maezcladores de alta capacidad.
- Tanques de mezcla con agitacidn.
Son equipos utilizados en la industria para combinar diferentes materiales. Los mezcladores
de alta capacidad pueden procesar grandes volumenes de ingredientes, asegurando una
mezcla uniforme. Los tanques de mezcla con agitacion estdn disenados para mantener los
materiales en movimiento constante dentro del tanque, evitando que se asienten y
garantizando una mezcla homogénea. Se pueden encontrar estas funciones combinadas en

un solo equipo.
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Ilustracion 16. Tanques de mezcla con agitacion.

3. Coccion y concentracion: se realiza una coccién de la mezcla para espesar y
concentrar, es importante realizar un adecuado control de la temperatura y agitar
constantemente.

- Agitadores automdticos con control de temperatura.
Son equipos que mezclan materiales de manera constante mientras mantienen una
temperatura especifica. Estos dispositivos aseguran que los ingredientes se combinen
uniformemente y se mantengan a la temperatura adecuada durante el proceso, lo cual es
crucial para ciertas aplicaciones industriales que requieren control preciso de las
condiciones de mezcla. Este equipo se puede adicionar en el tanque utilizado en la operacidn

anterior.

Ilustracion 17. Agitadores automdticos con control de temperatura.
4. Adicion de saborizantes: una vez alcanzada la consistencia deseada se afade la
esencia de vainilla.
- Dosificador de liquidos.
Estd vdlvula permite la adicién en determinadas cantidades de esencia de vainilla y pueden
ser controladas manualmente o mediante un sistema automatizado para ajustar la cantidad y

el momento de la dosificacidn.
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Ilustracion 18. Dosificador de liquidos.

5. Enfriamiento y homogeneizacion: se enfria gradualmente evitando la cristalizacién
del dulce de leche y luego se homogeneiza mejorando la textura y la estabilidad.
- Intercambiadores de calor.
- Homogeneizadores de alta presion.
Es un equipo utilizado en procesos industriales para reducir la temperatura de liquidos o
gases extrayendo el calor del material a través de un sistema de refrigeracion, manteniendo
asf la temperatura deseada para asegurar la calidad y estabilidad del producto. Durante el
enfriamiento se mezclan y rompen las particulas para crear una distribucién uniforme y
consistente, de esta forma se asegura que todos los componentes estén bien combinados y no

se separen, mejorando la textura y calidad del producto.

6. Traslado: una vez obtenido el dulce de leche se lo envia a la operacién de relleno de
los alfajores.
- Bomba de Iébulo rotativo
Es un dispositivo que mueve liquidos mediante dos Idbulos rotatorios que giran en
direcciones opuestas. Este disefio permite un flujo suave y constante de fluidos, ideal para

manejar liquidos viscosos sin ser dafiados.

Ilustracion 19. Bomba de Idbulo rotatorio.
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- Tuberias y mangueras sanitarias.
Son conducciones disefiadas especificamente para el transporte seguro y limpio de
alimentos, como el dulce de leche. Estdn hechas de materiales resistentes y no reactivos,
como acero inoxidable o pldsticos aprobados para uso alimentario, y se caracterizan por ser
faciles de limpiar y desinfectar. Estas tuberias y mangueras aseguran que el dulce de leche se

mantenga libre de contaminacién durante su traslado a la fébrica.

e Operaciones para la elaboracion de alfajores saludables:

1. Recepcion de materias primas: Se reciben y se inspeccionan los ingredientes
necesarios para la fabricaciéon de los alfajores, como harina, azicar, huevos,
chocolate, entre otros.

- Transportadores de banda para la descarga y movimiento de materias primas.

Un transportador de banda es una maquina utilizada en lineas de produccién para el
transporte de materiales de un punto a otro de manera continua y eficiente. Consiste en una
banda continua fabricada con materiales resistentes como goma, PVC o tela, que se desplaza
sobre rodillos o tambores. Esta banda es la encargada de llevar los materiales a lo largo del
transportador.

La estructura del transportador de banda estd construida sobre una base sélida de acero o
aluminio que proporciona soporte y estabilidad a la banda transportadora. En los extremos
del transportador se encuentran los rodillos o tambores, los cuales gufan y soportan la banda
mientras se desplaza.

El funcionamiento del transportador de banda estd impulsado por un motor eléctrico que
proporciona la potencia necesaria para mover la banda. Este motor estd conectado a un
sistema de transmisidon, que puede consistir en poleas y correas o en un engranaje directo,

dependiendo del disefo especifico del transportador.
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Los transportadores de banda son utilizados en una amplia variedad de industrias, desde la
agricultura y la mineria hasta la fabricacién y la logistica, debido a su capacidad para
transportar materiales de manera eficiente a través de distancias largas o cortas, y su
capacidad para manejar una amplia gama de materiales, desde productos a granel hasta

objetos pequeiios y delicados.

Ilustracion 21. Transportadores de banda para la descarga y movimiento de materias primas.

- Tolvas de recepcidn para el almacenamiento temporal de ingredientes a granel.
Una tolva de recepcidn es un dispositivo utilizado en procesos industriales para recibir y
almacenar temporalmente materiales a granel, como ingredientes en polvo, granulados o
liquidos, antes de ser procesados o transportados a la siguiente etapa de produccidn.
Consiste en una estructura robusta, generalmente de acero inoxidable o acero al carbono,
disefiada para soportar el peso y la carga de los materiales almacenados. Puede tener una
forma cdnica o cilindrica, dependiendo del tipo de material y de las necesidades de flujo.
En la parte superior de la tolva, suele haber una abertura de carga o entrada, a través de la
cual se vierten los materiales a granel desde un camidn, una cinta transportadora u otro
equipo de transporte. Esta abertura a menudo estd equipada con un dispositivo de
regulacién, como una compuerta o una valvula, que permite controlar el flujo de material
hacia el interior de la tolva.
En la parte inferior de la tolva, se encuentra una abertura de descarga, que puede estar
equipada con un dispositivo de control de flujo, como una compuerta de deslizamiento o una
valvula rotativa, que permite regular la salida de material de la tolva de manera precisa y
controlada.
La tolva de recepcién también puede estar equipada con accesorios adicionales, como
sistemas de limpieza para garantizar la higiene y la seguridad alimentaria, sensores de nivel
para monitorear el nivel de material dentro de la tolva, y sistemas de ventilacién para

prevenir la acumulacidn de polvo o gases.
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Ilustracion 22. Tolvas de recepcion para el almacenamiento temporal de ingredientes a granel.

- Bdsculas y sistemas de pesaje para la medicidon precisa de los ingredientes.

Las bdsculas y sistemas de pesaje son herramientas fundamentales en la industria
alimentaria para asegurar la precision en la medicidn de los ingredientes utilizados en la
produccion de alimentos, incluidos los alfajores saludables.

Las bdsculas de plataforma son de uso general y consisten en una plataforma sobre la cual se
colocan los ingredientes a medir. Pueden ser simples y adecuadas para ingredientes a granel,
o de precisidn, ideales para cantidades pequenas o aplicaciones que requieren alta precision.

Los sistemas de dosificacién automatizados estdn integrados en el proceso de produccién y
dosifican y pesan los ingredientes automdticamente segun recetas predefinidas, utilizando

tecnologia de control avanzada.

Ilustracion 23. Sistemas de pesaje para la medicion precisa de los ingredientes.

2. Preparacion de la masa: Se mezclan los ingredientes secos (harina, azucar, cacao, etc.)
con los liquidos (huevos, aceite, esencias, etc.) para formar la masa de los alfajores.
- Mezcladoras de paletas o espirales para la combinacién homogénea de
ingredientes secos y liquidos:
Las mezcladoras de paleta tienen unas paletas conectadas a ejes secundarios que a su vez son
perpendiculares al eje central. Estas paletas estdn disenadas para levantar y mezclar el
material. La inclinacidn de las paletas permite que el mezclado sea mds eficiente, ya que

puede dirigir y dar avance al producto y asi permitir que la agitacién sea mejor.
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Ilustracion 24. Mezcladoras de paletas o espirales para la combinacion homogenea de ingredientes secos y liquidos.

- Amasadoras de alta velocidad para la produccidn eficiente de la masa.
Las amasadoras son maquinarias industriales que facilitan los procesos de amasado y
mezclado de productos con una densidad considerable, sustituyendo el trabajo manual y

optimizando la calidad de la produccién.

Ilustracion 25.Amasadoras de alta velocidad para la produccion eficiente de la masa.

- Tanques de almacenamiento y dosificacidn para liquidos como huevos, aceites

y esencias.
Los tanques de almacenamiento son fundamentales en los procesos de produccidn industrial,
ya que no sélo permiten el acopio de distintas materias primas y productos, sino también

hacen posible tener a disposicidn estos elementos.

Ilustracion 26. Tanques de almacenamiento y dosificacion para liguidos como huevos, aceites y esencias.
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3. Estirado y corte: La masa se estira y se corta en formas individuales, generalmente

redondas o rectangulares, dependiendo del estilo de los alfajores.

- Laminadoras automadticas o semiautomaticas para estirar la masa a un grosor

uniforme.
La laminadora es un equipo que acelera el extendido de la masa mds fdcil y rdpido que si se
hiciera manualmente, extiende la masa de las tapas de los alfajores. Consigue producir
grandes cantidades de masa procesada en menos tiempo, proporcionando rentabilidad y

calidad.

Ilustracion 27. Laminadoras automdticas o semiautomdticas para estirar la masa a un grosor uniforme.

- Cortadoras automdticas con moldes intercambiables para producir formas
individuales de alfajores.

Una madquina cortadora de masa industrial es un equipo disenado para cortar grandes

volimenes de masa de manera uniforme y eficiente. Estd equipada con cuchillas ajustables y

un sistema automadtico de transporte de la masa. Ideal para fdbricas, esta mdquina mejora la

consistencia del producto y optimiza el tiempo de produccidn.

Ilustracion 28. Cortadoras automdticas con moldes intercambiables para producir formas individuales de alfajores.
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4. Coccion: Las piezas de masa se colocan en bandejas y se hornean hasta que estén
cocidas. El tiempo y la temperatura de coccién pueden variar segin la receta y el tipo
de alfajor.

= Hornos de conveccidn o de banda para la coccidn uniforme de los alfajores.

- Hornos rotativos para grandes volumenes de produccidn.

- Sistemas de control de temperatura y tiempo para ajustar las condiciones de

coccion segun la receta.

Esta mdquina logra una coccidn del producto de manera regular, potente y con control de la
temperatura. Asi se obtiene un producto perfectamente uniforme y con una imagen
excelente. La principal diferencia de los hornos rotativos es que las bandejas van girando,
con ello se consigue que las tapas de los alfajores se vayan cociendo de manera pareja.
Poseen ventiladores que distribuyen el aire de manera pareja en toda la cdmara, dando como
resultado una terminacion mds rdpida del producto.
Disponen de un nivel de productividad muy elevado, con facilidad de operacidn para la carga

y descarga de hornadas de una sola vez.

5. Enfriado: Después de salir del horno, los alfajores se dejan enfriar a temperatura
ambiente para que adquieran la textura deseada.

- Mesas de enfriamiento o cintas transportadoras para enfriar los alfajores

recién horneados. Estas mesas estdn disefiadas con superficies de metal o

acero inoxidable que permiten una rdpida transferencia de calor. Los alfajores

se colocan sobre estas mesas en una sola capa para que el aire circule

alrededor de ellos y los enfrie uniformemente. El calor se disipa a través de la

superficie de la mesa, ayudando a enfriar los alfajores de manera efectiva
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- Torres de enfriamiento con sistemas de circulacion de aire para acelerar el
proceso de enfriamiento Estas torres estdn equipadas con ventiladores o
sistemas de circulacién de aire que generan corrientes de aire frio que
circulan alrededor de los alfajores. El aire frio absorbe el calor de los alfajores
y luego es expulsado fuera de la torre, permitiendo que los alfajores pierdan
calor de manera rdpida y eficiente. El disefio de las torres de enfriamiento
permite una distribucién uniforme del aire frio sobre los alfajores, asegurando
que se enfrien de manera uniforme y consistente. Ademds, algunos modelos
pueden tener caracteristicas adicionales, como ajustes de velocidad del
ventilador o control de temperatura, para optimizar el proceso de

enfriamiento segun las necesidades especificas de produccidn.

\ VAR

»
=

7
[
i

6. Relleno de Dulce de Leche: Se aplica el dulce de leche entre dos piezas de alfajor,
formando el sandwich caracteristico.

- Dosificadoras automdticas o semiautomaticas para aplicar el dulce de leche de

manera uniforme.
- Sistemas de dosificacién por pistén o por gravedad para controlar la cantidad

de relleno.

En la dosificadora un cilindro neumdtico acciona un émbolo que succiona el dulce que se
encuentra en la tolva. Cuando el émbolo finaliza su carrera de aspiracidn, otro cilindro
neumadtico acciona el rotor de la védlvula, cerrando la comunicacidn entre la tolva y el émbolo

y comunica a éste con el pico de salida.
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Ilustracién 31. Sistemas de dosificacién por piston o por gravedad para controlar la cantidad de relleno.

7. Cobertura: Los alfajores se cubren con chocolate derretido.

- Enroscadoras de chocolate para cubrir los alfajores con chocolate derretido de
manera uniforme.
= Tanques de bano de chocolate para sumergir los alfajores en cobertura de
chocolate.
Este equipo consta de un tanque o recipiente donde se coloca el recubrimiento derretido, que
se mantiene a una temperatura constante para mantener su fluidez. Los productos a recubrir
se colocan en una cinta transportadora o en bandejas y se sumergen en el recubrimiento
derretido, cubriéndose completamente.
Al salir del bafio de recubrimiento, los productos pasan por un sistema de drenaje para
eliminar el exceso de cobertura y luego son transportados a través de una zona de

enfriamiento, donde la cobertura se solidifica y endurece.

!

Ilustracion 32.Tanques de bano de chocolate para sumergir los alfajores en cobertura de chocolate.

8. Enfriado y endurecimiento: Los alfajores se enfrian nuevamente para que el rellenoy

la cobertura se endurezcan y adquieran la consistencia adecuada.
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= Tuneles de enfriamiento o cdmaras refrigeradas para solidificar la cobertura
de chocolate.
- Mesas de enfriamiento adicionales para garantizar que el relleno y la
cobertura adquieran la consistencia adecuada
El tunel de enfriamiento consta de una serie de cdmaras o secciones a través de las cuales los
productos recubiertos de chocolate son transportados mediante una cinta transportadora.
Estas cdmaras estdn disenadas para mantener una temperatura baja y constante,
generalmente entre 10°C y 15°C, lo que permite que el chocolate se enfrie y se solidifique
rapidamente.
El aire frio circula dentro del tinel de enfriamiento, absorbiendo el calor del chocolate y
acelerando el proceso de enfriamiento. Al pasar por el tunel, el chocolate recubierto se enfria

de manera uniforme y la cobertura se solidifica, creando una capa exterior firme y brillante.

9. Empaquetado: Los alfajores se empaquetan individualmente o en grupos, listos para
su distribucién y venta.

- Mdquinas envasadoras automdticas para empaquetar los alfajores en bolsas

individuales o paquetes muiltiples.
- Etiquetadoras y sistemas de impresién para agregar informacion de producto

y c6digos de barras a los envases.

El funcionamiento de una envasadora Flowpack es relativamente simple pero altamente
efectivo. El producto a envasar se coloca en una cinta transportadora, que lo lleva a través de
una serie de etapas de envasado. Durante este proceso, una pelicula de material flexible
(como polietileno o polipropileno) se desplaza desde un rollo, se forma en una bolsa

alrededor del producto y se sella herméticamente.
El termosellado se realiza mediante calor y presion controlados, que funden las capas de
pelicula entre si para crear un sello seguro y resistente. Dependiendo de los requisitos del
producto y del cliente, la mdquina puede estar equipada con sistemas adicionales, como
sistemas de enfriamiento o de atmdsfera modificada, para garantizar la frescura y la

conservacién del producto envasado.
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9.2 Evaluacidn y seleccion

El método de produccién se basa en el enfoque por producto, donde se emplea un equipo
especializado y los operarios ejecutan las tareas utilizando maquinaria, lo que caracteriza el
proceso como mecdnico. Las mdquinas estdn dispuestas cercanas entre si, lo que minimiza la
distancia de transporte interno y agiliza la secuencia de produccidn.

Para adquirir las materias primas, se decidid tercerizar los ingredientes necesarios para las
tapas y también para el relleno. Tanto la leche como el azicar serdn procesados mediante dos
lineas separadas. Una de ellas estard dedicada a la utilizacién de los mismos en la produccién
de las tapas del alfajor saludable, mientras que la otra se destinard a la elaboracidn del dulce
de leche. Este enfoque representa una forma de integracién vertical dentro del proyecto de

inversion.

Después de considerar cuidadosamente las opciones disponibles para los procesos de
obtencidn del dulce de leche y la produccidn de los alfajores saludables rellenos de dulce de
leche, se llevd a cabo un andlisis detallado sobre la conveniencia de adquirir las mdquinas de
diferentes proveedores o invertir en una linea de produccién completa proveniente de un

solo proveedor.

Se ha llegado a la conclusién de que adquirir las mdquinas de diferentes proveedores es la
opcidon mds conveniente.

Esta decision se basa en varios factores clave. En primer lugar, al diversificar los
proveedores, se reduce el riesgo de depender en exceso de un unico proveedor, lo que podria
generar problemas si surge algin inconveniente con dicho proveedor. Al tener multiples
fuentes de suministro, se aumenta la flexibilidad y la capacidad de adaptacién a situaciones

imprevistas.
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Ademds, al adquirir mdquinas de diferentes proveedores, se puede acceder a una gama mds
amplia de tecnologias y soluciones especificas para cada etapa del proceso. Esto puede
resultar en una mayor optimizacién y personalizacidn de la linea de produccién, adaptandola
mejor a las necesidades y exigencias particulares del negocio.

Por ultimo, al trabajar con diferentes proveedores, se fomenta la competencia entre ellos, lo
que puede traducirse en mejores precios, condiciones de compra mads favorables y un mayor

nivel de servicio postventa.

Se han solicitado multiples cotizaciones a diversas empresas especializadas en la provision
de las mdquinas requeridas, tanto de manera individual como en forma de Iineas completas
de produccién. En la seccion 9.4 del proyecto se realizard un andlisis detallado de las
diferentes opciones de lineas y mdquinas disponibles, con el fin de determinar la mds

adecuada para las necesidades y objetivos.

En cuanto al proceso de envasado, se ha decidido optar por la envasadora flowpack para los
alfajores saludables, la cual ofrece un sellado hermético que protege los productos de la
humedad y la contaminacién. Su capacidad de adaptarse a diferentes tamafos y formas de
productos garantiza un empaque eficiente y versdtil. Ademds, su alta velocidad de
empaquetado mejora la productividad en la linea de produccién. Este tipo de envasadora
también proporciona un aspecto visual atractivo y profesional al producto final, lo que es
crucial para atraer a los consumidores y destacar en el mercado.

Por ultimo, con el objetivo de garantizar una presentacion uniforme del producto final y
minimizar los desperdicios causados por errores humanos, se implementard un sistema de
etiquetado y codificado automdtico. Esto no solo mejorard la calidad y consistencia del
producto, sino que también optimizard los procesos de produccion al reducir la posibilidad

de errores asociados con la manipulacién manual de etiquetas y cédigos.
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9.3 Diagrama de flujo del proceso

Diagrama de flujo de la elaboracion de dulce de leche

Recepcion y preparacion
de la materia prima

Transporte

Mezclado inicial

Coccidén y concentracion

Adicion de saborizante

Enfriado y homogeneizado

Transporte
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Normas: ANSI

Fuente: elaboracidn propia
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Diagrama de flujo de la elaboracién de alfajores saludables
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Fuente: elaboracion propia
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9.4 Seleccion de maquinaria, caracteristicas de las mismas, costos, capacidades, servicio

post venta.
Ficha de la Mdquina
Tangue de almacenamiento con refrigeracién Caracteristicas

Marca: Denor

Modelo: RT -5000

Capacidad: 5000 L

Dimensiones: 130x130x280cm
(Largo x Ancho x Alto)

Peso: 50000 kg

Material: Acero inoxidable

Potencia Nominal: 15kW

Precio: US$ 8.888,00

Ficha de la Mdquina

Caracteristicas

Marca: HKB

Modelo: TCZK04507

Capacidad: 100 toneladas

il

Dimensiones: 458 x 458 x 1000 cm

(Largo x Ancho x Alto)

Peso: 14919 kg

Material: Acero

Potencia Nominal: -

I~
==
=
—
—
—

— —

Precio: US$ 2.210,00
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Ficha de la Mdquina

Tanque mezclador con camisa caliente

Caracteristicas

Marca: Jinan Rainbow

Modelo: RM

Capacidad: 20000 L

Dimensiones: 260x150x150 cm
(Largo x Ancho x Alto)

Peso: 300.000 kg

Material: Stainless Steel 304 /
SUS316L

Potencia Nominal: 2.2 kW

Precio: US$ 2.300,00

Ficha de la Mdquina

Agitador portatil

Caracteristicas

Marca: Silverson

Modelo: 275 LS

Capacidad: 200.000 litros/hora.

Dimensiones: 52,4 x 414 x 1670

cm (Largo x Ancho x Alto)

Peso: 1000 kg

Material: Acero inoxidable

| Potencia Nominal: 1.5 Kw

Precio: US$ 1.010,00
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Ficha de la Mdquina

Dosificador de liquidos Caracteristicas

Marca: Mecalsa

Modelo: RD 15-L.GD

Capacidad: 100 L

Dimensiones: 130 x 80 x 195 cm

(Largo x Ancho x Alto)

Peso: 480 kg

Material: Acero inoxidable

Potencia Nominal: 1.5 Kw

Precio: US$ 745,00

Ficha de la Mdquina

Enfriador y homogeneizador Caracteristicas

Marca: Rayen

Modelo: RTS500

Capacidad: 500 L

Dimensiones: 80 x 90 x 170(Largo
x Ancho x Alto)

Peso: 100 kg

Material: Acero inoxidable

Potencia Nominal: 22 kW

Precio:US$ 3.000,00
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Ficha de la Mdquina

Bomba rotativa de 16bulo sanitario

Caracteristicas

Marca: Leno

Modelo: LNP-1001

Capacidad: 50 T

Dimensiones: 90x25x45 cm(Largo

x Ancho x Alto)

Peso: 100 kg

Material: Acero inoxidable

Potencia Nominal: 0.55kW-22kW

Precio:US$ 890,00

Ficha de la Mdquina

M

anguera de goma de grado alimenticio

Caracteristicas

KELIT@NS

Marca: KLT

Modelo: LNP-1001

Capacidad: -

Dimensiones:129 mm (didmetro)

Peso: 6,5 kg/m

Material: Caucho sintético EPDM

Potencia Nominal: 0.55kW-22kW

Precio:US$/m 5,00
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Ficha de la Mdquina

Mezclador de paletas

Caracteristicas

Marca: Shengli

Modelo: VMB-150L

Capacidad: 2400 L

Dimensiones: 225x115x125cm

(Largo x Ancho x Alto)

Peso: 900.000 kg

Material: Acero al carbono

Potencia Nominal: 30 kW

Precio: US$ 25.000,00

Ficha de la Mdquina

Banda Transportadora Industrial

Caracteristicas

Marca: FBD

Modelo: Belt Conveyor Machine
DYé65

Capacidad: 100 kg

Dimensiones: 5-20 m

Peso: 520 kg

Material: Carbon steel

Potencia Nominal: Segin

requerido

Precio: $1.850 USD
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Ficha de la Mdquina

Amasadora de alta velocidad

Caracteristicas

Marca: Yu Ji

Modelo: Yu Ji-250

Capacidad: 200KG

Dimensiones:  1,82x2,1x1,6

(Largo x Ancho x Alto)

m

Pes0:2060 kg

Material: Acero Inoxidable

Potencia Nominal: 19.2 KW

Precio:US$ 13.500,00

Ficha de la Mdquina

Tanque de almacenamiento con dosificador

Caracteristicas

Marca: Mengshi

Modelo: WST1

Capacidad:1000L

Dimensiones: 92x150x218cm

(Largo x Ancho x Alto)

Peso: 500 KG

Material: Acero inoxidable

Potencia Nominal: 15 KW

Precio:US$ 4.000,00
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Ficha de la Mdquina

Tolva Caracteristicas

Marca: DZJX

Modelo: Industrial Stainless Steel
304 Coffee Corn Grain Powder
Storage Tank Silo Bulk Bag
Hopper With Loading Conveyor

Capacidad: 50 to 10000L

Dimensiones: Customized Size

Peso: 100 kg

Material: Stainless steel

Potencia Nominal: 15 KW

Precio: $1.200 USD

Ficha de la Mdquina

Madquina de Laminado Caracteristicas
Q Marca: GRACE
GRACE Modelo: GR-520A

Capacidad: 250 kg/h

Dimensiones: 730x640x1630Mm

Peso: 190 KG

Material: 304 Stainless Steel

Potencia Nominal: 400 W

Precio: $1.600 USD
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Ficha de la Mdquina

Madgquina de Cortado Caracteristicas

Marca: BASCO

Modelo: STAR 2008

Capacidad: 60 a 200 cortes por

minuto

Dimensiones: 2 a 3,3 metros, con 2

mm de espesor. Ancho ttil 60 cms

|| Peso: 190 KG

Material: Acero Inoxidable

Potencia Nominal: 1500 W

Precio: $4.000 USD

Ficha de la Mdquina

Horn nveccidn r iv n control .
Caracteristicas

temperatura

Marca: SHINELONG

Modelo: K640-1

Capacidad: 16 bandejas

Dimensiones: 128x220x245cm

Peso: 1480 KG

Material: Acero inoxidable

Potencia Nominal: 3100W

Precio:US$ 7.450,00
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Ficha de la Mdquina

Cinta transportadora para enfriamiento

Caracteristicas

Marca: Ningda

Modelo: SUS304 con ventiladores

Capacidad: 10Kg/hour

Dimensiones: 128x220x245cm

Peso: 270 KG

Material: Carbon Steel $SS201 304
314 310 316

Potencia Nominal: 3100W

Precio:US$ 2.000,00

Fich

1

in

Banadora Recubridora

Caracteristicas

Marca: Brunetti Hermanos

Modelo: BRP400

Capacidad: 400 unidades por hora

Dimensiones: 625x700x500 mm

Peso: 50 kg

Material: acero inoxidable AISI

304

Potencia Nominal: 15 KW

Precio: $2.500 USD
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Ficha de la Mdquina

Tunel de enfriamiento

Caracteristicas

Marca: Pomati

Modelo: TEMPERING /
ENROBING MACHINE T35

Capacidad: 50 kg

Dimensiones: 880x880x1350 mm

Peso: 100 kg

Material: AISI 304 stainless

structure

Potencia Nominal: 3.5 KW

Precio: $3000 USD

Ficha de la Mdquina
Dosificadora Caracteristicas
Marca: MTW

Modelo: SF - PI

Capacidad: 2000-2500 tapas/hs

Dimensiones: 200°90*220 cm
(Largo x Ancho x Alto)

Peso: 450 kg

Material: Stainless Steel 304/316

Potencia Nominal: 1,5 KW

Precio:US$ 8.900,00
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Ficha de la Mdquina

Envasadora Horizontal Flowpack

Caracteristicas

Marca: Brunetti Hermanos

Modelo: EFH250B

Capacidad: 40 - 230 bolsas/min

Dimensiones:3700x670x1450mm

Peso: 700 kg

Material: acero inoxidable AISI

304

Potencia Nominal: 2.4 KW

Precio: $5.000 USD

Ficha de la Maqui

Transpaleta

Caracteristicas

Marca: HELI - AC20

Modelo: CBD20/30-460

Capacidad: 2000kg/3000kg

Dimensiones: 90x70x120 cm

Peso: 700 kg

Material: Acero al carbono -

Poliuretano

Motor: Motor traccion AC de 1,5
Kw y elevacion DC de 1,2 Kw.
Direccion DC de 1,5 Kw.

Precio: $1200 USD
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Ficha de la Mdquina

Etiquetadora Caracteristicas

Marca: GOSUNM

Modelo: GST-212

Capacidad: 25-60 etiquetas/min

Dimensiones:195 x 120 x 153 cm

Peso: 185 kg

Material: Acero inoxidable

Potencia nominal: 980 W

Precio: $2.000 USD

Unidad 10: “CAPACIDAD DE PRODUCCION”
10.1 Evaluacidn de alternativas segun proceso disenado.

Hay diversas estrategias para determinar la oportunidad y el tamafio de la capacidad de una

planta para un proceso disefiado. Las principales alternativas son:

e Adelantarse a la demanda mediante una ampliacién incremental.

e Adelantarse a la demanda mediante una ampliacidn en un solo paso.

e Retrasarse con respecto a la demanda mediante una expansién incremental.

e Intentar mantener una capacidad promedio que se iguale a la demanda mediante una

ampliacion incremental.

Se determind que la mejor opcidén seria adelantarse a la demanda mediante una ampliacidn

incremental, invirtiendo paso a paso en nuevas instalaciones y capacidad de la planta.
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(a) Leading demand with
incremental expansion

New

capacity\y,

Expected
demand

Demand

Al comenzar con una capacidad inicial mds pequenia y aumentar gradualmente, la empresa
puede evitar grandes inversiones iniciales, reduciendo el riesgo financiero asociado con la

incertidumbre de la demanda en una nueva empresa y un mercado pequeno.

Una ampliacién incremental permite ajustar la capacidad de produccidn segin la demanda
real. Esto es especialmente importante en un mercado pequefio y nuevo, donde las

proyecciones que el proyecto tiene de demanda pueden ser inciertas.

Si se decide incrementar la capacidad gradualmente permite a la empresa gestionar los
recursos de manera mds eficiente, tanto en términos de personal como de materias primas.

Esto puede ayudar a evitar problemas de sobreproduccion y desperdicio.

En un mercado pequefio y en crecimiento, como es el de los alfajores saludables, la demanda
puede cambiar rdpidamente. Una estrategia de ampliacién incremental permite a la empresa
mantenerse flexible y adaptarse a nuevas tendencias o cambios en las preferencias de los

consumidores.

También comenzar con una producciéon mds pequefna y aumentar a medida que crece la
demanda permite a la empresa construir su marca y base de clientes de manera gradual, lo

cual puede ser mds manejable y sostenible a largo plazo.

10.2 Determinacion de la capacidad productiva, esquema de turnos, aprovechamiento

de la Mano de Obra.

En la Unidad 5: “Potencialidad del Mercado”, se pronostica la demanda para un horizonte de

10 afos, con estos datos se procedié a determinar la capacidad de produccién de la planta.
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Se tomardn en cuenta las estrategias de introduccion al mercado de la empresa, el impacto

de dicha introduccidn en la competencia y las cuotas de mercado.

En el marco de una estrategia de produccién proactiva que busca anticiparse a la demanda,
resulta fundamental definir la capacidad de diseno efectiva. Esta capacidad, que puede
diferir de la demanda pronosticada, nos permite establecer el ritmo del sistema de
produccidn, definiendo el tiempo de ciclo tedrico para la salida de productos finales y la
entrada de materias primas e insumos. En este contexto, se consideran los recursos
disponibles y las tendencias del mercado, con el objetivo de ampliar la capacidad de manera

paulatina para satisfacer la demanda futura sin sobreinvertir en el presente.

Para definir la capacidad de disefio efectiva, considerando la estrategia de ampliacién

incremental, se han tomado en cuenta los siguientes factores:

e Tendencia creciente hacia el consumo saludable: Se incrementd, en total, en un 2.5%
los valores de produccién estimados inicialmente, anticipando un posible aumento en
la demanda de productos saludables. Este incremento se alinea con la estrategia de
anticiparse a la demanda, permitiendo una produccién gradual que responda a las
necesidades del mercado.

e Margen de capacidad: Se adiciona un 1% como margen de capacidad. Este margen
servird como reserva para enfrentar incrementos repentinos en la demanda o
pérdidas temporales de capacidad de produccién. Un margen de capacidad mayor
que en el escenario anterior refleja la estrategia, donde la inversidn en capacidad
adicional se realiza de forma mds conservadora, priorizando la eficiencia en el uso de

los recursos disponibles.

Construimos una tabla para determinar la capacidad productiva de alfajores que tendrd la
empresa ano a afio, de 2025 a 2035, con su demanda pronosticada, capacidad de disefio

efectiva y proyectada.
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Capacidad de Diseio
Demanda Pronosticada (alfajor Efectiva (alfajor de 30 Capacidad de Disefio Proyectada
Ao de 30 gr/afio) gr/aio) (alfajor de 30 gr/afio)
2025 408.590 410.633 3.800.000
2026 647.458 651.343 3.800.000
2027 924.570 932.891 3.800.000
2028 1.212.508 1.224.633 3.800.000
2029 1.511.593 1.534.267 3.800.000
2030 1.734.896 1.764.389 3.800.000
2031 1.997.560 2.035.514 3.800.000
2032 2.300.698 2.346.712 3.800.000
2033 2.502.452 2.560.008 3.800.000
2034 2.708.010 2.781.126 3.800.000
2035 3.099.769 3.208.261 3.800.000

Graficamente se visualiza de la siguiente manera:

Demanda pronosticada vs. Capacidad

4.000.000

3.000.000

2.000,000

1.000.000

Alfajor de 30 gr/afio

2026 2028 2030 2032 2034

Demanda Pronosticada (alfajor de 30 gr/afio) == Capacidad de Disefio Efectiva (alfajor de 30 gr/afio)
== Capacidad de Disefic Proyectada (alfajor de 30 gr/afo)

Siguiente paso, se construye la misma tabla para determinar la capacidad productiva de
dulce de leche que tendrd la empresa afio a afio, de 2025 a 2035, con su demanda

pronosticada, capacidad de disefo efectiva y proyectada.

83



“Produccidn y comercializacion de alfajores saludables”

Demanda pronosticada Capacidad de Disefio Capacidad de Disefio
(kg de dulce de Efectiva (kg de dulce de Proyectada (kg de dulce de
Ao leche/aio) leche/aiio) leche/aio)
2025 8.172 8.458 76.000
2026 12.949 13.402 76.000
2027 18.491 19.139 76.000
2028 24.250 25.099 76.000
2029 30.232 31.290 76.000
2030 34.698 35.912 76.000
2031 39.951 41.349 76.000
2032 46.014 47.624 76.000
2033 50.049 51.801 76.000
2034 54.160 56.056 76.000
2035 61.995 64.165 76.000

Graficamente se visualiza de la siguiente manera:

Demanda pronosticada vs Capacidad
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2026 2028 2030 2032 2034
Afic
Demanda pronosticada (kg de dulce de leche/afio) Capacidad de Disefio Efectiva (kg de dulce de leche/ario)

Cpacidad de Disefio Proyectada (kg de dulce de lechefafio)

La capacidad de diseno efectiva evolucionara en funcién del aumento de la demanda,
implementando cambios estratégicos en el esquema de turnos y realizando ciclos de

contrataciones planificados. Estos ajustes permitirdn a la empresa adaptarse de manera mds
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flexible a las fluctuaciones de la demanda, optimizando el uso de los recursos disponibles y

minimizando los riesgos asociados a una gran inversién inicial.

Se ha definido un esquema de trabajo que considera que la planta operard durante los 12
meses del afo, garantizando la continuidad de la produccién. Para ello, se establece un
sistema de vacaciones escalonado entre los empleados, evitando que coincidan los periodos

de descanso.

Se trabajardn un promedio de 20 dias laborables por mes, considerando que fines de semana
y feriados no se trabaja, donde cada jornada laboral tendrd una duracidn de 9 horas, desde las
8:00 hasta las 17:00 horas. Se destinara una hora al almuerzo de los empleados, por lo que no
sera considerada como tiempo productivo. De las 8 horas productivas, 7 horas se dedicardn a
tareas directamente relacionadas con la produccidén, mientras que la hora restante se

utilizard para la limpieza de equipos, puesta en marcha y actividades secundarias.

La demanda del mercado meta para los alfajores de 30 gr se ha resumido en una tabla que
muestra la cantidad de unidades que se deben producir por ano, mes y dia. Estos datos

representan la produccidén necesaria para satisfacer la demanda.

Demanda Pronosticada Demanda Pronosticada Demanda Pronosticada
Ao (alfajor de 30 gr/aio) (alfajor de 30gr/mes) (alfajor de 30gr/dia)
2025 408.590 34.049 1.702
2026 647.458 53.955 2.698
2027 924.570 77.048 3.852
2028 1.212.508 101.042 5.052
2029 1.511.593 125.966 6.298
2030 1.734.896 144.575 7.229
2031 1.997.560 166.463 8.323
2032 2.300.698 191.725 9.586
2033 2.502.452 208.538 10.427
2034 2.708.010 225.668 11.283
2035 3.099.769 258.314 12.916

De la misma manera, la tabla N®11 , muestra la cantidad de kilogramos de dulce de leche que
se deben producir por ano, mes y dia. Estos también datos representan la produccidn

necesaria para satisfacer la demanda.
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Es importante resaltar que, debido a la ausencia de maquinaria de menor escala en el
mercado que se ajuste a las necesidades, la empresa se vio obligada a realizar una inversidn

en equipos de mayor capacidad

Demanda pronosticada
(kg de dulce de Demanda pronosticada (kg | Demanda pronosticada (kg
Aino leche/aio) de dulce de leche/mes) de dulce de leche/dia)
2025 8.172 681 34
2026 12.949 1.079 54
2027 18.491 1.541 77
2028 24.250 2.021 101
2029 30.232 2.519 126
2030 34.698 2.891 145
2031 39.951 3.329 166
2032 46.014 3.834 192
2033 50.049 4171 209
2034 54.160 4.513 226
2035 61.995 5.166 258

Unidad 11: “LOCALIZACION DE PLANTA”

El estudio de la localizacién tiene por objetivo, analizar los diferentes lugares donde es
posible ubicar el proyecto, buscando establecer un lugar que ofrezca los mdximos beneficios,

los mejores costos, es decir en donde se obtenga la mdxima ganancia.

11.1 Alternativas. (Mano de Obra, distancia a mercados, fuentes de materias primas, etc,

disponibilidad de energia, combustibles, etc.)

El estudio de la localizacion comprende dos etapas: la macrolocalizacidn, es una visidn
general para acotar geograficamente un drea amplia, es elegir la ubicacidn en el pafs, en una
regidn, en una provincia o localidad; y la microlocalizacion es una visién que contempla
aspectos particulares de las zonas acotadas en la macro-localizacidn, es elegir la ubicacidn en
un lugar especifico del pafs, o de una regidn, o de una provincia o de una localidad o de un
barrio.

La decisiéon de la localizacion es un aspecto critico y estratégico que puede influir

significativamente en el éxito y la rentabilidad del proyecto, es una decisién de largo plazoy
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muy costosa de revertir por ende se deben tener en cuenta ciertos factores imprescindibles

en el proyecto.

La fdbrica se ubicard en la provincia de San Juan, especificamente en el Gran San Juan el
cudl se encuentra conformado por los departamentos de Rivadavia, Pocito, Rawson,
Chimbas, Santa Lucia, 9 de Julio y Capital, existen distintos métodos que nos permiten
determinar la ubicacion de un proyecto; para determinar en qué departamento del Gran San
Juan se ubicard el proyecto se utilizard el método de los factores ponderados, este método
consiste en realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo en el que se comparan entre s las
diferentes alternativas para conseguir determinar una o varias localizaciones vdlidas, el
objetivo del estudio no es buscar una localizacién dptima sino una o varias localizaciones
aceptables.
Los pasos para aplicar el método son los siguientes:

1. Realizar un listado con los factores relevantes.

2. Establecer una ponderacidn a cada factor para indicar su nivel de importancia.

3. Asignar una escala comun (ej 100%, 1-10)

4. Evaluar cada lugar de acuerdo a la escala disefiada y multiplicar las calificaciones por

las ponderaciones.

5. Sumar cada columna, obteniendo el total de la ponderacidn segun alternativa.

i [ [15aM maRTIN
\ ||2aneaco
3 ALBARDON
L ||acamTaL
CAUCETE \

25DE MAYO 4
. g
—y

Fuente: Atlas Socieconomico de San Juan. UNSJ
Corfeccion; Enrique Guardia
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11.2 Evaluacidn y seleccion de alternativas.

Una vez determinados los factores se procederd a realizar el método de los factores
ponderados teniendo en cuenta como alternativas los distintos departamentos de la
provincia.

Se procede definir los factores de interés en la ubicacidn:

e Acceso al mercado: Cercania a los clientes finales para minimizar costos y tiempos de
distribucidn.

e Infraestructura y servicios: Disponibilidad y calidad de la infraestructura en la zona
como rutas, autopistas, caminos, entre otros. Se debe asegurar el suministro
adecuado de energia y otros recursos necesarios para la operacién como electricidad,
agua, gas.

e Mano de obra: se debe tener en cuenta la calidad y disponibilidad de la mano de obra
necesaria para el proyecto.

e Disponibilidad de espacio: se debe contar con un terreno amplio para poder montar
la fabrica.

e Seguridad: se debe tener en cuenta la seguridad de la zona para el cuidado del
espacio, personal, edificio.

e Logistica y cadenas de suministro: Proximidad a proveedores y centros de

distribucidn para la reduccidn de tiempos y costos.

A continuacion se encuentra la ponderacidn obtenida en cada departamento:

Alternativas
- . . . . . Santa .
Factores % definido Rivadavia Pocito Rawson Capital Chimbas Lucia 9 de julio
Accesoal | op h000 | 25.00% | 15,00% | 20,00% | 25,00% | 18,00% | 20,00% | 12,00%
mercado
Infraestru

cturay 20,00% 12,00% | 20,00% | 15,00% | 12,00% | 12,00% | 15,00% | 10,00%
servicios

Mano de

obra 20,00% 20,00% | 20,00% | 15,00% | 20,00% | 12,00% | 15,00% | 10,00%

Disponibili
dad de 10,00% 3,00% | 10,00% | 5,00% 1,00% 7,00% 7,00% 10,00%
espacio
Seguridad| 15,00% 10,00% | 10,00% | 6,00% 10,00% | 3,00% 7,00% 5,00%

Logistica
y cadenas| 10,00% 10,00% | 8,00% 8,00% | 10,00% | 5,00% 5,00% 2,00%
de
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suministro
Total 100,00% 80,00% | 83,00% | 69,00% | 78,00% | 57,00% | 69,00% | 49,00%

Tabla 13. Método de los factores ponderados.
Se observa que el departamento de mayor puntuacién segun los factores considerados
importantes es Pocito, por ende la fdbrica se ubicard en tal departamento.
Una vez determinado el departamento se realizé una amplia bisqueda de terrenos con fines
industriales disponibles para llevar a cabo la fdbrica, algunos son:
e Terreno 1: Ruta Nacional 40 entre calle 5y 6. Amplio terreno de 2000 m2, ubicado a 6
km de la circunvalacién y cercano a reconocidas empresas como Vesuvio SA
(LaCoste), Piste (Pistachos), la estacidon de servicio mds cercana se encuentra a 1,5 km,

se trata de una zona segura y de ficil acceso. Su costo es de 70.000 USD.

Ilustracion 36. Terreno en Ruta Nacional 40 entre calle 5 y 6.

e Terreno 2: Calle 6 a 200m de Ruta Nacional 40: terreno de 1640 m2, ubicado a 100 m de
Energia Provincial Sociedad del Estado, a 7,4 km de la circunvalacidn, de facil accesoy a

pocos metros de una YPF. Su costo es de 55.000 USD.
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Ilustracion 37. Terreno en calle 6.

e Terreno 3: Ubicado en calle Maurin entre calle 7 y 8: terreno de 1800 m2, se
encuentra detrds de Scania, a 9,2 km de la circunvalacidén, a 1,3 de Vicunha SA, a 2,5

km se encuentra la estacion de servicio mds préxima. Su costo es de 62000 USD.

Ilustracion 38. Terreno en calle Maurin entre calle 7 y 8.

Teniendo en cuenta los factores antes mencionados se optard por el terreno 2, con
dimensiones de 20 m x 82 m, dentro de las opciones es el de menos metros cuadrados pero
ofrece la posibilidad de ampliarlo en un futuro adquiriendo terrenos vecinos, si bien la
opcidon 1 posee mejor ubicacidn la de este terreno es Sptima, siendo estd opcidn la mds

conveniente econdmicamente.
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Ilustracion 39. Vista 3D del terreno.

11.3 Costo. Analisis financiero en caso de alquiler comparado a compra de terreno.

Calculado el costo de adquirir un terreno se debe analizar la opcidn de alquiler, comparar y
asi determinar cudl es la opcién mds conveniente, pero para esto es necesario determinar el
costo de obra. El indice del CIRCOT (Centro de Investigacidn para la Racionalizacidn de la
Construcciéon Tradicional) correspondiente al modelo III, calculado aplicando el modelo
matemadtico a una nave industrial provista de un pequefio sanitario, indica que actualmente
es de 455 USD. La nave industrial serd de 1010 m2 por lo que el costo de la obra serd de
459.550 USD, el total de la opcidn de comprar el terreno y construir serd de 514.550 USD.

Respecto a la otra opcidn posible, se encontrd un galpdn para alquilar de 1200 m2 con una
construccidn similar a la necesaria ubicado sobre Calle Zalazar, a metros de Calle Mendoza

en el departamento de Pocito, con un costo de 4.500 USD mensuales.

Iustracion 40. Galpén en alquiler ubicado en Pocito.

Para determinar en cudnto tiempo se recuperard la inversién de comprar el terreno y
construir en comparacion con alquilar un galpén, se calculard el periodo de recuperacion de

la siguiente manera:

Costo de construccién
Ahorro anual por no alquilar

Periodo de recuperacion =

donde:
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Costo de compra del terreno y construir = 514.550 USD

Ahorro anual por no alquilar = Costo anual de alquiler = 4500 USD x 12 meses = 54.000 USD

Periodo de recuperaciéon =

514.550 USD

St000Usp/ane” = 953 afios

Se recuperard la inversion de comprar el terreno y construir en aproximadamente 9,53 afios.

Esto significa que, bajo las condiciones dadas, tomaria cerca de 9,53 afnos recuperar la

inversion de construir el galpdn en lugar de alquilarlo, luego de este periodo, el ahorro en

alquiler comenzaria a superar el costo de la inversidn inicial, por ende la opcién de comprar

y construir serd mas conveniente.

La eleccidn entre comprar y construir un galpén o alquilar uno es una decisidn estratégica

clave para el desarrollo del proyecto a largo plazo. La opcidn seleccionada influird

directamente en la rentabilidad, en el control de costos y en la flexibilidad financiera de la

empresa en los proximos afios. Tras un andlisis detallado se justifica por qué la opcidn de

comprar y construir representa una alternativa mds beneficiosa en comparacién con el

alquiler:

Recuperacion de la inversién: El cdlculo del periodo de recuperacion de la inversién
muestra que, con un costo inicial de 514.550 USD para la compra del terreno y la
construccion del galpdn, la inversidn se amortiza en aproximadamente 9,53 afnos.
Esto se debe a un ahorro anual de 54.000 USD que se obtiene al no tener que pagar el
alquiler de un galpdn, cuyo costo mensual es de 4.500 USD. Una vez transcurrido este
periodo, la empresa comenzaria a generar un ahorro neto significativo, lo que
convertirfa a la opcion de compra y construccidn en una alternativa econdmicamente
ma4ds ventajosa a largo plazo.

Seguridad y control a largo plazo: Al optar por la compra y construccidn, la empresa
obtiene un control total sobre el inmueble, lo que garantiza estabilidad operativa y la
posibilidad de personalizar el espacio de acuerdo a las necesidades especificas de
produccidn y comercializacion del proyecto. Esto elimina la incertidumbre de los
cambios de condiciones de alquiler, como incrementos en los costos o la posibilidad
de que el contrato sea rescindido por el propietario.

Activos y valor de reventa: Una de las grandes ventajas de construir es que el galpdn
se convierte en un activo de propiedad de la empresa, lo que anade valor al
patrimonio de la misma. Si en algliin momento el proyecto no resulta rentable o si se
decide cambiar de ubicacidn, el galpén puede ser vendido o alquilado, generando un
retorno econdmico que podria superar o compensar parte de la inversidn inicial. Esto
aporta una seguridad financiera y una flexibilidad estratégica que no se obtiene con

un alquiler a largo plazo.

92



“Produccidn y comercializacion de alfajores saludables”

Posibilidad de ingresos adicionales: Al contar con un galpdn propio, existe la opcion
de alquilar espacios no utilizados o incluso el inmueble completo en caso de cambios
en el modelo de negocio o en la demanda. Esto puede representar una fuente
adicional de ingresos, mejorando la rentabilidad del proyecto a lo largo del tiempo.
Costo de construccién vs. alquiler a largo plazo: Aunque el costo inicial de la
construccion es superior al de alquilar, a largo plazo se genera un ahorro
considerable. Si se compara el costo total de alquilar un galpén de 1200 m* durante 10
anos (una inversion de 540.000 USD), este supera el costo de comprar y construir un
galpon propio, que se recupera en un periodo menor y continda generando ahorro
después de los 9,53 anos de amortizacién inicial.

Estabilidad financiera y control de costos: Con la compra y construccidn, la empresa
asegura una estabilidad financiera al no depender de posibles aumentos en los
precios de los alquileres. Los costos de alquiler pueden incrementarse debido a
factores de mercado, mientras que la compra y construccién permite fijar un gasto

inicial que no se ve afectado por cambios econdmicos externos.

Unidad 12: “DISTRIBUCION EN PLANTA - LAY OUT”

12.1 Determinacion departamentalizacidn a utilizar

El estudio de la distribucién de la empresa es sumamente importante, ya que una

distribucién inadecuada puede afectar los ingresos, los costos y las inversiones del proyecto,

impactando negativamente su rentabilidad. El estudio de la distribucidon de planta consiste

en determinar la mejor o una aceptable ordenacidn y localizacidn del equipamiento y de las

dreas de trabajo. La mejor distribucidn integra a las personas, los materiales, la maquinaria,

las dreas de trabajo y los procesos, asi como cualquier otro factor, para que funcionen como

un conjunto sistémico e integrado.

Los objetivos del estudio de la distribucion de la planta son:

Proporcionar al operador un puesto de trabajo seguro, con minimo esfuerzo y
comodidad.

Minimizar la inversién en equipamiento e infraestructura, tiempo de produccidn,
recorrido de los materiales, productos, personal, mdquinas y cualquier otro elemento

que se mueva en la empresa, manipulaciones, costos, desperdicios,
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Maximizar el uso de los espacios y la seguridad de los recursos fisicos (materiales,
productos, maquinaria, etc.)

Aumentar la productividad de los recursos.

Mejorar los procesos de produccion.

Facilitar el control.

12.2 Distribucion general y particular.

La empresa se localiza en un lote en el departamento de Pocito, sobre calle 6. Este lote tiene

unas dimensiones de 82 metros de frente y 20 metros de largo.

La planta contard con las siguientes dreas distribuidas en la planta:

Ingreso

Estacionamiento

Garita de seguridad

Generador eléctrico y subestacidn transformadora
Sala de ventas y exhibicion

Zona de oficinas

Sala de reuniones

Laboratorio de control de calidad

Cocina y comedor

Cdamara de refrigeracion

Bafios con vestidor

Cuarto de limpieza

Depdsito de materias primas, insumos y productos terminados
Zona de produccion

Area de empaque y etiquetado

Area de elaboracién del dulce de leche

Play6n de maniobra

Depdsito de residuos

12.3 Distribucion planta

El predio contard con una entrada principal situada en la Lateral de calle 6. La nave

industrial de la fdbrica de alfajores saludables estard estratégicamente ubicada en el corazén

del terreno y a un costado, para hacer uso mas eficiente del espacio, y poder dar lugar al

transito dentro del terreno para los camiones. Al entrar, los visitantes encontrardn primero
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el estacionamiento, seguido de una garita de seguridad a su izquierda para controlar el
acceso.

Al final del estacionamiento, se encuentran las zonas para albergar el generador y el
transformador que se utilizard, alejados de las personas y del paso de la gente para mayor
proteccion.

Una calle interna bordeard la nave, por el frente del terreno sobre calle 6, facilitando el
transito de vehiculos desde el estacionamiento delantero hasta un amplio playdn trasero,
disefiado para carga y descarga de camiones. La primera drea que se presentard dentro de la
nave serd la sala de ventas y exhibicion, un espacio acogedor donde los clientes podrdn

conocer y degustar de los productos en un ambiente atractivo y bien disefiado.

Adyacente a la sala de ventas, una puerta llevard a las oficinas administrativas,
cuidadosamente distribuidas para fomentar una comunicacién eficiente entre los distintos
departamentos. Esta oficina también cuenta con una entrada independiente desde el
estacionamiento de la planta.

A continuacidén, una sala de reuniones proporcionard un entorno coémodo y amplio para las
sesiones de equipo, conectada estratégicamente al lado de las oficinas administrativas.

Los bafos, equipados con vestidores, estardn convenientemente ubicados para un fdcil
acceso desde todas las dreas de trabajo. Junto a ellos, un cuarto de limpieza albergara los

suministros necesarios para mantener la planta en condiciones éptimas.

La zona de produccidén, corazdn de la fdbrica, estard disefiada para asegurar un flujo de
trabajo eficiente y seguro. Aqui se ubicardn todas las maquinarias y equipos necesarios para
la elaboracidn de los alfajores y el dulce de leche.

Al lado de la zona de produccidn, un laboratorio de control de calidad garantizard que todos
los productos cumplan con los estdndares requeridos. Una drea separada de empaque y

etiquetado facilitard la organizacidn y eficiencia del proceso final de produccidn.

Finalmente, el depdsito de materias primas e insumos, asi como el de productos terminados,
estardn situados al fondo de la nave industrial, optimizando el espacio y facilitando el acceso

segun las necesidades del proceso de produccidn.

12.4 Urbanizacidn, playa de almacenaje, circulacién vehicular, etc.

Existird una unica zona de almacenaje en la planta, para las materias primas e insumos y
para productos terminados, pero con una adecuada divisidon. Esta se encontrard cerca de las

tolvas (inicio del proceso productivo) y de la mdquina etiquetadora (fin del proceso
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productivo) respectivamente, para reducir tiempos y distancias de traslados dentro del
proceso. Este sector estard diseflado para una correcta circulacidn de personas y maquinarias

necesarias para transportar los diferentes articulos dentro y fuera de la nave industrial.

De acuerdo a la disposicidn del terreno elegido, brinda una tunica entrada posible por calle 6,
y brinda una salida al otro extremo del terreno sobre la misma calle. En la entrada al predio
se encontrard el estacionamiento principal para los vehiculos de empleados y gente que

llegue a la empresa.

A la izquierda del ingreso, se encontrard una garita de seguridad que controlard el ingreso a
la empresa de empleados, vehiculos con materias primas e insumos, clientes, etc. A
continuacidn, segun la disposicidn elegida en el layout, habrd una calle interna que recorre el
costado de la nave industrial hasta el final del predio donde se encuentra la zona de almacén,
la calle interna se encuentra paralela a calle 6 . De esta manera los vehiculos de gran porte
como camiones, camionetas, furgonetas, etc., tendrdn una fdcil circulacidn y al final de la
calle habrd un playén que brindard el espacio suficiente para maniobrar y acercarse a las

zonas de carga y descarga, que se encuentran adyacentes a la salida de la planta.

También, dentro de la planta, se cuenta con pasillos calculados detalladamente, para que
permitan el trdnsito interno de montacargas y personas. Estos estardn sefalizados

correctamente para que pueda la gente ser mds visible y facil circular por la planta.

12.5 Planos de conjunto y generales
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®

Referencias:
1. Garita de seguridad
2, Estacionamiento
3. Transtormador
4, Generador
% 5. Sala de ventas v exposicion
V. . Oficinas administrativas
7. Sala de reuniones
8 Zona de produccidn alfajores
@ 9,  Cocinay comedor
@ 10, Bafos oficinas mujeres
1. Baio oficinas hombres
12,  Zona de produccion dulee de leche
@ 13.  Salade limpieza
g @ E T | 14 Bafos y vestuarios mujeres
15,  Zona de desinfeccion entrada a produccion
6@ —— 16, Bafios v vestuarios hombres
17. Refrigerador

18. Zona de empaquerado v etiquerado

19, Laboratorio de control de calidad
@ 20.  Recepcidn y control de materias primas
21, Almacén de materias primas y productos
terminados
22 Mantenimiento
g | 23. Playonde cargay descarga
24, Planta de tratamiente de efluentes
25,  Zona de residuos
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Unidad 13: “DESCRIPCION DE APARATOS, EQUIPOS e
INSTRUMENTACION”

13.1 Descripcidn, alternativas, seleccién y compra.

Ademds de las maquinarias mencionadas en el capitulo 9, es importante subrayar la
importancia de otros equipos e instalaciones complementarias que desempefan un papel
esencial en el proceso de produccién de alfajores saludables y del dulce de leche. A

continuacidn, se presentan estos equipos junto con sus respectivas fichas técnicas.

Ficha de la Mdquina

Extractor Industrial Centrifugo Caracteristicas
Marca: ZINGUERIA EMAR

Modelo: CENTRIFUGO BUFALO

Capacidad: 120g

Dimensiones: 211x180x355 mm

Cantidad a comprar: 2

Peso: 28 KG

Rango humedad: 0.01 % a 100 %

Sensibilidad: 0.01 %/0.001 g

Precio unitario: $800 USD

Es una herramienta necesaria para asegurar un ambiente de trabajo seguro y saludable en la
planta de produccidn de alfajores y dulce de leche. Este sistema de extraccidn de polvo estd
especialmente disefiado para capturar eficientemente particulas de polvo y vapores que
pueden generarse durante los procesos de produccidn. Garantiza la eliminacién adecuada de
contaminantes del aire, promoviendo condiciones 6ptimas para la salud ocupacional y
cumpliendo con las normativas ambientales vigentes. Ademds, contribuye significativamente
a mantener la limpieza general del ambiente de trabajo, reduciendo riesgos de

contaminacion cruzada y mejorando la calidad del producto final.
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Ficha de la Mdquina

Balanza Caracteristicas

Marca: Ohaus

Modelo: NV222

Capacidad: 2200 g

Dimensiones: 70x230x204 mm

Cantidad a comprar: 1

Peso: 1 KG

Material: Acero inoxidable

Precision: 0,01g

Precio unitario: $900 USD

La balanza de precision es una herramienta necesaria en varias etapas clave para asegurar la
calidad y consistencia del producto.

Durante la dosificacion de ingredientes, la balanza permite medir de manera exacta las
cantidades requeridas para la formulacidn de los alfajores y el dulce de leche, garantizando la
precision en la mezcla y la consistencia en la calidad del producto. En la preparacién de la
masa y los rellenos, la balanza es fundamental para medir ingredientes como harina, azucar,
manteca y cacao en las proporciones correctas, asegurando la textura y el sabor deseados.
Durante la formacidn de los alfajores, la balanza se utiliza para dividir la masa en porciones
uniformes, garantizando que cada alfajor tenga el mismo peso y tamano. En la etapa de
control de productos terminados, la balanza verifica el peso de los alfajores y el dulce de
leche envasados, asegurando que cumplan con los estdndares de peso y etiquetado precisos.
Ademsds, la balanza se utiliza para realizar ajustes en las cantidades de ingredientes y
rellenos durante la produccidn, corrigiendo rdpidamente cualquier variacion y manteniendo
la uniformidad del producto final.

Por ultimo, también se emplea para la calibracién y verificacién de otros equipos de
dosificacién y mezclado, asegurando su correcto funcionamiento y precision. Mediante el
uso de una balanza de precisidn en todas estas etapas, se garantiza que los alfajores y el dulce
de leche produzcan consistentemente altos estdndares de calidad, satisfaccidn del cliente y

cumplimiento de las normativas de etiquetado y peso.

99



“Produccidn y comercializacion de alfajores saludables”

Ficha de la Mdquina

Aspiradora industrial Caracteristicas

Marca: Liisqtoff

Modelo: LA-2501M

Capacidad: 25 Its

Cantidad a comprar: 1

Dimensiones: 70x230x204 mm

Peso: 8 KG

Largo de manguera 2.3 m

Material: acero inoxidable y plastico

de alto impacto con tratamiento UV

altamente resistente.

Precio unitario: $300 USD

La aspiradora industrial desempefa un papel fundamental en la planta de produccidn al
garantizar un entorno de trabajo limpio y seguro. Su uso es crucial para la eliminacién
eficiente de residuos y particulas en dreas de produccidn y almacenamiento, contribuyendo a
mantener los estindares de higiene necesarios para la calidad del producto. Ademsds, ayuda a
minimizar la contaminacién cruzada y asegura que los espacios estén libres de cualquier

material extrafio que pueda afectar la integridad y la seguridad alimentaria de los productos.

Ficha de la Mdquina

Zorra hidraulica Caracteristicas

Marca: Duroll

Modelo: ZHD6853

Capacidad: 3 TN

Cantidad a comprar: 2 unidades

Dimensiones: 685 X 1200 mm

Material: Hierro y Poliuretano

Precio unitario: $300 USD
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Equipo esencial, facilita el manejo eficiente de cargas pesadas y materiales en diferentes
dreas operativas. Este dispositivo utiliza un sistema hidrdulico para elevar y transportar
facilmente palets y equipos, mejorando la eficiencia logistica y reduciendo el riesgo de
lesiones por levantamiento manual. Su capacidad para mover cargas de manera segura y
controlada no solo optimiza los procesos internos de manipulacién de materiales, sino que

también contribuye a mantener un entorno de trabajo seguro y organizado.

Ficha de la Mdquina

Furgdn Caracteristicas

Marca: CITROEN

Modelo: JUMPY

Capacidad: 70 Its

Cantidad a comprar: 1 unidad

Dimension:5309x1935 x 2204 mm

Motor: 1.6

Precio unitario: $28.000 USD

El furgdn desempefarda un rol crucial en la operacidn, siendo indispensable para el
transporte seguro y eficiente de productos terminados dentro y fuera de la planta de
produccion de alfajores y dulce de leche. Es fundamental en la distribucidn efectiva de los
productos a clientes y puntos de venta. Disenado especificamente para maximizar la
capacidad de carga y garantizar la proteccidn integral durante el transporte, el furgdn
asegura que los productos lleguen en dptimas condiciones, cumpliendo con los mds altos

estdndares de calidad y satisfaciendo las expectativas de los clientes.
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Ficha de la Mdquina

Mesa de trabajo

Caracteristicas

e 7

=

\D

Marca: DEV EQUIPAMIENTO

Modelo: MG-M70-1

Cantidad a comprar: 10 unidades

Dimension: 0.7 mx 0.55mx 0.9 m

Material: Acero, Hierro, Madera

Precio unitario: $64 USD

Los operarios realizan tareas criticas que implican la manipulacidn y disposicidn de diversos

ingredientes y productos. Estas mesas son fundamentales por varias razones clave:

proporcionan un espacio de trabajo higiénico y facil de limpiar, cumplen con los estindares

de seguridad alimentaria al evitar la contaminacidén cruzada, y ofrecen una superficie

resistente y duradera que soporta las demandas del entorno de produccidn. Su disefio de

acero inoxidable no solo asegura la integridad de los productos al prevenir la transferencia

de sabores o residuos, sino que también facilita un entorno de trabajo organizado y

funcional, optimizando la eficiencia operativa y asegurando la calidad del producto final.

Fich

1 7

in

Transformador

Caracteristicas

Marca: Schneider Electric

Modelo: Resivac 250 kVA

Capacidad: 250 kVA

Dimension: 120 cmx80cmx150 cm

de

acero al silicio, Cobre o aluminio,

Material: Nucleo: Ldminas

Acero con recubrimiento.

Precio unitario: $8000 USD
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El transformador no solo garantiza el correcto funcionamiento de las maquinarias, sino que
también contribuye a un entorno de trabajo mds seguro gracias a la reduccidn de la tensién
eléctrica. Su funcidn principal serd reducir la tension de la energia eléctrica proveniente de
la red a un nivel seguro y compatible con las necesidades de las maquinarias. Esta reduccidn
de la tensidn no solo garantiza el correcto funcionamiento de los equipos, sino que también
los protege de posibles danos causados por sobretensiones. Al operar a un nivel de tensidén

adecuado, se minimiza el riesgo de fallos y se prolonga la vida til de las maquinarias.

Ademds de su funcidn protectora, la transformacidn de la energia a una tensién mds baja
como 380V aporta beneficios significativos en términos de seguridad. Esta tensién se
considera segura para el uso industrial, ya que reduce considerablemente el riesgo de

descargas eléctricas. De esta manera, se crea un entorno de trabajo mds seguro.

Ficha de la Mdquina

Grupo Electrégeno Caracteristicas

Marca: Cummins

- Modelo: Cummins C150D
| 4 1 s Capacidad: 180 kVA
‘l ' ; Consumo: 35 litros de diésel por
I ¥ | hora

Fases: Trifdsico

Precio unitario: $10000 USD

El grupo electrégeno no solo nos brinda seguridad energética, sino que también nos permite
mantener la continuidad operativa y proteger las inversiones en caso de cortes de luz. Su
funcién principal serd garantizar un suministro confiable de energia eléctrica incluso en
situaciones adversas, como cortes de luz inesperados.

En caso de un corte de luz inesperado, el grupo electrégeno entrard en accidn
automdticamente, suministrando energia de respaldo a las dreas criticas de las instalaciones.
Esta respuesta inmediata nos permite minimizar el impacto de un corte de energia, evitando
pérdidas de produccidn, dafios a equipos sensibles y, sobre todo, garantizando la seguridad

del personal.
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Unidad 14: “INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS”
14.1.1 Tratamiento de agua, efluentes liquidos/gaseosos, etc

El agua es un recurso esencial en la industria alimentaria, y su calidad es fundamental para
garantizar la seguridad y la calidad de los productos. En el caso de la produccidn de alfajores,
el agua se utiliza en diversas etapas del proceso, desde la elaboracion de la masa hasta el
lavado de equipos y utensilios.

En muchas regiones, el agua de la red publica es segura para el consumo humano y apta para
la produccidn de alimentos. En el caso de San Juan, la empresa Obras Sanitarias Sociedad del
Estado (OSSE) realiza controles periddicos de calidad del agua en toda la provincia,
garantizando que cumple con los estdndares establecidos en el Cddigo Alimentario
Argentino.

Sin embargo, es importante tener en cuenta la frecuencia, los pardmetros analizados y la
ubicacion de los puntos de monitoreo de OSSE para evaluar la confiabilidad del agua de red;
también se tiene en cuenta que puede ser necesario realizar un tratamiento previo del agua
de red, como filtrado, ablandamiento o desinfeccidn, para adaptarla a los requisitos de la
produccidn. Por lo tanto, se considera que es importante establecer un sistema de monitoreo
continuo de la calidad del agua en la fdbrica para detectar cambios y tomar medidas
correctivas.

Componentes del Sistema de Monitoreo:

1. Puntos de Monitoreo: se instalardn puntos de monitoreo estratégicos en la red de
distribucién de agua de la fdbrica, incluyendo:
> Entrada de agua: Punto de entrada del agua de red a la fabrica.
> Tanques de almacenamiento: Cada tanque de almacenamiento de agua.
> Puntos de uso: Puntos donde se utiliza el agua para la produccidn, como la
elaboracidn de la masa, el relleno de los alfajores y la limpieza de equipos.
2. Sensores: se instalardn sensores en cada punto de monitoreo para medir pardmetros
fisicoquimicos y microbioldégicos del agua, como:
> Pardmetros fisicoquimicos: pH, conductividad, cloro, turbiedad, nitratos,
nitritos, metales pesados.
> Pardmetros microbioldgicos: Coliformes totales y fecales, Enterococos,
Pseudomonas aeruginosa.
3. Sistema de Transmision de Datos: los sensores estdn conectados a un sistema de
transmision de datos que enviard los datos de monitoreo en tiempo real a un centro
de control.

4. Centro de Control: el cual contard con software especializado para:
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> Visualizar los datos de monitoreo en tiempo real.
> Generar alertas cuando los pardmetros del agua se encuentren fuera de los
rangos establecidos.
> Almacenar los datos histéricos de monitoreo.Generar informes y andlisis de
datos.
5. Plan de Accidn: define las medidas correctivas a tomar ante cualquier cambio en la
calidad del agua. Las cuales incluyen:
> Ajuste del tratamiento del agua: Si el problema se debe a un mal
funcionamiento del sistema de tratamiento de agua, se realizardn los ajustes
necesarios para corregirlo.
> Limpieza de tanques y tuberias: En caso de que la presencia de biofilm en los
tanques o tuberias sea la causa del problema, se llevard a cabo una limpieza
profunda.
> Suspensiéon de la produccién: Si el problema es de gravedad y no puede
solucionarse de manera inmediata, se suspenderd la produccién hasta que se
garantice la calidad del agua.
Se debe tener en cuenta, ademds, el monitoreo especifico para el dulce de leche. De esta
forma se instalan puntos de monitoreo adicionales en las etapas de produccién del dulce de
leche, como el precalentamiento de la leche, la concentracidn y la pasteurizacion.
Por ultimo, se instalan puntos de monitoreo en la salida del agua utilizada para la limpieza
de equipos, para garantizar que no se introduzcan contaminantes en la produccidn.

14.1.2 Tratamiento de residuos solidos

Es un aspecto crucial para la sostenibilidad y el cumplimiento de las normativas ambientales
en la industria alimentaria. En este caso, se generan diversos tipos de residuos sélidos que
requieren un manejo adecuado para minimizar su impacto ambiental. Los principales tipos
de residuos sélidos generados en la planta de produccién pueden clasificarse en:
> Residuos orgdnicos: Residuos biodegradables como restos de masa, cdscaras de
huevo, residuos de frutas y verduras, y otros materiales orgdnicos procedentes de la
produccidon de alfajores y dulce de leche.
> Residuos inorgdnicos: Residuos no biodegradables como envases de pldstico, cartdn,
vidrio, metal y otros materiales utilizados en el empaquetado y embalaje de los
productos.
> Residuos peligrosos: Residuos que pueden presentar riesgos para la salud o el medio
ambiente, como aceites y grasas usadas, filtros de equipos industriales, y productos

quimicos utilizados en la limpieza y desinfeccidn.
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Para manejar adecuadamente los residuos sélidos generados en la fdbrica, se implementa
como principal estrategia la reduccién en la fuente, es decir, implementar medidas para
minimizar la generacidn de residuos, al reducir las mermas y desperdicios en la produccidn,
disminuir la cantidad de residuos de empaquetado y convertir los residuos orgdnicos en
abono para uso en dreas verdes o agricultura.

También se separan los residuos sdlidos en diferentes categorias segun su tipo y
caracteristicas, para facilitar su tratamiento y revalorizacion.A partir de este tratamiento, se
busca recuperar y reutilizar materiales como pldstico, cartén, vidrio y metal, para su
reincorporacion en el proceso productivo o para la elaboracién de nuevos productos y
encontrar nuevos usos para materiales desechados.

Aquellos residuos no reciclables se deben disponer de manera adecuada, al igual que los
residuos peligrosos, mediante tratamientos como el confinamiento en rellenos sanitarios

seguros o la incineracién controlada.

14.2 Servicios: Gas, aire comprimido, energia eléctrica, vapor, etc.

Servicio de Gas

La incorporacién del gas natural como fuente de energia en la fibrica representa un paso
importante en el camino hacia la sostenibilidad y la eficiencia energética. Su uso en la
cocina, el termotanque y la calefaccidon nos permitird optimizar los procesos, reducir costos y
contribuir a un futuro mds verde. La alianza con Ecogas, la distribuidora lider de gas natural
en la provincia de San Juan, nos asegura un suministro confiable y de calidad que respaldard

el compromiso con la responsabilidad ambiental y el desarrollo sostenible.

Servicio de Energia Eléctrica

La eleccion de Energia San Juan como proveedor de energia eléctrica y la implementacién de
un sistema de gestién eficiente del consumo eléctrico son pasos fundamentales en el camino
hacia la sostenibilidad y la competitividad. Al optimizar los consumos eléctricos, se reducen

costos operativos, minimiza el impacto ambiental y contribuye a un futuro mds verde.
La informacidn detallada sobre el consumo de cada equipo, la asesoria de expertos y el

acceso a tecnologia de vanguardia serdn claves para lograr una gestién energética eficiente y

responsable en la fabrica, y se presenta en la siguiente tabla:
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Equipo Cantidad Potencia (W) Totales (W)

Tanque de almacenamiento con refrigeracion 1 15000 15000
Tanque mezclador con camisa caliente 1 2200 2200
Agitador portatil 1 1500 1500

Dosificador de liquidos 1 1500 1500
Enfriador y homogenizador 1 22000 22000
Bomba rotativa de I6bulo sanitario 1 2000 2000
Manguera de goma de grado alimenticio 1 1000 1000
Mezclador de paletas 1 30000 30000

Banda transportadora Industrial 1 2000 2000
Amasadora de alta velocidad 1 19200 19200
Tanque de almacenamiento con dosificador 1 15000 15000
Tolva 1 15000 15000

Maquina de Laminado 1 400 400
Maquina de Cortado 1 1500 1500

Horno de conveccion rotativo 1 3100 3100
Cinta transportadora para enfriamiento 1 3100 3100
Bafiadora Recubridora 1 15000 15000

Tunel de enfriamiento 1 3500 3500
Dosificadora 1 1500 1500

Envasadora 1 2400 2400

Etiquetadora 1 980 980

AC 3 2500 7500

Notebooks 10 250 2500

Impresoras 4 400 1600

Heladera 2 200 400

Proyector 1 800 800

Luminarias TOTALES 1000 1000

TOTAL 171680

Se obtiene un total de consumo de potencia de 171,68 kW.
Se ha realizado una inversién estratégica en una subestacién transformadora y un grupo
electrégeno para optimizar el uso de la energia eléctrica, garantizar la continuidad operativa

y reducir costos.
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Para abastecer las dreas administrativas y productivas, contamos con un transformador
propio de sistema trifdsico con tension de 380 V y frecuencia de 50 Hz. La eleccidn de su
capacidad se basé en un célculo detallado de la potencia aparente, considerando un coseno fi

de 0,85, lo que resulté en una necesidad de 200 KVA.

Sin embargo, optamos por un transformador de 250 KVA, anticipdndonos a un posible
crecimiento futuro de la planta y evitando la necesidad de nuevas inversiones a corto plazo.

Las cargas criticas en la empresa, como la maquinaria de produccidn y la iluminacidn,
requieren una alimentacion eléctrica estable y confiable para garantizar su correcto
funcionamiento y la seguridad de los empleados. Debido a esto, ante cortes del suministro
eléctrico de la red, un grupo electrégeno de 180 KVA se activa automdticamente para
alimentar las instalaciones, asegurando la continuidad de la produccidn y la iluminacién en

areas criticas.

Servicio de internet y telefonia.

Se ha elegido a Movistar como proveedor de servicios de internet y telefonia fija. Esta
decision estratégica se fundamenta en la busqueda de una comunicacion fluida, eficiente y
confiable, tanto interna como externa.

Movistar brinda una conexién telefénica fija de alta calidad y fiabilidad, permitiéndonos
mantener una comunicacion interna efectiva entre los empleados y departamentos. Esto se
traduce en una mayor fluidez en la colaboracidon, una mejor resolucion de problemas y un

aumento en la productividad.

Unidad 15: “PLANEAMIENTO, PROGRAMACION Y CONTROL DE LA
PRODUCCION”

15.1 Plan maestro de produccidn (afio 1y 10)

El Plan maestro de produccidon de una empresa es un documento que sirve de plano para el
proceso de fabricacién y que contiene todos los detalles del proceso de produccién. En él se
incluye informacién especifica como el tipo de productos a producir, cudando producirlos,
cudntos se necesitan y cémo producirlos con el fin de cumplir con la demanda prevista y
optimizar la utilizacién de los recursos disponibles.

El PMP es crucial para la eficiencia operativa y el éxito comercial de la empresa. Un buen

PMP permite a la empresa:
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e Mejorar la satisfaccion del cliente al asegurar la disponibilidad de productos cuando
se necesitan.
e Optimizar el uso de recursos, reduciendo costos y mejorando la eficiencia.
e Reducir los niveles de inventario y minimizar el riesgo de obsolescencia.
e Facilitar la toma de decisiones estratégicas mediante una planificacién precisa y bien
informada.
Se elaborard un PMP para alfajores saludables y dulce de leche correspondiente a las
primeras 12 semanas del primer afio del proyecto (2025), se tendrd en cuenta el inventario
inicial (no existiendo unidades la primera semana), la demanda total estimada segun la cuota
de mercado definida en la unidad 5, el saldo el cudl nos indica las unidades a producir para
poder hacer frente a la demanda, la produccién requerida contemplando desperdicios (2%) y
margen de capacidad (1%,) y el inventario final que serd el margen de capacidad definido en

la unidad 10.

PMP - Plan Maestro de Produccién 2025
Alfajores saludables (unidades)
Semanas Inve.n’.(ario Demapda Total Saldo Producgic’m Inventario Final
Inicial Estimada Requerida
1 0 8513 -8513 8777 128
2 128 8513 -8385 8649 130
3 130 8513 -8383 8647 130
4 130 8513 -8383 8647 130
5 130 8513 -8383 8647 130
6 130 8513 -8383 8647 130
7 130 8513 -8383 8647 130
8 130 8513 -8383 8647 130
9 130 8513 -8383 8647 130
10 130 8513 -8383 8647 130
11 130 8513 -8383 8647 130
12 130 8513 -8383 8647 130
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Determinado el PMP para el afio 2025 se elaborard para el afio 2035, se tendran en cuenta las
mismas caracteristicas mencionadas anteriormente estimando que el desperdicio se reducird

afo a afo siendo en el 2035 del 1%.

PMP - Plan Maestro de Produccion 2035
Alfajores saludables (unidades)
Semanas Inve.n’.[ario Demahda Total Saldo Producgién Inventario Final
Inicial Estimada Requerida
1 0 64579 -64579 66577 1214
2 1214 64579 -63365 65363 1230
3 1230 64579 -63349 65347 1230
4 1230 64579 -63349 65347 1230
5 1230 64579 -63349 65347 1230
6 1230 64579 -63349 65347 1230
7 1230 64579 -63349 65347 1230
8 1230 64579 -63349 65347 1230
9 1230 64579 -63349 65347 1230
10 1230 64579 -63349 65347 1230
1 1230 64579 -63349 65347 1230
12 1230 64579 -63349 65347 1230

15.2 Plan agregado
El plan agregado es un plan a mediano plazo (por lo general entre 6 y 18 meses) para una
familia de productos, el cudl permite contemplan la variabilidad de los patrones de demanda
de los distintos productos en forma conjunta, como asi también determinar los niveles
agregados de capacidad y de recursos, con el objeto de satisfacer, de algin modo, los
requerimientos de la demanda agregada al menor costo (o mayor beneficio) estimado de
produccidn.
La planeacidn agregada es necesaria ya que permite lograr objetivos como:

e Definir la mejor fuente de capacidad de mediano/corto plazo, que le permita mejorar

los costos de produccion.
e Determinar el modo o la forma de utilizar los factores de produccidn variables con el

fin de atender la demanda.
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4"

Definir el plan agregado mds adecuado, por tanto, generar un plan para el cambio

ordenado y sistematico de los recursos y de la capacidad de produccidn, con el fin de

atender la demanda esperada de los clientes.
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alfajores saludables (unidades) y de dulce de leche (kg).
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15.3 Politica de stocks

La gestion de stock es un conjunto de pricticas y procesos utilizados para controlar y
optimizar los niveles de inventario de una empresa. Su objetivo principal es asegurar que
haya suficiente producto disponible para satisfacer la demanda del cliente sin incurrir en

costos excesivos de almacenamiento o riesgo de obsolescencia.

En el caso de la empresa productora de alfajores saludables y dulce de leche, se decide
implementar una gestion de stock de tipo push. Este enfoque se basa en la produccién y
distribucién de productos segun una prevision de demanda, en lugar de esperar a recibir
pedidos de los clientes. Es decir, se produce una cantidad determinada de alfajores y dulce de
leche y se envian al inventario con anticipacion, basindose en estimaciones de ventas
futuras. Los productos a ofrecer poseen fecha de vencimiento pero esto no serd un factor
critico a la hora de decir la gestién de stock ya que su fecha es extensa, pueden ser
almacenados durante 2 meses.

La gestion de stock push nos permite mantener un flujo constante de productos en el
mercado, garantizando que los clientes siempre puedan encontrar los alfajores saludables y
dulce de leche disponibles. Ademds, nos ayuda a optimizar los costos de produccidn y
almacenamiento, asegurando una operacidn eficiente y sostenible.

Es muy importante que no exista ruptura de stock ya que esto nos puede llevar a la pérdida

de ventas, imagen y desconfianza por parte del cliente.

15.4 Gestidn de Inventarios

La gestion de inventarios es el proceso de supervisar y controlar el almacenamiento, la
adquisicidn, la cantidad y la distribucién de los bienes en una empresa. Su objetivo principal
es asegurar que la empresa tenga suficientes productos para satisfacer la demanda del cliente
sin incurrir en excesos que puedan llevar a desperdicios o costos innecesarios. La gestion
eficiente de inventarios implica equilibrar el costo de mantener inventarios
(almacenamiento, deterioro, etc.) con los beneficios de tener productos disponibles para
satisfacer la demanda.

En la unidad 12 se definié que la fdbrica contard con un unico almacén para materias primas,
insumos y productos terminados.

Un almacén se encuentra bien gestionado cuando los productos son féaciles de encontrar,
estdn correctamente conservados, se tiene informacidn en tiempo real del inventario y se
cumple con los pedidos de los clientes internos y externos en plazo de entregay cantidades,

por ende es necesario llevar un estricto control de inventario, para esto se utilizard un
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sistema llamado Holded, se trata de un software basado en la nube, de fdcil manejo e
intuitivo. Tiene un costo de 15 USD al mes.

Existen distintos métodos de salida de la mercaderia del almacén, en la empresa se adoptard
el método PEPS -FIFO: “Primero en entrar, primero en salir”, es decir que el primer
producto, insumo o materia prima que ingrese al almacén serd el primero en salir o
utilizarse, esto garantiza que los bienes mds antiguos se venden o se consuman antes,
reduciendo el riesgo de obsolescencia y deterioro. Para saber cuales son los primeros
productos, materias primas o insumos que ingresan al almacén se utilizard un sistema a base
de cupones el cudl consiste en realizar dos cupones para cada carga/lote con distintos
ingresos o vencimientos donde un cupdn se une a la cargay el otro se cargarad en el software
a utilizar indicando su ubicacidn, fecha de caducidad y fecha de ingreso, cuando se solicite
un producto, insumo o materia prima se recurrird al software determinando que lote debe ser

usado.

Total stock ffj | {1 Setstock alarm 20 Units |

Sold this month dl

Stock Cost Units

Unidad 16: “GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD”

Un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) es un conjunto integral de politicas, procesos y
recursos que una empresa implementa para garantizar la calidad de sus productos y
servicios. Este sistema estructurado busca cumplir con los estdndares de calidad, mejorar

continuamente el desempenio y satisfacer las expectativas de los clientes.

En el proyecto que planteamos, se busca sobresalir en el mercado y lograr un éxito duradero.
Para ello, la calidad es prioridad en cada etapa del proceso de produccidon. Desde la seleccién
rigurosa de materias primas hasta la elaboracidon y el empaquetado final, cada paso estd

disefiado para asegurar un producto de alta calidad.
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El SGC que se implementara se basa en varios pilares fundamentales:

Seleccion de Materias Primas: Utilizamos ingredientes de la mds alta calidad, con
seguridad de que cada componente cumpla con estrictos estdndares de salud y
nutricion.

Control de Procesos: Monitorear cada etapa de la produccidn para asegurar que los
procedimientos se sigan meticulosamente y se mantengan los estdndares de calidad.
Formacidon Continua: El personal recibe capacitacion constante para garantizar que
estén al tanto de las mejores préacticas y tecnologias en la fabricacidn de alimentos.
Mejora Continua: Se usard el feedback de clientes y auditorias internas para
identificar dreas de mejora y hacer ajustes necesarios para optimizar los procesos.
Satisfaccion del Cliente: El enfoque estd en exceder las expectativas de los clientes,
ofreciendo un producto no solo delicioso y saludable, sino también seguro y

confiable.

16.1 Politicas de Calidad.

Miluvi S.R.L. se compromete a ofrecer alfajores saludables de la mds alta calidad,

respaldados por la certificacion ISO 9001, ISO 22000, HACCP, BMP y otros reconocimientos

que nos brindard reconocimiento y confianza como empresa.

Logramos esta calidad a través de la actualizacidn constante de las certificaciones y la

implementacion de rigurosos controles de calidad. Cada uno de los productos tiene una

fecha de caducidad claramente asignada desde el momento de su produccidn, garantizando

la seguridad y el bienestar de los consumidores.

En Miluvi S.R.L, la politica de calidad se basa en los siguientes principios fundamentales:

Estdndares Elevados de Calidad y Servicio: El objetivo es emplear los mds altos
estdndares disponibles para satisfacer a los clientes y consumidores, asegurando que
cada alfajor que producimos cumpla con las estrictas normativas de calidad.

Comunicacidn Transparente: Otro objetivo es promover una comunicacion basada en
la veracidad de la informacidn y los hechos, manteniendo una relacién abierta y

honesta con los consumidores, empleados y socios comerciales.
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e Ambiente de Trabajo Seguro y Saludable: Proporcionar un entorno de trabajo que
estimule la iniciativa, la creatividad y el crecimiento continuo del capital humano,
garantizando la seguridad y el bienestar de todos los empleados.

e Cumplimiento Legal y Etico: Foco en cumplir con todas las leyes y convenciones
nacionales e internacionales, integrando la cadena de valor en este compromiso y

promoviendo un contexto comercial sustentable y competitivo.

16.2 Normas de gestion de la calidad (ISO, HACCP, BPM, FSSC, etc). Justificacion.

16.2.1 ISO 9001

La norma ISO 9001 es un estdndar internacional que especifica los requisitos para un sistema
de gestion de la calidad (SGC) efectivo en una organizacién. Es aplicable a cualquier
empresa, sin importar su tamano o sector, y estd diseflada para ayudar a las organizaciones a
asegurar que sus productos y servicios satisfagan consistentemente las necesidades y
expectativas de los clientes, ademds de cumplir con los requisitos legales y regulatorios

aplicables.

Implementar la norma ISO 9001 en Miluvi S.R.L. es importante para asegurar la calidad
consistente de los productos y servicios. Esta norma internacional nos proporciona un marco
s6lido para establecer procesos eficientes y efectivos que no solo cumplen con las
expectativas de los clientes, sino que también mejoran la eficiencia operativa. Al adoptar la
ISO 9001, no solo la empresa se compromete con la mejora continua y la satisfaccion del
cliente, sino que también se posicionard para cumplir con los requisitos legales y
reguladores, facilitando el acceso a nuevos mercados y fortaleciendo la reputacion como

fabricante de alfajores saludables confiable y de alta calidad.

16.2.2 HACCP

HACCP (Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) es un sistema preventivo
disefiado para garantizar la seguridad alimentaria. Se centra en identificar, evaluar y
controlar los peligros significativos para la seguridad alimentaria en todas las etapas de la
cadena de produccidn de alimentos. Este enfoque se basa en siete principios fundamentales
que incluyen la realizacion de andlisis de riesgos, la identificacién de puntos criticos de

control, el establecimiento de limites criticos, la monitorizaciéon de los controles, las
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acciones correctivas, la verificacién y el mantenimiento de registros. HACCP es
ampliamente reconocido y adoptado internacionalmente como un método eficaz para

garantizar la seguridad y la calidad de los alimentos.

Aplicar HACCP a la empresa de alfajores es crucial para asegurar que cada producto sea
seguro para el consumo humano. Este sistema ayuda a identificar y controlar riesgos como
contaminaciones microbioldgicas, quimicas y fisicas, asegurando asi la calidad y seguridad

alimentaria desde la produccidn hasta el consumo final.

16.2.3 ISO 22000

La norma ISO 22000 es un estandar internacional que especifica los requisitos para un
sistema de gestion de la seguridad alimentaria en toda la cadena de suministro. Estd
disefiada para asegurar que las organizaciones en la industria alimentaria manejen los
riesgos de seguridad alimentaria de manera efectiva, garantizando la inocuidad de los

alimentos a lo largo de toda su produccidn, desde la materia prima hasta el consumidor final.

Aplicar la norma ISO 22000 a la empresa seria beneficioso para garantizar la seguridad
alimentaria y la calidad de los productos. Este estdndar internacional proporciona un marco
seguro para gestionar los riesgos asociados con la seguridad alimentaria, asegurando que
cumplimos con los mds altos estdndares en la produccidn, almacenamiento y distribucidn de

alimentos seguros y saludables.
16.2.4 BPM

Las Buenas Prdcticas Manufactureras son un conjunto de normas y principios que se aplican
en la produccidén y fabricacién de productos para asegurar que sean consistentes, seguros y
de alta calidad. Estas prdcticas son especialmente relevantes en la industria alimentaria y
estdn disenadas para prevenir errores, minimizar riesgos y garantizar la conformidad con las

regulaciones de salud y seguridad.
Estds prdcticas serdn implementadas mediante:

e Higiene y sanidad: Se asegurard la limpieza y desinfeccion de las instalaciones,
equipos y utensilios en la produccidn de alfajores y dulce de leche.

e Control de calidad: Se establecerdn procedimientos para el control de calidad durante
y después del proceso de produccion.

e Capacitacion del personal: Se capacitard al personal para que comprendan y sigan los

estandares de produccién y seguridad.
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e Documentacidn y registros: Se contard con un registro de la documentacidn para
rastrear y verificar cada etapa de la produccidon, desde la recepcién de materias
primas hasta el producto final.

e Manejo de materiales y almacenamiento: Se controlardn las condiciones de
almacenamiento de la materia prima teniendo en cuenta su fecha de vencimiento y de

igual manera los productos terminados

Incorporar Buenas Prdcticas Manufactureras en el proyecto es esencial para garantizar que
el producto final cumpla con los estdndares de calidad y seguridad alimentaria, es crucial
para asegurar que el producto sea seguro para el consumo y cumpla con las normativas
vigentes de calidad y seguridad alimentaria. También contribuye a la confianza del
consumidor y puede representar una ventaja competitiva al demostrar compromiso con la

calidad y la transparencia

16.3 Circulo de calidad.

El circulo de calidad es una prdctica fundamental en la gestidn organizacional donde un
grupo de empleados voluntarios se reuine regularmente para identificar, analizar y resolver
problemas especificos dentro de sus dreas de trabajo. Estos grupos estdn compuestos por
individuos de diferentes niveles jerdrquicos y departamentos, lo que fomenta la diversidad de

perspectivas y experiencias en la busqueda de soluciones efectivas.

Uno de los principales beneficios del circulo de calidad es su capacidad para mejorar la
calidad general de la organizacién. Al involucrar directamente a los trabajadores en la
identificacidn y resolucién de problemas, se promueve una cultura de mejora continua. Este
enfoque no solo resulta en la correccion de problemas operativos o de calidad, sino que

también fortalece el compromiso de los empleados con los objetivos y valores de la empresa.

Ademds de resolver problemas especificos, los circulos de calidad también tienen un impacto
positivo en el clima laboral. Al facilitar la comunicacién abierta y el intercambio de ideas
entre colegas, se promueve la conciencia colectiva y el sentido de pertenencia. Esto
contribuye a crear un ambiente de trabajo mds colaborativo y solidario, donde los empleados

se sienten valorados y motivados a contribuir activamente al éxito organizacional.

Otro aspecto clave es la formacidn continua que se facilita a través de los circulos de calidad.

Los empleados no solo aprenden nuevas habilidades y técnicas para abordar problemas
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especificos, sino que también desarrollan una mayor comprensién de los procesos

organizativos y su impacto en la calidad y eficiencia. Esta capacitacién, no solo mejora las

habilidades técnicas, sino que también fortalece el sentido de orgullo y satisfaccidn por el

trabajo bien hecho entre los participantes.

16.4 Herramientas de analisis y resolucion de problemas.

16.4.1 Circulo de Deming

Para lograr buenas précticas se hard uso en el proyecto del Circulo de Deming, o también

conocido como Ciclo PDCA (por sus siglas en inglés), el cual busca la optimizacidon

constante de las actividades empresariales a través de cuatro etapas. Una vez que se llega a la

ultima, la empresa debe volver a comenzar, promoviendo asi una autoevaluacién continua

que le permita identificar oportunidades de mejora en cada proceso.

Estas etapas son:

1.

Plan (planificar): primera etapa del ciclo, donde se identifica el problema, se crean
objetivos para solucionarlo y se designan los deberes para lograr los objetivos.

Do (hacer): los empleados empiezan a trabajar en los cambios para lograr los
objetivos planteados, bajo instrucciones previas. En este proceso es recomendable
mantener al equipo supervisado y, de ser necesario, hacer una prueba piloto.

Check (verificar): transcurrido un periodo de tiempo previamente definido desde que
se comienzan a hacer las actividades, en la tercera etapa del ciclo de Deming se
procede a evaluar los resultados con base en los KPI seleccionados para cada
objetivo. De este andlisis se comprueba la eficiencia y eficacia de las acciones
tomadas.

Act (actuar): en esta ultima etapa del ciclo se toman decisiones con base en el
aprendizaje obtenido. Si hubo fallas, se definen acciones correctivas. Si, por el
contrario, los resultados fueron déptimos, se documenta dicho cambio y se integra

dentro de los procesos empresariales.
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Ilustracion 42. Ciclo de Deming y sus 4 etapas.

16.4.2 Diagrama Ishikawa (Espina de pescado).

Otra herramienta a implementar es el diagrama de espina de pescado, también conocido
como diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa, es una herramienta utilizada para
identificar y visualizar las posibles causas de un problema o efecto especifico. Se denomina
" . " . . . . . ,

espina de pescado" debido a su apariencia visual, que se asemeja a la estructura dsea de un
pez, donde el "espinazo" central representa el problema o efecto a analizar, y las "espinas”
laterales representan las diversas categorias o grupos de causas que podrian contribuir a

dicho problema.

El objetivo principal de este diagrama es identificar las causas raiz subyacentes de un
problema especifico, facilitando asi la comprensidn y la planificacidon de acciones correctivas
o preventivas efectivas. Al visualizar de manera estructurada las posibles causas y sus
interacciones, los equipos pueden abordar de manera sistemdtica los problemas y mejorar

continuamente los procesos organizativos.
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Causa Efecto

[ Hombre J[ Maquina J[ Entorno J
\ A\

Problema

Subcausa

Causa principal

/ /
[ Material )[ Método )[ Medida J

16.5. Controles en los procesos
16.5.1. Recepcion de Materia Prima

El proceso de recepcién de materias primas es crucial para asegurar la calidad del producto
final. Durante la recepcidn, un equipo de operarios especializado verificard la calidad de las
materias primas transportadas mediante camiones, siguiendo un protocolo riguroso y

utilizando la documentacidén pertinente:

e Documentacion Requerida:
o Remito: Documento que respalda el envio y recepcién de las mercancias.
o Factura: Comprobante fiscal que detalla las transacciones realizadas.
o Certificado de Calidad del Proveedor: Cuando sea necesario, se exigird un
certificado que garantice que la materia prima cumple con los estdndares de

calidad predefinidos por la empresa.
16.5.2. Recepcion de la Carga.

Antes de permitir el ingreso del camidn a la planta, se verificard que el conductor esté
debidamente certificado y registrado en el sistema de la empresa. Esto incluye la
confirmacidon de que el proveedor ha proporcionado toda la informacidn requerida sobre el
conductor, asegurando que esté capacitado para transportar y descargar las materias primas

de manera segura y eficiente. Este control previo no solo asegura el cumplimiento de las
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normativas de seguridad, sino que también protege al conductor en caso de cualquier

incidente durante la descarga.

Una vez que la carga ha sido aceptada, se realiza una inspeccidén visual y documental para
asegurar que las materias primas, como los ingredientes para la elaboracidn de alfajores y los
insumos de envasado y embalaje, cumplan con los pardmetros de calidad preestablecidos. El
operario a cargo comparard la cantidad y calidad de las materias primas recibidas con lo

indicado en el remito y la factura, verificando la correspondencia y calidad del lote recibido.

e Ingredientes Principales: Se revisara la frescura, integridad y caracteristicas
organolépticas de ingredientes como harinas, azicares y grasas.

e Insumos de Envasado: Se verificard el cumplimiento de los pardmetros de calidad en
materiales de envasado como envoltorios y etiquetas, asegurando que estén en

condiciones dptimas.

El resultado de la inspeccion determinard si la carga es aceptada o rechazada. Cualquier
discrepancia en la calidad o cantidad, o la falta de cumplimiento de las normativas por parte
del proveedor, puede resultar en el rechazo de la carga. En caso de rechazo, se procederd a
notificar al proveedor y a documentar los motivos para mantener un registro que facilite el

seguimiento y la mejora continua.
16.5.3. Trazabilidad.

Para garantizar la trazabilidad de los productos elaborados, la empresa asignard un cddigo
Unico a cada lote de materia prima recibido. Serd un cédigo SKU que permitird rastrear la
utilizacién de las materias primas en cada etapa de la produccidn, facilitando la
identificacion de lotes en caso de que surjan problemas de calidad. Este sistema de
codificacidon es esencial para mantener la integridad del producto final y cumplir con los

requisitos de trazabilidad impuestos por las normativas internacionales de calidad.

16.5.4. Control de la Calidad en la Linea de Produccidn.

Para garantizar que los productos cumplan con los estdndares de calidad requeridos, se

implementan una serie de controles en cada fase de la produccién

Antes de iniciar la produccion, los operarios realizan un chequeo de la maquinaria utilizando
un checklist previamente elaborado con una breve descripcion de las actividades a seguir y la
duracién de las mismas para poder asegurar un correcto proceder de dicho control. Esto

garantiza que todas las mdquinas operen en condiciones dptimas y que no presenten fallas
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que puedan comprometer la seguridad del personal o la calidad del producto. En caso de
detectar alguna anomalia, se realizardn las acciones de mantenimiento necesarias y aviso al

responsable del drea, antes de proceder con la produccién.

Durante el proceso de produccidn, se realizan inspecciones visuales y técnicas en cada etapa

para asegurar que los insumos cumplen con los estdndares preestablecidos.

e Ingredientes Criticos: Se verificard la granulometria de las harinas utilizadas y se
controlard la consistencia de las mezclas.

e Control Organoléptico: Se evaluardn caracteristicas como el olor, sabor y aspecto del
producto en cada etapa clave, asegurando que estos pardametros estén dentro de los

limites aceptables antes de avanzar al siguiente paso del proceso.

Al finalizar el proceso de produccidn, se verificard que todos los productos estén
correctamente codificados. Esto incluye la revision de la legibilidad de las fechas de
vencimiento, nuimeros de lote y cualquier otra informacidn relevante impresa en los envases.
La informacién debe ser precisa y visible para garantizar la correcta identificacién y

trazabilidad del producto en el mercado.
16.5.6. Controles de Calidad Periddicos.

Durante la produccidn, se tomardn muestras representativas de cada lote para realizar
andlisis de control de calidad. Estos andlisis pueden incluir pruebas organolépticas,
mediciones de peso y verificaciones de otros atributos fisicos y quimicos. Los resultados se
documentan en una base de datos para identificar cualquier variacién o desviacién de los
estandares, lo que permite tomar medidas correctivas oportunas y mejorar el proceso de

manera continua.

Todos estos controles se realizan en el laboratorio interno que posee la planta, para asegurar
que la calidad del mismo se cumpla y tengamos un control continuo de forma mds rdpida y

efectiva.

Ademads de los controles internos, en el laboratorio propio de la planta, se envian muestras a
laboratorios externos para realizar andlisis mds detallados y exhaustivos. Estos andlisis
incluirdn pruebas especificas para garantizar que los productos finales cumplan con los

estandares m4s altos de calidad en el mercado.

Esto es para dar confiabilidad a la empresa de que los resultados que obtenemos en el

laboratorio interno son certeros.
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UNIDAD 17: “HIGIENE, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE”

Higiene, Seguridad y Medio Ambiente (HSE) es un conjunto de prdcticas y normativas
destinadas a proteger la salud y seguridad de los trabajadores y a minimizar el impacto
ambiental de las actividades empresariales. La gestiéon efectiva de HSE es crucial para
prevenir accidentes laborales, enfermedades profesionales y dafios al medio ambiente,
promoviendo asi un entorno de trabajo seguro y sostenible. Implementar medidas de HSE no
solo cumple con los requisitos legales, sino que también mejora la productividad, la moral de

los empleados y la reputacién de la empresa.

17.1 Politica y manuales de HSMA.

En Miluvi S.R.L., hay un compromiso a mantener los mds altos estdndares de higiene,
seguridad y medio ambiente en todas las operaciones. La misién que tendrd la empresa, es
garantizar la salud y seguridad de los empleados, clientes y la comunidad, asi como
minimizar el impacto ambiental de las actividades. Habrd un objetivo claro, en crear un
entorno de trabajo seguro, saludable y sostenible, promoviendo una cultura de prevenciény

responsabilidad.

17.1.1. Directrices de HSMA.

1. Cumplimiento Legal y Normativo: Se asegurard el cumplimiento de todas las leyes,
regulaciones y normativas aplicables en materia de higiene, seguridad y medio
ambiente. Se revisard y actualizard periddicamente las politicas y procedimientos
para adaptarse a los cambios regulatorios.

2. Prevencidn de Riesgos: Se identificard y evaluard regularmente los riesgos asociados
a las actividades. Se implementardn medidas de control adecuadas para prevenir
accidentes, enfermedades ocupacionales y dafios al medio ambiente.

3. Capacitacidony Conciencia: Se proveera formacidn continua a los empleados en temas
de HSMA, fomentando una cultura de seguridad y responsabilidad. Se hard foco en
promover la participaciéon activa de todos los empleados en la identificacidn y
solucion de problemas relacionados con HSMA.

4. Gestion de Residuos y Recursos: Se adoptardn prdcticas sostenibles en la gestién de
residuos, promoviendo la reduccidn, reutilizacidn y reciclaje. Optimizar el uso de
recursos naturales y energéticos para minimizar el impacto ambiental, es algo en lo
que se hard foco.

5. Emergencias y Respuesta: Se desarrollard y mantendrd planes de emergencia para

responder eficazmente ante incidentes o accidentes. Se realizardn simulacros y
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evaluaciones periddicas para asegurar la preparacién y capacidad de respuesta del
personal.

Mejora Continua: Se establecen objetivos y metas de HSMA, monitoreando el
desempefio y buscando constantemente oportunidades de mejora. Se fomenta la
innovacion y la adopcién de mejores practicas en todas las operaciones.
Comunicaciéon y Transparencia: Se mantendrd una comunicacion abierta y
transparente con los empleados, clientes y partes interesadas sobre los esfuerzos y
logros en HSMA. Se informard y capacitard a los empleados sobre los procedimientos

y politicas de HSMA, asegurando su comprensidon y cumplimiento.

17.1.2. Manuales.

Para facilitar la identificacidon y el andlisis de los riesgos laborales asociados a las distintas

operaciones realizadas en la empresa, se dispondrd de un manual accesible a todo el

personal. Este manual incluird procedimientos detallados para realizar las tareas de manera

segura y directrices claras sobre cdmo actuar en caso de emergencia. También establecerd

normas generales relativas al orden, limpieza y mantenimiento, con el objetivo de garantizar

la seguridad y el bienestar de todo el equipo.

Los manuales seguirdn las siguientes directrices:

Aspecto Personal: Los trabajadores deben mantener una apariencia limpia y
ordenada, usar ropa de trabajo limpia y lavarse las manos meticulosamente antes de
comenzar cualquier proceso.

Herramientas y Equipos: Es esencial que las herramientas y los equipos de trabajo se
mantengan limpios para evitar cualquier contaminacién del producto.

Puestos de Trabajo: Los empleados deben mantener sus dreas de trabajo ordenadasy
limpias, implementando la metodologia 5S para asegurar la eficiencia y la seguridad.
Final de la Jornada: Al finalizar la jornada laboral, los puestos de trabajo deben
quedar completamente limpios y ordenados para garantizar un inicio rdpido y seguro
de la siguiente jornada.

Prohibiciones: Estd prohibido comer, beber o fumar en las dreas de trabajo para

mantener la higiene y la seguridad en el ambiente laboral.

17.2 Evaluacidn de riesgos y medidas de seguridad.

En el transcurso de las actividades relacionadas con la produccién de alfajores y dulce de

leche, es inevitable la presencia de riesgos especificos en cada drea y fase del proceso. Para
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proteger al personal y prevenir cualquier incidente o lesidn, se realizard una exhaustiva

evaluacidn de riesgos.

Esta evaluacion permitird establecer las medidas de seguridad adecuadas y determinar los

equipos de proteccién personal necesarios. A continuacidn, se detallan estas medidas:

Riesgo

Deseripcidn

Medidas de seguridad

Riesgo eléctrico

Posibilidad de sufrir dafios fisicos 0 materiales debido a la
exposicitn a la electricidad. Esto puede incluir descargas
eléctricas, quemaduras, incendios o explosiones, y puede

ocurrir por contacto con componentes eléctricos, sobrecarga de
circuitos o uso inadecuado de equipos eléctricos.

Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP): Proveeremos a
los empleados con guantes aislantes, calzado dieléctrico y otros
EPP adecuados para prevenir descargas eléctricas.

Mantenimiento y Revision Regular de Instalaciones Eléctricas:
Realizaremos inspecciones periodicas y mantenimientos
preventivos de todos los sistemas y equipos eléctricos para
detectar y corregir posibles fallos o desgastes.

Capacitacion del Personal: Ofreceremos formacion continua a
los empleados sobre procedimientos de trabajo seguro con
electricidad, incluyendo el manejo de equipos eléctricos y la
identificacion de riesgos eléctricos.

Riesgos ergondémicos

Derivan de la interaccion entre el trabajador y su entorno
laboral, especialmente en relacion con las posturas,
movimientos repetitivos v la manipulacion de cargas. Estos
riesgos pueden llevar a problemas de salud como trastornos
musculoesqueléticos, fatiga v disminucidn de la eficiencia
laboral.

Disenio de Estaciones de Trabajo Ergonomeétricas: Adaptaremos
las estaciones de trabajo para que se ajusten a las necesidades
fisicas de los trabajadores. Tanto altura adecuada de mesas y
sillas, asi como la disposicion de herramientas y equipos para
minimizar movimientos innecesarios y posturas incomodas.

Implementacién de Pausas Activas y Rotacion de Tareas:
Estableceremos pausas regulares durante la jornada laboral para
que los empleados puedan realizar ejercicios de estiramiento y
descanso. Ademas, rotar las tareas entre los trabajadores para
evitar la repeticion constante de los mismos movimientos.

Capacitacion en Técnicas de Manejo de Cargas: Brindar
formacion continua a los empleados sobre como levantar,
transportar y manipular cargas de manera segura. Esto incluye
ensefiar técnicas adecuadas de levantamiento y el uso correcto
de equipos de asistencia como carros v grias.

Asociados con el uso de maquinaria y equipos de produccion.
Estos riesgos incluyen posibles atrapamientos, cortes, golpes y

Evaluacion de Riesgos: Identificacion de posibles puntos de
atrapamiento, cortes y golpes relacionados con el uso de
maquinaria y equipos de produccion.

Medidas de Seguridad: Instalacion de protectores y barreras de

generen calor. La implementacion de medidas preventivas y la
capacitacion en manejo de incendios son esenciales para
proteger tanto al personal como a las instalaciones.

Riesgos Mecdnicos otros incidentes relacionados con la operacidn de médquinas y | seguridad en las maquinas, mantenimiento regular de equipos y
herramientas. La identificacion y control de estos riesgos es capacitacién en el uso seguro de las miquinas.
esencial para garantizar la seguridad en el entorno de trabajo. | Equipos de Proteccion Personal (EPP): Guantes resistentes a
cortes, gafas de seguridad, protectores faciales y ropa de
proteccion adecuada.
. ) . Evaluacitn de Riesgos: Inspeccién de areas con materiales
En una planta de produccién de alimentos pueden originarse inflamables, revisién de sistemas eléctricos y almacenamiento
por el almacenamiento y manejo inadecuado de materiales de sustancias quimicas.
g & inflamables, fallos eléctricos o procesos de produccidn que i idad: 16 : 5 i
Rlesgos por Incendio pr = q Medidas de Seguridad: Instalacién de sistemas de deteccién y

extincion de incendios, capacitacion en el uso de extintores v
planes de evacuacion.

EPP: Extintores portitiles, mantas ignifugas y trajes resistentes
al fuego para brigadas de emergencia.

Tabla 18 Descripcion de riesgos y medidas de seguridad.

17.3 Tipo, grado y frecuencia de recambio de Elementos de Proteccién Personal.

Los Equipos de Proteccion Personal (EPP) son dispositivos y vestimentas disenados para
proteger a los trabajadores de riesgos especificos presentes en su entorno laboral. El uso
adecuado de EPP es fundamental para prevenir lesiones y garantizar la seguridad del

personal en situaciones de exposicidn a riesgos eléctricos, quimicos, bioldgicos y fisicos.
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Los elementos que se brindardn son:

1. Gafas de seguridad: estdn disefiadas para proteger los ojos de los trabajadores contra
riesgos como particulas voladoras, salpicaduras de productos quimicos o liquidos
calientes. En la industria de produccidn de alfajores y dulce de leche, su uso es crucial
para prevenir lesiones oculares durante procesos como la manipulacién de
ingredientes, la limpieza de equipos y la operacién de maquinaria. Mantener la
seguridad ocular es esencial para garantizar un ambiente de trabajo seguro y

eficiente. Se cambian anualmente o cuando se rayen o dafen.

Ilustracion 44. Gafas de proteccion 3M SecureFit - Industria alimentaria

2. Guantes de proteccion: Los guantes resistentes a cortes y calor son imprescindibles
para proteger las manos de los trabajadores contra lesiones durante la manipulacidn
de herramientas y equipos, as{ como al trabajar con ingredientes calientes como el

dulce de leche. Se cambian mensualmente o cuando se dafian en exceso.

Ilustracion 45 Guantes resistentes a cortes y al calor.
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3. Guantes descartables: Proporcionan una barrera efectiva contra la contaminacidn,
asegurando que los alimentos se manejan con el mdximo nivel de higiene. Su uso ayuda a
prevenir la transferencia de bacterias y otros contaminantes desde las manos de los
trabajadores a los productos, manteniendo la calidad y seguridad alimentaria. Ademss, al
ser desechables, permiten una rdpida y fdcil sustitucion, garantizando que se utilicen
guantes limpios en cada etapa del proceso de produccidn. Su cambio es diario o cuando

se ensucien o contaminen.

Ilustracion 46. Guantes descartables para manipular alimentos.

4. Ropa de trabajo especializada: Equipos esenciales de proteccion corporal en la
industria alimentaria. Su caracteristica desechable permite una sustitucién rdpida en
caso de contaminacidn, eliminando la necesidad de inspeccionar y limpiar los uniformes
tradicionales.

Se recomienda utilizar polipropileno o materiales derivados que sean impermeables para
estos elementos, asegurando una barrera efectiva contra derrames y contaminantes.

Ademads, es aconsejable optar por el color azul para todos los equipos de proteccion
individual en la industria alimentaria, ya que este color es facilmente identificable y
detecta posibles contaminantes con mayor facilidad. Se cambian diariamente por ser

desechables.

Ilustracion 47. Bata de trabajo para manipular alimentos
5. Cascos de Proteccion: Utilizados principalmente en dreas donde hay riesgo de

impacto por objetos que caen, como en el almacén, zona de recepcién y despacho,

mantenimiento, y todas las dreas sujetas a este riesgo. Los cascos protegen la cabeza
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de los trabajadores mientras operan maquinaria pesada o manipulan cargas. Cambio

cada 5 afios aproximadamente o cuando se rompan o dafen.

Calzado Antideslizante: Los zapatos o botas con suelas antideslizantes
proporcionan traccién en superficies resbaladizas, reduciendo el riesgo de caidas y
lesiones mientras se manipulan ingredientes y se mueven por la planta de

produccion. Cambio anual o cuando se desgasten significativamente.

Cofia: Gorro de proteccién que cubre completamente el cabello de los trabajadores.
Es fundamental para mantener altos estindares de higiene. Su uso previene que
cabellos sueltos caigan en los productos durante las etapas de produccién, empaque y
etiquetado, asegurando que los alfajores y el dulce de leche cumplan con las
normativas sanitarias y mantengan la calidad deseada. La cofia también ayuda a
mantener un ambiente de trabajo limpio y profesional, reforzando la seguridad

alimentaria y la confianza del consumidor. Cambio diario.

Cubrezapatos: Se recomendard el uso de cubrezapatos cuando el personal debe

movilizarse en distintas dreas para evitar la transferencia de microorganismos.
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Protectores auditivos: El uso de protectores auditivos, como tapones o auriculares,
ayuda a prevenir danos auditivos a largo plazo y garantiza un entorno de trabajo
seguro y comodo para los empleados. Estos dispositivos deben ser reemplazados cada

6 meses o cuando muestren signos de desgaste o dafo.

Pantalla facial: Proporcionan una barrera completa para el rostro, protegiendo a los
trabajadores de salpicaduras, particulas voladoras y otros riesgos asociados con el uso
de maquinaria. Su uso asegura la seguridad y la higiene en el entorno de trabajo. Las
pantallas faciales deben revisarse regularmente y reemplazarse anualmente o cuando

presenten dafos, arafiazos o disminuyan la visibilidad.

y @

Cubrebocas: Es una de las protecciones mds comunes e indispensable para la
inocuidad alimentaria. Mantienen un alto nivel de higiene y evitan la contaminacidn
de los productos. Ayudan a prevenir la dispersién de particulas respiratorias que

podrian contaminar los alimentos.
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Los cubrebocas protegen los productos de la contaminacidn cruzada y aseguran que
los alimentos se manejen de manera segura y sanitaria, cumpliendo con las normas

de calidad y seguridad alimentaria.

Los cubrebocas desechables deben ser reemplazados después de cada uso o al menos
cada 4 horas si se utilizan durante un turno de trabajo, o inmediatamente si se

ensucian o humedecen.

17.4 Servicios contra incendio.

Los servicios contra incendio son cruciales para garantizar la seguridad de los empleados,
proteger las instalaciones y minimizar el riesgo de pérdida de bienes. Un sistema de
prevencidn y control de incendios bien implementado ayuda a detectar, combatir y extinguir
incendios rdpidamente, evitando dafos catastréficos y posibles pérdidas de vidas humanas.
Ademds, cumplir con las normativas de seguridad contra incendios es una obligacidn legal y

ética para cualquier organizacidn.

En la industria alimenticia, la seguridad contra incendios cobra una relevancia ain mayor
debido a la naturaleza de los procesos involucrados y la presencia de materiales
combustibles. Las instalaciones donde se producen y manipulan alimentos deben mantener
altos estdndares de higiene y seguridad para garantizar la calidad del producto y proteger la
salud de los consumidores. Un incendio en una planta de alimentos no solo pone en riesgo la
vida de los empleados y las instalaciones, sino que también puede provocar una
contaminacion significativa de los productos, generando pérdidas econdmicas y afectando la

reputacion de la empresa.
Las causas potenciales de incendios pueden incluir:

e Equipos eléctricos defectuosos: Los equipos de procesamiento, mezcladoras y hornos
pueden tener cables defectuosos o conexiones sueltas que generen chispas y

provoquen incendios.
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Materiales combustibles: La presencia de ingredientes secos, empaques de papel o
pldstico y otros materiales inflamables en la zona de produccidn.

Mantenimiento inadecuado: Acumulacion de polvo, grasa o residuos en las
maquinarias y sistemas de ventilacién pueden ser inflamables y causar incendios.
Errores humanos: Procedimientos operativos incorrectos, descuidos al manejar
equipos calientes o inflamables y falta de formacion adecuada en seguridad contra

incendios.

Para mitigar el riesgo de incendios en la planta , se deben implementar las siguientes

medidas:

1.

Instalacion de sistemas de deteccién y alarma: Detectores de humo y calor que
alerten de inmediato sobre la presencia de fuego.

Equipos de extincidn: Se colocardn extintores en ubicaciones estratégicas en toda la
empresa, asegurandonos que los empleados conozcan dénde se ubicard el mds
cercano a su sitio de trabajo y que ademds estén capacitados para usarlos

adecuadamente.
Se instalardn extintores de las siguientes clase:

e Clase A: fuegos que se desarrollan sobre combustibles sélidos, como ser
madera, papel, telas, gomas, pldsticos y otros.

e Clase B: fuegos sobre liquidos inflamables, grasas, pinturas, gases y otros.

e C(Clase C: fuegos sobre materiales, instalaciones o equipos sometidos a la

accidn de la corriente eléctrica.

Se proporcionard entrenamiento préctico en el uso de diferentes tipos de extintores
(A, B, C) y otros equipos de extincidn disponibles en la planta. También se brindardn

demostraciones en vivo sobre cdmo utilizar los extintores.

De acuerdo al Articulo 176 del decreto 351/79, se define que deberd instalarse como
minimo un extintor cada 200 metros cuadrados de superficie a ser protegida. Como la
empresa Miluvi S.R.L. tiene una superficie cubierta de 930 m2, deberd haber como
minimo 4 matafuegos de este tipo. La planta se encuentra sectorizada en varias zonas,
entonces se colocardn mds matafuegos del minimo, dos en el sector productivo, otro
en la zona de almacenaje, uno en la zona de oficinas, uno en la cocina y comedor, y
uno en la garita de seguridad. Los mismos se controlardn cada tres meses y se cargan

una vez al afo.
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3. Mantenimiento regular: Inspeccién y mantenimiento periddico de equipos eléctricos
y de produccidn para evitar fallos. Esto se realizard periddicamente para prevenir
cualquier riesgo. Habrdn responsables de esta tarea y se les brindara informacidn y
capacitaciones necesarias para que puedan realizar este mantenimiento de forma
correcta

4. Capacitacion del personal: Formacidn regular en procedimientos de emergencia, uso
de extintores y evacuacion. Todos los empleados nuevos deben recibir una formacién
inicial que cubra los fundamentos de la prevencidn de incendios, el uso de extintores
y los procedimientos de evacuacidn. Se organizard cursos periddicos para actualizary
reforzar los conocimientos de los empleados sobre seguridad contra incendios y las

mejores practicas.

También se realizan simulacros de incendio al menos dos veces al afno para asegurar
que todos los empleados estén familiarizados con las rutas de evacuacion y sepan
como actuar en caso de emergencia. Después de cada simulacro, realizar una
evaluacion para identificar dreas de mejora y ajustar los procedimientos si es

necesario.

Se mantendrdn registros detallados de todas las capacitaciones, simulacros y
evaluaciones realizadas, para llevar un claro control del mismo y asegurarnos que
comunicamos toda la informacién necesaria a los operarios para que puedan actuar

de manera correcta en un caso real.

5. Plan de emergencia: Un plan detallado que incluya rutas de evacuacidn, puntos de
reunion y procedimientos para contactar a los servicios de emergencia. Habrdn vias
de evacuacién claras: las salidas y vias de evacuacidon estardn despejadas y bien
sefalizadas para facilitar la rdpida evacuacién de las personas de la empresa en caso

de incendio

SALIDA

DE EMERGENCIA
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Se asignan roles especificos durante una emergencia, como guifas de evacuacién y

responsables de primeros auxilios.

17.5 Gestion de la HSMA.

Miluvi S.R.L., estd comprometido con la implementacidn y el control riguroso de la Higiene,
Seguridad y las practicas medioambientales para garantizar una operacidon rentable y
sostenible. Con el propdsito de alcanzar estos objetivos de manera eficiente, se ha decidido
tercerizar estos servicios a una empresa especializada. Esta subcontratada serd responsable
de una variedad de tareas criticas, incluyendo la gestién de residuos, el control de las
instalaciones, y la supervision de los trabajadores en el drea productiva. Su enfoque estara
siempre en la mejora continua de los procesos, con el fin de prevenir accidentes y
enfermedades laborales, ademds de revisar regularmente el uso y la adecuacidon de los

equipos de proteccién personal (EPP) utilizados por los operarios.

La empresa subcontratada también asumira la responsabilidad de obtener y mantener todas
las habilitaciones y certificados necesarios relacionados con higiene, seguridad y medio
ambiente. Asimismo, desarrollard planes de accidn especificos para manejar eventuales

emergencias de manera efectiva.

Una parte importante de esta colaboracidn es la capacitacidn continua de todo el personal de
Miluvi S.R.L. en materias de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente. La subcontratada llevara
a cabo un plan de capacitacidn activa, que contard con el compromiso tanto de la alta
direccién como de los operarios, asegurando que todos estén bien informados y preparados

para seguir las mejores practicas en sus tareas diarias.

Para asegurar que estos servicios se gestionan de manera objetiva y eficiente, se han
establecido una serie de indicadores especificos que permitirdn evaluar el desempefio tanto
del proveedor de servicios como de la propia empresa. Estos indicadores, brindardn una
vision integral de la gestion y ayudardn a identificar posibles debilidades que requieran
acciones correctivas para mantener y mejorar la seguridad y sostenibilidad en las

operaciones. Entre los principales indicadores se incluyen:

e Tasa de frecuencia de accidentes: Seguimiento de la cantidad de accidentes ocurridos
en relacion con el tiempo trabajado.
e Tasa de severidad de accidentes: Evaluacion del impacto de los accidentes en

términos de dias perdidos.
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e Indice de porcentaje de empleados capacitados en seguridad: Medicion del nivel de
formacion y preparacion del personal.

e Indice de riesgos laborales en el entorno de trabajo: Identificacién y mitigacidén de
riesgos potenciales en el lugar de trabajo.

e Consumo de recursos (agua, electricidad, combustibles, etc.): Monitoreo del uso
eficiente de los recursos.

e Generacion de residuos: Control y reduccién de la cantidad de residuos producidos.

e Porcentaje de jornadas perdidas por lesiones: Andlisis del tiempo perdido debido a

incidentes laborales.

17.6 Productos y servicios ecoldgicos. Reciclado.

En Miluvi S.R.L., hay un compromiso con una gestién responsable y sostenible de los
productos y servicios ecolégicos. Con el fin de instaurar una cultura de sustentabilidad en la
empresa, se implementard un sistema integral de reciclaje y clasificacion de residuos. Se
distribuirdn tachos de basura de diferentes colores por toda la planta para facilitar la
correcta separacidon de desechos, que luego serdn gestionados por una empresa recolectora

especializada en reciclaje.

Los residuos que no puedan ser reciclados, serdn clasificados y dispuestos como residuos
s6lidos urbanos (RSU). Ademds, se han establecido proyectos futuros para lograr la auto
sustentabilidad de la planta, incluyendo la optimizacién del uso de energia, la instalacion de
paneles solares para abastecimiento energético, el uso racional del agua y la construccién de

un sistema de canaletas para recuperar el agua de lluvia y utilizarla en el riego.

Para garantizar una correcta separacion y disposicion de los residuos, se informard y
capacitard a todo el personal sobre el sistema de clasificacién implementado.Se define y
garantiza un lugar fisico adecuado con basureros diferenciados para cada tipo de residuo.
Los contenedores de separacidn incluirdn categorias como residuos orgdnicos, vidrio, restos
de pldsticos, papel y cartén, adaptindonos a la variedad de desechos que se generan en la

industria.

Con estas iniciativas, Miluvi S.R.L., se posiciona como una empresa comprometida con la
sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente, asegurando que las operaciones no solo

sean rentables, sino también responsables y respetuosas con el entorno natural.
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Ilustracion 56. Tachos de basura para clasificacion dispuestos en la planta

UNIDAD 18: “RECURSOS HUMANOS”

18.1. Estructura organizacional.

La estructura organizacional es un componente fundamental para el éxito de cualquier
empresa. Establece el marco para definir roles, jerarquias, responsabilidades y la

coordinacion de las actividades.

Va mds alld de un organigrama, determinando cdmo se toman decisiones, como se
comunican las drdenes y cémo fluye la informacién. Una estructura bien disefiada optimiza

el uso de recursos, impulsa la colaboracidn y facilita el logro de objetivos.

18.1.1 Organigrama. Seleccidn y justificacion del organigrama de Empresa a implementar.

Tipo de Departamentalizacidn.

El organigrama es una herramienta valiosa que optimiza la comunicacién en todos los
niveles de la empresa, impulsando la colaboracidn interna y proyectando una imagen

profesional y transparente hacia el exterior.

MILUVI SRL ha optado por un organigrama de tipo vertical, una representacién gréfica que
destaca los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa. Esta
estructura facilita la comprension de la jerarquia organizacional, permitiendo a cada
empleado identificar a quién debe reportar y a quién acudir para recibir orientacién o
asistencia. Para optimizar la gestion y el desarrollo de las actividades, el organigrama de

MILUVI SRL se divide en departamentos especificos.
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Cada departamento agrupa a profesionales con conocimientos y habilidades afines,
permitiendo una visién especializada de las tareas a realizar en cada drea. Esta segmentacidn
fomenta la eficiencia y la productividad, ya que cada equipo se concentra en su drea de

expertise, evitando duplicidades y optimizando los recursos.
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Diagrama 1. Organigrama de la empresa.

137

Victoria Balmaceda - Lucia Bustos - Micaela Fernandez Parrén



“Produccidn y comercializacion de alfajores saludables”

18.1.2 Descripcion de puestos, responsabilidades, nivel de educacién requerido.

Anilisis de puesto: Codigo: 156
GERENTE GENERAL Revision: 1
Fecha Rew.: 3/12/2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Gerente General | Area [Direccién Genera; Depende (Consejo de
trabajo: de- Admimstracion
Retribucion 1.805.797 83

econdmica bruta

anual:

Objetivo del puesto: Dingir v supervisar todas las operaciones de la empresa, garantizando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos v financieros.
Ubicacion en el organigrama: Maximo nivel jerarquico, reporta al Consejo de Administracion.

Funciones y actividades a desarrollar
1 Definir v supervisar la implementacion de estrategias operativas v comerciales.
Asegurar la rentabilidad v el crecimiento sostenible de la empresa.

=]

Competencias

Educacion Licenciatura en Admimstracién de Empresas, Ingenieria Industrial o carrera
afin.

Formacion MBA o maestria en Direccion de Empresas.

adicional

Experiencia Minimo 10 afios en posiciones de alta direccién en la industna alimentana.

requerida

Habilidades Liderazgo, toma de decisiones estratégicas, vision comercial.
Caracteristicas

personales
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Andlisis de puesto: Codigo: 551

Revisidn: 1

Fecha Rew.: 3/12/2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Gerente de Planta | Area |Produccién de Dulce de Depende Gerente

trabajo: de Produccidn de Leche de- General
Dulce de Leche

Retribucion 1.805.797 83

economica bruta

anual:

Objetivo del puesto: Asegurar la produccion eficiente v de alta calidad de dulce de leche para la
utilizacién interna en la produccidn de alfajores.

Ubicacion en el organigrama: Reporta directamente al Gerente General

Funciones y actividades a desarrollar

1 Coordinar v controlar todas las operaciones de la planta de dulce de leche.
2 Optimizar los procesos de produccién para reducir costos v mejorar la calidad
del producto.
Competencias
Educacién Ingenieria en Alimentos, Tecnologia de los Alimentos o afin.
Formacion Especializacion en procesos lacteos o produccion alimentaria.
adicional
Experiencia Minimo 7 afios en posiciones similares en la industria alimentaria.
requerida
Habilidades Capacidad para resolver problemas, liderazgo técnico, enfoque en calidad.
Caracteristicas
personales
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Analisis de puesto: Codigo: 64

Revision: 1

Fecha Rev.: 3/12/2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Gerente de Planta | Area [Produccion de Alfajores Depende Gerente

trabajo: de Produccion de de: General
Alfajores

Retribucion 1.805.797 83

econdmica bruta

anual:

Objetivo del puesto: Gestionar las operaciones de produccién de alfajores, asegurando eficiencia,
calidad v cumplimiento de las metas de produccién.

Ubicacion en el orgamgrama: Reporta directamente al Gerente General.

Funciones y actividades a desarrollar

1 Supervisar v coordinar el proceso productivo de alfajores.
2 Implementar mejoras en los procesos para aumentar la productividad v calidad.
Competencias

Educacion Ingenieria en Alimentos, Ingemieria Industrial o similar,

Formacién Cursos en gestion de la produccion, calidad o Lean Manufacturing.

adicional

Experiencia Al menos 7 afios en roles de gerencia en plantas productivas.

requerida

Hahilidades Orientacidn a resultados, gestion de equipos, capacidad analitica.
Caracteristicas

personales
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Anailisis de puesto: Codigo: 567

ReviEion: 1

Fecha Rev.: 3/12/2023

Datos generales y corporativos

Puesto d=
trabajo:

Jefe de Lopistica | Area [Logistica Depende
de:

(Gerente
de planta

Fetnibucion
economica
bruta

anual:

1.501.998 22

Objetivo del puesto: Gestionar la cadena de suministro, asegurando la recepcion, almacenamiento
v distribucion eficiente de matenas primas v productos terminados.

Ubicacion en el organigrama: Reporta al Gerente de planta

Funciones y actividades a d esarroll ar

1 Supervisar laz operaciones de recepeidn, almacenamiento v despacho de productos.

2 Optimizar la gestion de inventarios para reductr costos v evitar rupturas de stock.
Competencias

Educacion [icenciatura en Logistica, Ingenieria Industrial o afin.

Formacion Cursos de Supply Chain Management o Gestion de Almacenes.

adicional

Experiencia 5 afios de experiencia en logistica o gestién de almacenes.

requerida

Hakilidades Planificacion, organizacion, manejo de tiempos.

Caracteristicas

perzonales
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Analisisde puesto:

Codigo: 695

Reviion: 1

FechaRev.: 3/12/2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Jefe de Produccion| Area [Produccion Depende  (Gerente
trabajo: de: de Planta
Retribucion 1.301.998.22

economica bruta

anual:

Objetivo del puesto: Coordinar v supervizar las operaciones dianias de produccidn, garantizando €]
cumplimiento de los estandares de calidad v productividad.

Ubicacion en el crganigrama: Feporta al Gerente de Planta.

Funciones y actividades a desarrollar

1 Controlar el flujo de produccién para azegurar el cumplimiento de los
cronogramas de fabricacion.

2 Implementar practicas de mejora continua para aumentar la eficiencia operativa.

Competencias

Educacion Ingenieria en Alimentos, Ingenieria Industrial o afin.

Formacion (Capacitacion en gestion de produccion, Six Sigma.

adicional

Experiencia |5 afips de experiencia en roles de supervision o jefatura en plantas

requerida productivas.

Habilidades (Capacidad para trabajar bajo presion, liderazgo operative, resolucidn de

Caracteristicas problemas.

perzonales
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Anailisis de puesto:

Codigo: 563

Reviion: 1

Fecha Rev.: 1/05/2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Encargado de Area [Lopgiztica Depende  |Jefe de

trabajo: Fecepcion v da: Logistica
Despacho

Retribucion 347 420,67

economica

bruta

anual:

Objetivo del puesto: Gestionar la recepcion de materias primas v el despacho de productos

terminados, garantizando la precizidn v eficiencia en el manejo de inventarios.

Ubicacion en el organigrama: Reporta al jefe de Logistica.

Funciones y activid ades a desarrollar

1 Coordinar la recepeion de insumos v materiales, asepurando su correcta

documentacion v almacenamiento.

=]

Supervizar el despacho de productos terminades, asegurando la puntualidad v
exactitud en las entregas.

Competencias
Edueacion Técnico en Logistica, Administracion o carrera afin.
Formacion Curzos en manejo de inventarios, técnicas de almacenamiento.
adicional
Experiencia 3 afioz en roles relacionados con logisticz o almacenes.
requerida
Hahilidades Organizacién, atencion al detalle, habilidades comunicativas.
Caracterizticas
perzonales
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Anadlisis de puesto:

Codigo: 563

Revision: 1

Fecha Rev.: 1/03 /2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Encargado de Area |[Logistica Depende Jefe de
trabajo: Almacenamisnto de: Logistica
Retribucion (34742067

economica

bruta

anual:

Objetivo del puesto: Asegurar el correcto almacenamiento de materias primas v productos

terminados, manteniendo el control de inventarios v optimizando el espacie de almacenamiento.

Ubicacion en el oreanigrama: Beporta al jefe de Logistica.

Funciones y actividades a desarrollar

1 Supervizar v organizar el almacenamiente de productos, garanfizando su

preservacion v facil acceso.

[E]

F.ealizar inventarios pericdicos v mantener registros precisos de los movimientos de

stock.
Competencias

Educacion Técnico en Logistica, Administracion o carrera afin.
Formacion Cursos de gestion de almacenes, inventarios.
adicional
Experiencia 3 afios en roles relacionados con logistica o almacenes.
requerida
Habilidades Capacidad para gestionar grandes volimenes de informacion, organizacion,
Caracterizticas habilidades numeéricas.
personales
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Andlisis de puesto:

Cadigo: 366

Revision: 1

Fecha Rev.: 1/03 /2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Supervisor de Arez  [Produccion Depende Jefe de

trabajo: Produceion de: Producei
on

Fetribucion  |623.207,22

economica

bruta

anual:

Objetivo del puesto: Supervisar v coordinar las actividades dianas del equipe de produccion,
azegurando el cumplimiento de los estindares de calidad v los plazos establecidos.

Ubicacidn en el organigrama: Reporta al jefe de Produccion.

Funciones y actividades a desarrollar

1 Monitorear el rendimiento del perzonal de produccicn, azegurando la adherencia a

loz procedimientos v estandares.

=]

Detectar v resolver problemas operativos que puedan afectar la eficiencia o calidad
del proceso productivo.

Competencias
Educacidn Técnico en Produccion, Ingenieria en Alimentos o carrera afin.
Formacion (Cursos en supervision de personal, técnicas de produccion.
adicional
Experiencia 1 afios en roles de supervizion o jefatura en entornos productivos.
requerida
Habilidades [Liderazgo, capacidad de rezclucion de conflictos, ornientacion al detalle.
Caracterizticas
personales
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Andlisisde puesto: Codigo: B79

Revision: 1

Fecha Rev.: 1/03 /2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Encargado de Arez |Produccion Depende Jefe de

trabajo: Mantenimiento de: Producel
on

Fetribucion [347.420,67

economica

bruta

anual:

Objetivo del puesto: Realizar v supervizar el mantenimiento preventive v commective de las
magquinas v equipos, garantizando su funcionamiento dptimo v minimizando las interrupciones en
la produceién.

Ubicacion en el crganigrama: Feporta al jefe de Produccion.

Funciones y actividades a desarrollar

1 Programar y ejecutar actividades de mantemmiento preventivo, asegurande la
operatividad continua de los equipos.
2 Fesponder a fallas mecanicas o eléciricas, realizando reparaciones rapidas y eficaces
para minimizar el tiempo de inactividad.
Competencias
E ducacion Técnico en hantenimiento Industrial, Electricidad, Mecanica o carrera afin.
Formacion Capacitacion en mantenimiento preventivo v correctivoe, conocimientos en
adicional mecanica v electricidad mdustrial.
Experiencia 4 afios en mantenimiento industrial o roles similares.
requerida
Habilidades Capacidad para resclver problemas bajo presion, habilidades técnicas,
Caracteristicas proactividad.
personales
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Analisis de puesto:

Codigo: 698

Revsion: 1

Fecha Rev.: 1/03,/2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Jefe de Becursos  [Area [Recursos Humanos Depende Gerente
trabajo: Humanos de: (General
Betnbucion  (1.301.998.22

economica

bruta

anual:

Objetive del puesto: Gestionar v coordinar todas las funciones relacionadas con la administracicn
de perzonal. incluvendo seleccion, capacitacion, desarrolle v bienestar del personal.

Ubicacion en el organigrama: Feporta directamente al Gerente General.

Funciones y actividades a desarrollar

1 Dezarrollar v ejecutar politicas v procedimientes de recursos humanes que apoyven la
estratesia empresanal.
2 Coordinar la seleccion v capacitacion del personal, asegurando el desarrollo de un
equipo altamente capacitade v motivado.
Competencias
Educacion ILicenciatura en Eecurzoz Humanos, Psicolegia o carreras afines.
Formacion (Curzos en legislacion laboral, gestion de talento, desarrolle orzamizacional.
adicional
Experiencia 5 afios en roles de jefatura en Fecursos Humanos.
requerida
Habilidades Empatia, habilidades de comunicacion, liderazgo.
Caracterizticas
personales
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Analisis de puesto:

Codipo: 478

Revision: 1

FechaRew.: 1/03/2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Administrativo de [Area [Recursos Humanos Depende efe de

trabajo: Fecurzo: Humano de: Recursoz
Humanos|

Retribucion 795802 47

economica bruta

anual:

Objetivo del puesto: Apovar en las tareas administrativas del area de recursos humanos, asegurando

el cumplimiento de los procedimientos v la correcta gestion de la documentacion

Ubicacion en el organigrama: Reporta al jefe de Recurse: Humanos.

Funciones y actividades a desarrollar

1 Gestionar la documentacion de empleades, incluyendo contratos, legajos v
beneficios.
2 Apovar en la organizacion de actividades de capacitacion v bienestar del
ersonal.
Competencias
Educacion Técnico en Eecursos Humanos, Admimistracion o carrera afin.
Formacion Cursos en admimstracion de personal, manejo de nominas.
adicional
Experiencia 2 afios en roles administratives en el area de recursos humanos.
requerida
Habilidades (Organizacion, atencion al detalle, habilidades inter personales.
Caracterizticas
personales
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Analisis de puesto:

Codigo: 781

Reviion: 1

FechaRew.: 1/03/2023

Datos generales y corporativos

economica bruta
anual:

Puesto de Jefe de Compraz |Area [Compras Depende Gerente
trabajo: de: General
F.etribucion 1.301.998.22

Objetivo del puesto: Gestionar la adgquisicion de materias primas v suministros necesarios para la
[produccion, garantizando la calidad, cantidad v el mejor costo-beneficio para la empresa.

Ubicacion en el organigrama: Beporta directamente al Gerente General.

Funciones y actividades a desarrollar

1 MNegociar con proveedores para asegurar las mejores condiciones de compra en
térmmos de precio, calidad v iempo de enfrega.
2 Monitorear v analizar el mercado de proveedores para identificar nuevas
oportunidades de ahorro v mejora en la cadena de sumimistro.
Competencias
Educacion Licenciatura en Admimistracion de Empresas, Ingeniena Industrial o afines.
Formacion Cursos en gestion de compras, negociacion, Supply Chain Management.
adicionzl
Experiencia 5 afios en roles de compras, preferentemente en la industria alimentaria.
requerida
Habilidades [Negociacion, capacidad analitica, orientacion a resultados.
Caracteristicas
personales
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Andlisis de puesto: Codigo: B52

Revision: 1

FechaRev.: 1/03/2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Jefe de Finanrzaz |Arez [Finanzas Depende Gerente
trabajo: de: (General
Retribucion 1.301.998.22

economica bruta

anual:

Objetivo del puesto: Dirigir v supervisar todas las actividades financieras de la empresa, incluyende
la planificacion financiera, control presupuestario, contabilidad v reportes financieros.

Ubicacion en el orzanigrama: Eeporta directamente al Gerente General.

Funciones y activid ades a desarrollar

1 Elaborar v gestionar el presupuesto anuzl de 1a empresa, zsepurando un control
efective de los gaztos v el cumplimiento de los objetivos financieros.
2 Supervizar la contabilidad v 1a preparacion de estados financieros, garantizando
zu exactitud v cumplimienio con las normativas vigenies.
Competencias
Educacion [ icenciatura en Contaduria, Administracion de Emprezas o carreras afines.
Formacion hIzestria en Finanzas ¢ MBA, cursos en anilizis financiero v gestion
adicional presupuestaria.
Experiencia 1 afios en roles de finanzas o contabilidad, con al menos 3 en un puesto de
requerida liderazgzo.
Habilidades Penzamiento estratégico, habilidades numéricas, capacidad para trabajar bajo
Caracterizficas pTesion.
personales
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Analisis de puesto: Codigo: 964

Reviion: 1

Fecha Rev.: 1/03/2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Administrative de |Arez |[Finanzas Depende Jefe de
trabajo: Finanzas de: Finanzas
Fetribucion 7935802 47

economica bruta
anual:

Objetive del puesto: Brindar soporte en la geshon financiera de la empresa, realizando tareas

administrativas relacionadas con la contabilidad, facturacion v control de pagos.

Ubicacion en el orzaniprama: Eeporta al jefe de Finanzas.

Funciones y actividades a desarrollar

v control de los mismos.

Fegisirar v geshonar las facturas v papos, asegurando la correcta contabilizacion

[]

Apovar en la elaboracion de reportes financieros v en la conciliacicn de cuentas.

Competencias
Educacion Técnico en Contabilidad, Administracion o carrera afin.
Formacion (Cursos en contabilidad, manejo de software financiero.
adicional
Experiencia 2 afios en roles administrativos o contables.
requerida
Habilidades 14 tencion al detalle, organizacion, capacidad para trabajar con mimeros.
Caracteristicas
personales

151



“Produccidn y comercializacion de alfajores saludables”

Analisis de puesto: Codigo: 156

Revision: 1

FechaRev.: 1/03/2023

Datos generales y corporativos

Puesto de Encargado de Area [Higiene, Segundad v Medio [Depende Gerente

trabajo: Higiene, Seguridad| Ambiente de: General
v Medio Ambiente

Fetribucion 347.420.67

economica bruta

anual:

Objetivo del puesto: Asegurar el cumphimiento de laz normativas de higiene, segundad v medio
ambiente en las plantas, protegiendo la zalud de los empleados v minimizando el impacto ambiental
de laz operaciones.

Ubicacion en el organigrama: Reporta directamente al Gerente General.

Funciones y actividades a desarrollar

1 Desarrollar e implementar polificas v procedimientos de seguridad e higiene
laboral. sarantizando un entomo de trabajo seeuro v saludable.

[]

Monitorear v gestionar el cumplimiento de las normativas ambientales,
|promoviendo practicas sostenibles en la produccion.

Competencias
Educacion [ icenciatura en Higiene v Segundad en el Trabajo, Ingenieria Ambiental o
carreras afines.
Formacion Cursos en normativa de seguridad laboral, gestion ambiental
adicional
Experiencia H afios en roles de seguridad e higiene en entornos industriales.
requerida
Habilidades Proactividad, atencion al detalle, capacidad para manejar situaciones de
Caracterizticas TiesEo.
personales

18.1.3. Sindicato.

Un sindicato es una organizacidén que agrupa a trabajadores de un mismo sector o actividad

con el objetivo de defender y promover sus derechos laborales y condiciones de trabajo. Los
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sindicatos negocian convenios colectivos, ofrecen asistencia legal y social, y realizan

actividades para mejorar las condiciones laborales y salariales de sus afiliados

18.1.3.1 Sindicato al cual se afiliardan los empleados.

Los colaboradores de Miluvi S.R.L. estardn afiliados al Sindicato de Trabajadores de la
Industria de la Alimentacién (STIA), que es el sindicato que rige la actividad alimenticia

actualmente en la Republica Argentina.

18.1.3.2. Convenios y escalas salariales acorde a la actividad.

La escala salarial de los distintos puestos, se ven representados en la siguiente tabla
referencial del Convenio Colectivo de Trabajo 244/94, actualizado a los valores acordados en

paritarias de correspondientes al 2024 - 2025
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Sindicato de Trabajadores de
Industrias de la Alimentacion Filial Bs. As

I | Y
) N0 REMUNERATIVO ) W ) ) NORE ) D o )
| RID B [ - p e s iy : b : nn : :
=
HURALIU i 4 EN U RIO

DPERARID $3619,20 5361920 S180,96 5361920 $30261  $361920) $62586) 5414501 514383
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DPERARID CALIFICADO s3e0n12  s38aLR sw4gy 5380772 s2005]  sason] sseesa 5446005 § 16400
MEDIO OFICIAL S40165  SA07675| S258  S401675 S40845  SA06T5 50231  s4660,09 $ 16202
DHCIAL S441585  S44585 S8  S44585 Su543  SAMSES sessgll 5500183 S 11659
[OFICIAL GENERAL san060  S4TI060] SZ855  S4N050 sangs|  sanog S68444 5539504 $18121

smn.zsi s;sms} S24651 5493029 5 mm} sqmza[ STI636| 5564666 5 195,94

ssaam| sasmz[ 519489 5389772 sam.m[ ssmuz[ SE6633] 5446405 § 1640
MEDIO OFICIAL GENERAL San0g0]  S4TI060 §23553  S41080 sangs|  sa71060] s6944  $530504 s
DFICIAL DE OFICIOS VARICS sag2  s48nn SME  $487321 s saen s70080]  ss5p S 19150
DFICIAL DE OFICICS GENERALES $51428  §515428 S8 S515428 s5i64]  S515428) sug|  s590319 $ 20484
DFICIAL CALIFICADO S541985  S541985] S2099 541985 S50 $541985) SR 521539
ADWINISTRACION
CATEGORIA | S m,a-z| srmw.azr S ST m.sz| 725874 srzmr,az[ sws2s90] S8 rsssz[ $ 28 192286
CATEGORIN I SIG589688 $76580688 3820434 S 76589688 swrm2| stesssess  smagl] sam 1m55| §3043775
CATEGORIA Il SBIT06414 587706474 sS4 asa:qaf seaoeass]  seamessy Sewoses|  Sinceaes| sose sus,4e| § 33 266,49
CATEGORIA IV SOMB0OSD S9NB00S) 4559003 91160050 $9195029 §9MB0050|  §13246260| §1044 26310 §36 26,62
CATEGORIA ¥ § 956 544.451' 5 SﬁﬁﬁMdﬁ| S4183222 5956 5445 59584621 §9%6 314.45| $138998.32) §1095 64278 $38 018,50
CATEGORIA VI S104250320 §104250320)  S5212966/S104256320(  §104485741 1042 mw\ $151986.49 51194079559 § 4143450
2o JEFE DE SECCION 51 mmws‘ SIZ010405 KOO0 12070405 SLOSNISI2000M05  SUSFRA| S1WII05 4196895
PERSONAL DBRERO MENSUALIZADD
0ELAD, CUIDADORES ¥ CAMARERA CONEDOR|  $723830.18  $72383018  S3610196 $12383018 $7125045 $123 nasnai S 108 1rm| $ 820 01142 $28 766,70
ENCARGADA, AYUD. COCINA COM, PERSONAL | S79130363 §73130363]  §2656968 § 7313935 snm3 sm aaa,[ 5106 zsg,sa| S 897 66350 $29 066,92
PORTERDS Y SERENOS S7699128 STBONA| SIS §1809128 576 049,34 315399123| $110 m,ra| 86921104 $30 16370
AYUDANTE REPARTIDOR $13139363 $7M39363|  §I6569.68 17139363 $71321833 S731 33:153'[ $10626988)  § 837 66350 $29066.92
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Los incrementos salariales acordados para los meses de Mayo, Junio y Julio se haran remunerativos con los haberes del mes de Agosta.
Agosto es no remunerativo sobre los salarios de julio de 2024 que se haran remunerativo a partir del mes de Septiembre.

El pago del retroactivo de los meses de Mayo y Junio se deberén abonar antes del dia 10 de Julio.

Proxima Revisidn en Agosto.

Tabla 19. Escala salarial Mayo - Junio - Agosto 2024. Fuentes: SITIA.

Victoria Balmaceda - Lucia Bustos - Micaela Fernandez Parrdn 154
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18.1.3.3. Consideraciones generales segun su convenio de trabajo.

Para determinar el sueldo de cada empleado durante la ejecucidon del proyecto, se debe
asignar a cada uno de ellos una categoria segun los valores de los salarios establecidos en el
Convenio Colectivo de Trabajo 244/94, como se muestra en la imagen anterior. Ademds, los

empleados afiliados a dicho sindicato abonaran un porcentaje acordado destinado al mismo

Es importante destacar los beneficios que poseen los colaboradores al ser parte de este

convenio.

Los siguientes son:

1. Salud: Acceso a centros médicos propios, atencidn por guardia, empadronamiento en
la obra social OSPIA y programas de prevencidn de enfermedades.
2. Capacitacion: Ofrecen programas de capacitacién continua para el desarrollo
profesional y personal de los trabajadores.
3. Ayuda Escolar: Entrega de ttiles escolares para los hijos de los afiliados, facilitando
el acceso a la educacion.
4. Beneficios Sociales:
o Nacimiento: Apoyo econdmico y social en caso de nacimiento de un hijo.
o Luna de Miel: Subsidios o ayudas para la luna de miel de los recién casados.
o Servicio de Sepelios: Cobertura y asistencia en los momentos de pérdida de
un ser querido.
o Dia de la Nifiez: Celebraciones y regalos para los hijos de los afiliados en el
Dia del Nifio.
5. Deportesy Turismo: Acceso a instalaciones deportivas, eventos y programas

turisticos, incluyendo estadias en hoteles y campings.

18.1.4 Tipo de sociedad. Andlisis y seleccion.

Para limitar la responsabilidad y proteger el patrimonio personal, es importante adoptar uno
de los tipos de sociedades establecidos en la Ley 19.550 y sus modificaciones.

Una sociedad comercial se forma cuando una o mds personas, de manera organizada y
conforme a los tipos legales, se comprometen a realizar aportes destinados a la produccidn o

intercambio de bienes o servicios, participando tanto en los beneficios como en las pérdidas.

Para constituir una sociedad legalmente, es necesario inscribirse en el Registro Publico de
Comercio correspondiente a su drea de actividad, siguiendo el procedimiento establecido.
La Ley de Sociedades contempla diversos tipos de sociedades, cada una con caracteristicas

especificas. Sin embargo, en la prictica en Argentina, las formas mds comunes son la
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Sociedad Andnima (S.A.), la Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) y, recientemente
incluida en la Ley 27.349, la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.).

Veremos a detalle en un cuadro comparativo las caracteristicas de cada una:

TIPOS DE SOCIEDAD

CARACTERISTICAS

S.A.

S.R.L.

S.AS

Cantidad de accionistas

0 socios

Al menos 2 personas

(salvo unipersonal)

2 a 50 personas

1 o varias personas

Capital social minimo

$2.000.000

No hay minimo.

El equivalente a dos salarios minimo

vital y mévil.

Administracidn de la

Administrada por un

Administrada por gerentes, en plazos

Puede estar a cargo de una o més

personas humanas, quienes pueden ser

contables

sociedad directorio determinados o indeterminados designadas por plazo determinado o
indeterminado
Libros societarios y . . L.
Rubricados en papel Rubricados en papel Digitales

Objeto social

Precisoy

determinado

Preciso y determinado

Puede ser amplio y plural con

actividades no relacionadas entre si

Capital social

Dividido en acciones

Dividido en cuotas

Dividido en acciones

Responsabilidad

societaria

Los socios limitan su
responsabilidad a la
integracidn de las

acciones suscriptas

Los socios limitan su responsabilidad a
la integracidn de las cuotas que

suscriban o adquieran

Limitada a sus acciones

Domicilio legal y real

Totalidad de
administradores en

Argentina

Totalidad de administradores en

Argentina

Minimo de un administrador en

Argentina

Conforme a la Ley de Sociedades N°19.550, se eligié enmarcar la empresa bajo el régimen de

Sociedad de Responsabilidad Limitada ya que ofrece varias ventajas significativas.

Una de las principales es la responsabilidad limitada de los socios, lo que significa que ellos
no responden con su patrimonio personal por las deudas de la empresa, sino solo hasta el
monto de los aportes realizados. Esto protege los bienes personales de los propietarios en
caso de problemas financieros. Ademads, las S.R.L. permiten una estructura de gestién

flexible, lo que facilita la adaptacidn a las necesidades especificas de la empresa.

Otra ventaja es que las S.R.L. no tienen un capital minimo establecido por la ley, lo cual
puede ser beneficioso para pequenas y medianas empresas como el proyecto que se plantea.
Asimismo, la constitucion y mantenimiento de una S.R.L. suelen implicar menores costos y

tramites administrativos en comparacién con otros tipos de sociedades, como las Sociedades
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Andnimas (S.A.). Esto incluye la posibilidad de elegir por un régimen simplificado de

contabilidad, reduciendo la carga administrativa y los costos operativos.

En caso de necesitar mds capital para expandirse, los socios pueden decidir realizar nuevos
aportes sin los complicados procedimientos que suelen requerirse en otras formas
societarias. Ademds, las S.R.L. permiten la incorporacién de nuevos socios sin necesidad de

modificar sustancialmente la estructura societaria, lo que facilita la expansidn y la inversidn.

Luego de hacer el andlisis y ver las ventajas que conlleva, el resultado a esta eleccidn, la razdn

social de nuestra empresa queda como “Miluvi S.R.L.".

18.2 Estudios de métodos y tiempos de trabajo.

Se llevardn a cabo andlisis de forma periddica de las actividades y movimientos dentro de la
empresa y se realizardn mediciones de tiempos de los procesos productivos, de esta manera
se busca estandarizar tal que las variabilidad y desperdicios sean minimos, aumentando asi la
productividad de la planta. Dentro de la empresa se realizan los siguientes estudios:

e Estudio de métodos: Se refiere al andlisis y la mejora de los procesos y
procedimientos utilizados para llevar a cabo las actividades dentro de Ia
organizacion. Este estudio tiene como objetivo identificar las formas mds eficientes y
efectivas de realizar tareas y operaciones, con el fin de optimizar la productividad,
reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la satisfaccion del cliente. Se analizardn
las actividades de forma conjunta, determinando los pasos esenciales de cada
procedimiento conforme a los objetivos definidos, se buscard reducir al minimo las
paradas manteniendo la fluidez en la produccién. A medida que un estudio avanza la
calidad de la informacidn es mayor y por lo tanto mds precisa, definiendo asi las
tareas de cada trabajador.

e Estudio de movimientos: los cursogramas son diagramas o descripciones literales que
permiten representar un sistema, es una herramienta muy util por lo que en este
estudio se hard uso de la misma, en €l se mostrardn las trayectorias o caminos
recorridos por los recursos como mdquinas, materia prima, producto, persona,
informacidn y dinero. Esta herramienta permitird optimizar estos movimientos.

e Estudio de tiempos: Para la medicion de tiempos en cada puesto de trabajo se
utilizara el método por cronometraje. Cada tarea se dividird en subtareas, en un
primer momento a fin de obtener una muestra representativa para cada subtarea, serd
cronometrada multiples veces siendo realizadas por operarios calificados en cada una

de las tareas. El tiempo serd registrado en una ficha para cada tarea, luego
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eventualmente se realizan mediciones de cada subtarea comparando con la muestra
representativa correspondiente y asi poder determinar en caso que los tiempos no

sean los mismos donde se encuentra el error.

18.2.1 Optimizacidn del recurso Mano de Obra.

La mano de obra es uno de los recursos mds importantes de la empresa, son el conjunto de
trabajadores que realizan las actividades y tareas necesarias para que la misma funcione,
tanto la calidad, como el trabajo y la eficiencia operativa dependen en gran medida de las
habilidades y motivaciones de los empleados por ende es un recurso muy preciado y que debe
ser cuidado.

La optimizacidn del recurso de mano de obra en la empresa implica maximizar la eficienciay
efectividad de los empleados para lograr los objetivos organizaciones, se buscard mejorar la
productividad, reducir costos y mejorar la calidad del trabajo, con el fin de lograr lo
mencionado anteriormente se aplicard en la empresa lo siguiente:

e Analizar y disefar los puestos de trabajo: Los puestos de trabajo deben ser evaluados
para asegurar que las tareas y responsabilidades se encuentren definidas y alineadas
con los objetivos.

e Capacitacion y desarrollo: Para que los empleados mejoren sus habilidades se los
capacitard de forma continua, también se les proveerd de oportunidades de desarrollo
profesional.

e Evaluacidn de desempeiio: Se establecerdn sistemas de evaluacidon de desempeiio para
medir y monitorear el rendimiento de los empleados.

e Optimizacidn de horarios y turnos: Se planifican y organizan los horarios de trabajo
de manera efectiva para asegurar que el personal pueda cumplir con sus
responsabilidades sin sobre exigirse demasiado.

e Bienestar y motivacidon: Se implementardn programas y politicas que promuevan el
bienestar fisico y mental de los trabajadores, asi como su motivacidn y satisfaccion

laboral.

18.3 Evaluacidn del Clima organizacional. Estrategias y politicas a implementar.

Se entiende por clima organizacional al conjunto de percepciones y sentimientos que los
empleados tienen acerca del entorno laboral en el que se desenvuelven, estds percepciones
son influidas por la cultura organizacional, las politicas, las pricticas y la estructura de la
empresa. El clima organizacional impacta directamente en la motivacidon, satisfaccidn,
rendimiento y bienestar de los empleados.

A fin de evitar un mal clima organizacional en la empresa se implementardn estrategias y
prdcticas que promuevan un entorno de trabajo positivo, inclusivo y motivador. Las acciones

a llevar a cabo serdn:
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Se fomentard la comunicacién abierta y transparente entre las distintas dreas de
trabajo, manteniendo a los empleados informados sobre las decisiones importantes y
cambios en la empresa, también se llevardn a cabo reuniones de forma regular.

Se llevard a cabo formacidn en habilidades de liderazgo para gerentes y supervisores
de manera que guien al equipo de trabajo de forma efectiva.

Se implementardn actividades que fortalezcan la relacidn entre empleados lo cudl
permitird también que se conozcan entre ellos.

Se implementardn programas de reconocimiento ante logros y se otorgardn
beneficios e incentivos

Los empleados contardn con apoyo psicoldgico en caso de que lo deseen.

Se fomentard una cultura donde se valore y se respeten las diferencias.

Se establecerdn politicas claras y justas en la evaluacién del desempefio y manejo de

conflictos.

Con el objetivo de conocer el clima organizacional dentro de la empresa se realizardn:

Encuestas: Se realizardn encuestas a los trabajadores respecto a la satisfaccion
laboral, comunicacidn, liderazgo, cultura organizacional y condiciones de trabajo.
Entrevistas individuales: Se realizan entrevistas con los empleados con el objetivo de
conocer el clima laboral desde su punto de vista.

Grupos: Se arman grupos que permitan a los empleados compartir sus opiniones.
Observacion: Se observara el lugar de trabajo para evaluar el ambiente y el
comportamiento de los empleados.

Andlisis de datos de desempefio: Se revisardn indicadores de desempefo, como

ausentismo, rotacion de personal y tasas de productividad.

18.4 Etica y Desarrollo Empresarial. Valores.

La ética empresarial se refiere a los principios y normas morales que guian el

comportamiento de una empresa y de sus empleados en sus actividades y decisiones diarias.

En la empresa se promovera:

Integridad: Actuar con honestidad y transparencia en todas las acciones y decisiones
dentro de la empresa, de esta forma se fomentard la confianza entre empleados y
clientes.

Responsabilidad: Se debe asumir la responsabilidad en acciones y en sus
consecuencias.

Respeto: Permite crear un ambiente de trabajo armonioso y colaborativo.

Excelencia: Se buscardn los mds altos estdndares en todas las dreas, impulsando as{ a
la calidad y mejora continua.

Innovacidn: Se fomentard la creatividad y la busqueda de nuevas ideas y soluciones,
manteniendo la competencia.

Trabajo en equipo: A fin de alcanzar los objetivos trabaja de forma sinérgica

fortaleciendo las relaciones entre empleados.
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e Sostenibilidad: Se protegerdn y conservardn los recursos naturales para las
generaciones futuras.

e Compromiso: Los trabajadores cumplirdn con las responsabilidades asignadas.

e Transparencia: La informacidn se compartird de manera abierta y clara.

e Etica: se actuard conforme a la ley que rige dicha actividad.

UNIDAD 19: “DIRECCION DEL PROYECTO”

19.1 Armado del Camino Critico del proyecto, considerando desde la gestion de compra de

equipamiento, hasta el montaje y puesta en marcha. Analisis y conclusién del mismo.

El camino critico de un proyecto es la secuencia de actividades que determina la duracién
total del proyecto. Es la ruta mds larga a través de las tareas que deben completarse a tiempo
para que el proyecto finalice segun lo previsto. Cualquier retraso en una actividad del camino
critico resultard en un retraso del proyecto completo, ya que estas actividades no tienen
margen de holgura. Identificar y gestionar el camino critico permite a los gestores de
proyectos enfocarse en las tareas esenciales y tomar decisiones informadas para mantener el
proyecto en marcha, por eso mismo la empresa Miluvi S.R.L, lo analizard con detalle y

pondrd foco en el mismo.

Para determinar el camino critico utilizando el Método del Camino Critico (CPM), se sigue

el siguiente procedimiento detallado:

1. Identificacidon de Actividades: Se enumeran todas las actividades necesarias para la
construccion de la nave industrial y su secuencia Iégica. Cada actividad debe estar

claramente definida y organizada segun su orden de ejecucion.

2. Estimacién de Tiempos: Se establece la duracidn requerida para cada actividad,
identificando el tiempo mds temprano en el que una actividad puede comenzar (inicio
temprano) y el tiempo mds tardio en el que puede finalizar (fin tardio) sin retrasar el

proyecto.

3. Diagrama de Red: Se construye un diagrama de red (también conocido como
diagrama de nodos o diagrama de actividades) que muestra todas las actividades y sus
interdependencias. Este diagrama visualiza las relaciones de precedencia y ayuda a

identificar la secuencia légica de las tareas.
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4. Calculo de holguras: Se determina la holgura o margen de tiempo para cada
actividad. La holgura es la diferencia entre el tiempo mds tardio y el tiempo m4s
temprano de una actividad. Las actividades con holgura cero son criticas, ya que no

tienen margen de retraso sin afectar la fecha de finalizacién del proyecto.

5. Identificacién de la Ruta Critica: Se identifica la ruta critica del proyecto, que es la
secuencia de actividades con holgura cero. Estas actividades determinan la duracién

total del proyecto, ya que cualquier retraso en ellas retrasa todo el proyecto.

6. Duracién Total del Proyecto: Se suman las duraciones de todas las actividades en la
ruta critica para obtener la duracidn total del proyecto. Este es el tiempo minimo
necesario para completar el proyecto si todas las actividades en la ruta critica se

realizan segun lo planificado.

Siguiendo los pasos detallados, realizamos un listado con las tareas que debemos realizar, su

respectiva duracidén y tarea predecesora.

Duracion
Cédigo Tarea (dias) Tarea Predecesor
Andlisis de requerimientos de materiales, equipos y

A servicios a comprar/contratar para la construccién 5 -
B Eleccién de posibles proveedores potenciales 1 A
C Solicitar presupuestos de los requerimientos 0.5

Recepcidn de presupuestos 3 C

Evaluacidn, comparativa, selecciony

E compra/contratacién a los proveedores 1,5 D
F Aprobacion de Permisos 10 E
G Contratacién de Contratistas 7 F
H Nivelado y limpieza de la superficie 5 G
I Preparacién del Terreno 5 H
J Replanteo 2 I
K Cimentacion 20 ]
L Construccidn de la Estructura 30 K
M Instalacidn de Sistemas Eléctricos 15 L
N Instalacidn de Sistemas Hidrdulicos 15 L
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(@) Instalacidn de Sistemas de Ventilacion y Aire Acond. 10 M, N
P Construccién de Muros y Divisiones Internas 20
Q Instalacion de Puertas y Ventanas 7 P
R Pinturay Acabados 10 Q
S Instalaciéon de Equipos y Maquinarias 14 O, P
T Pruebas y Comprobacidn de Sistemas 5

Limpieza Final y Entrega 3 T

Luego, con ayuda de esta lista, podemos representar el camino critico del proyecto a través

de este diagrama.
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SoL

Ilustracion 57. Diagrama de camino

Las holguras calculadas a partir del diagrama de red anterior son las siguientes:

Cédigo Tarea Holgura(dias)

Andlisis de requerimientos de materiales, equipos y

A servicios a comprar/contratar para la construccién 0
B Eleccidn de posibles proveedores potenciales 0
C Solicitar presupuestos de los requerimientos 0
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D Recepcién de presupuestos 0

Evaluacidén, comparativa, selecciony

E compra/contratacién a los proveedores 0
F Aprobacién de Permisos
G Contratacién de Contratistas 0
H Nivelado y limpieza de la superficie 0
I Preparacién del Terreno 0
J Replanteo 0
K Cimentacion 0
L Construccidn de la Estructura 0
M Instalacidn de Sistemas Eléctricos 5
N Instalacién de Sistemas Hidrdulicos 5
@) Instalacidn de Sistemas de Ventilacion y Aire Acond. 0
P Construccidén de Muros y Divisiones Internas 0
Q Instalacidon de Puertas y Ventanas 0
R Pinturay Acabados 0
S Instalacion de Equipos y Maquinarias 0
T Pruebas y Comprobacidn de Sistemas 0
Limpieza Final y Entrega 0

A partir de la tabla anterior, se creé6 un diagrama de Gantt que proporciona una
representacion grdfica clara de las actividades predecesoras y sus respectivas duraciones,

pudiendo visualizar con claridad la ruta critica del proyecto.

165



14

»
]
—
1% FECHA DE INICIO 1/1/2025 1-ene-25 8-ene-25 15-ene-25 22-ene-25 29-ene-25
o SEMANA 0 01 02 03 04 05 06 O7|08 09 10 11 12 13 14(15 16 17 18 19 20 21|22 23 24 2526 27 28|29 30 31 01 02 03 04
.m. Descripcion ] D D D
< p— " "
Anélisis de requerimientos de materiales, equipos
@ A = N SUIPCEY 1 g0 /2005 5 6/1/2025
7} servicios a comprar/contratar para la construccion
m B Eleccion de posibles proveedores potenciales 6/1/2025 1 7/1/2025 .
w C Solicitar presupuestos de los requerimientos 7/1/2025 0,5 7/1/2025 .
r.nm D Recepcidn de presupuestos 7/1/2025 3 10/1/2025 I
—
Evaluacion, comparativa, seleccion
« E ¢ comp ’ ¥ 10/1/2025 1,5 12/1/2025
) compra/contratacion a los proveedores
o F Aprobacién de Permisos 12/1/2025 10 22/1/2025 ]
,m G Contratacion de Contratistas 22/1/2025 7 29/1/2025 | ]
5 H Nivelado y limpieza de la superficie 29/1/2025 5 3/2/2025 ||
m 1 Preparacion del Terreno 3/2/2025 5 8/2/2025 | ]
- 1] Replanteo 8/2/2025 2 10/2/2025
.S K Cimentacidn 10/2/2025 20 2/3/2025
m L Construccidn de la Estructura 2/3/2025 30 1/4/2025
() M Instalacidn de Sistemas Eléctricos 1/4/2025 15 16/4/2025
m N Instalacidn de Sistemas Hidrdulicos 1/4/2025 15 16/4/2025
w o Instalacidn de Sistemas de Ventilacidn y Aire Acond. 16/4/2025 10 26/4/2025
> p Construccion de Muros y Divisiones Internas 1/4/2025 20 21/4/2025
(= Q Instalacion de Puertas y Ventanas 21/4/2025 7 28/4/2025
,m R Pintura y Acabados 28/4/2025 10 8/5/2025
W ) Instalacion de Equipos y Maguinarias 26/4/2025 14 10/5/2025
3 T Pruebas y Comprobacién de Sistemas 10/5/2025 5 15/5/2025
lm u Limpieza Final y Entrega 15/5/2025 3 18/5/2025
=
[a®

4"

166



on de alfajores saludables”

izaci

Produccién y comercial

4"

m onm P

-

CHwaOovTWOoOZ2Er=R -

FECHA DEINICIO
SEMANA

Descripcion
Analisis de requerimientos de materiales, equiposy

1/1/2025

5-feb-25 12-feb-25

05 06 07 08 09 10 11|12 13 14 15 16 17 18|19 20 21 22 23 24 25|26 27 28 01.:02 03 04|05 06 07 08 09 10 11

M J V5 DLMMI VS5 DILMM

i - 1/1/2025 5 6/1/2025
servicios a comprar/contratar para la construccion
Eleccion de posibles proveedores potenciales 6/1/2025 1 7/1/2025
Solicitar presupuestos de los requerimientos 7/1/2025 0,5 7/1/2025
Recepcidn de presupuestos 7/1/2025 3 10/1/2025
Evaluacion, noaﬁ.u\mﬂm.zé. seleccién y 10/1/2025 15 13/1/2025
compra/contratacion a los proveedores
Aprobacién de Permisos 12/1/2025 10 22/1/2025
Contratacidn de Contratistas 22/1/2025 7 29/1/2025
Nivelado y limpieza de la superficie 29/1/2025 5 3/2/2025
Preparacion del Terreno 3/2/2025 5 8/2/2025
Replanteo 8/2/2025 2 10/2/2025 | |
Cimentacién 10/2/2025 20 2/3/2025
Construccién de la Estructura 2/3/2025 30 1/4/2025
Instalacién de Sistemas Eléctricos 1/4/2025 15 16/4/2025
Instalacién de Sistemas Hidrdulicos 1/4/2025 15 16/4/2025
Instalacidn de Sistemas de Ventilacidn y Aire Acond. 16/4/2025 10 26/4/2025
Construccion de Muros y Divisiones Internas 1/4/2025 20 21/4/2025
Instalacion de Puertas y Ventanas 21/4/2025 7 28/4/2025
Pintura y Acabados 28/4/2025 10 8/5/2025
Instalacion de Equipos y Maguinarias 26/4/2025 14 10/5/2025
Pruebas y Comprobacién de Sistemas 10/5/2025 5 15/5/2025
Limpieza Final y Entrega 15/5/2025 3 18/5/2025

J

19-feb-25

vV 5 DLMMI

26-feb-25

vV 5

S-mar-25

167



14

%)
(]
—
% -
2] FECHA DEINICIO 1/1/2025 9.3br-35
lu SEMANA
m Descripcion Inicio Duracion Fin MM J V S DL MM MM J V SIDLMMIJ VS DL WM
% A Analisis de requerimientos de materiales, mnc_unm Vv /2025 5 6/1/2025
— servicios a ﬂﬂgﬂqhﬂ___-a.u:aﬂh—wﬂ para la construccién
.0] B Elecrion de posibles proveedores potenciales 6/1/2015 1 7/1/2025
r.nm C Solicitar presupusastos de los reguerimientos 7/1/2025 05 7/1/2025
= D Recepcidn de presupuestos 7/1/2025 3 10/1/2025
: Evaluacion, comparativa, seleccion
IM E noanﬁm\oa:”;»mn__uw: ales hagnnno“_-ln. N 2 1220202
[ _ F Aprobacitn de Permisos 12/1/2025 10 22/1/2025
2 s Contratacion de Contratistas 21205 | 7 29/1/2005
M H Niveladn y limpieza de la superficie 29/1/2025 5 3/2/2005 |
N | Preparacion del Terreno 3/3/2025 +] 8f2/2025
.ﬂ.a 1 Replanteo 8/2/2025 2 10f2/2025
. ﬂ K Cimentacion 10/2/2025 20 2/3/2025
— i Constructidn de la Estructura 2/3/1025 30 1/4/2025
m M Instalacién de Sistemas Eléctricos 1/4/2025 15 16/4/2025
5 N Instalacidn de Sistemas Hidrdulicos 1/4/2025 15 16/4/2025
Q 0 Instalacidn de Sist de Ventilacidn y Aire Acond. 15/4/2025 10 26/4/2035
>~ P Construccidn de Murosy Divisiones Intemas 1/4/2025 20 21a4/2025 I|
[ [} Instalacidn de Puertas y Ventanas 21/4/2025 7 28/4/2025
rm R Pintura y Acabados 28/4/2025 10 8/5/2025
“ s Instalacion de Equipos y Maquinarias 26/4/2025 14 10/5/2025
=] T Pruebas y Comprobacion de Sistemas 10/5/2025 5 15/5/2025
= u Limpieza Final y Entrega 15/5/2025 3 18/5/2025
g
[a W

4"

168

lustracion 59. Diagrama de Gantt - Marzo -Abril

I

Victoria Balmaceda - Lucia Bustos - Micaela Fernandez Parrdn



14

FECHA DE INICIO 1/1/2025 16-abr-25 23-3br-25 30-abr-25 7-may-25 14-may-25
SEMANA 15 16 17 18 19 20 21 22|23 24 25 26 27 28 29|30 01 02 03 04 05 06|07 D8 05 10,11 12 13|14 15 16 17 18 19 20

»
(]
—_—
e
<
o
E
w Descripcion Inicio Duracién ] \ Il VS DLMMIVSDLMMIVSIDLMMIVS
Andlisis de erimientos de materiales, equipos
» A T e QuIPOSY | 3/1/2025 5 6/1/2025
(0] servicios a comprar/contratar para la construccion
m. B Eleccion de posibles proveedores potenciales 6/1/2025 1 7/1/2025
‘ < C Solicitar presupuestos de los regquerimientos 7/1/2025 0.5 7/1/2025
= D Recepcion oe presupuestos 7/1/2025 3 10/1/2025
« £ Evaluacion, comparativa, seleccidny 10/1/ 15 12/1/2025
lm comprafcontratacién a los proveedores "
= F Aprobacion de Permisos 12/1/2025 10 22/1/2025
Ne) G Contratacion de Contratistas 22/1{2025 7 29/1/2025
o
Q H Nivelado y limpieza de la superficie 29/1/2025 5 3/2/2025
M 1 Preparacidn del Terreno 3/2/2025 5 8/2/2025
e ! Replanteo 8/2/2025 2 10/2/2025
.nla. K Cimentacian 10/2/2025 20 2/3/2025
m L Construccién de la Estructura 2/3/3025 30 | 1faf2025
9] m Instalacién de Sistemas Eléctricos 1/4/2025 15 16/4/2025
g N Instalacién de Sistemas Hidraulicos 1/4/2025 15 16/4/2025
w o Instalaclon de $ de Ventilacion y Alre Acond. 16/4/2025 10 26/4/2025
> P Construccion de Muros y Divisiones Intermas 1/4/2025 20 21/3/2015 .
[ a Instalacion de Puertas y Ventanas 21/4f2025 7 28/4/2025
,m R Pintura y Acabados 28/4/2025 10 8/5/2025
W $ Instalacion de Equipos y Maguinarias 26/4/2025 14 10/5/2025
T Pruebas y Comprobacién de Sistemas 10/5/2025 5 | 15/5/2025
=] P
|w u Limpieza Final y Entrega 15/5/2025 3 18/5/2025 ]
=
[a W

4"
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En el mismo se observan de color azul aquellas actividades que presentan holgura cero,
formando parte de la ruta critica. Es decir, que son aquellas actividades que no deben

retrasarse si se desea cumplir con la fecha de finalizacidén pactada.

Gracias al método del camino critico se pudo determinar que la fecha mds temprana de
finalizacidn del proyecto es de 137 dias, equivalente a 5 meses aproximadamente. Esta fecha
estd determinada por el dltimo nodo de la red, cuando finaliza la limpieza final de la planta

industrial.

Las actividades que afectardn la fecha de finalizacién o el atraso del proyecto, son aquellas de

holgura cero, sobre las que se deberd destinar especial atencidn.

UNIDAD 20: “SIMULACION DEL PROCESO. BALANCEO DE LA LINEA DE
PRODUCCION”

20.1 Simulacién del proceso.

La simulacién de un proceso se destaca por ser una herramienta valiosa para mitigar riesgos
y mejorar la toma de decisiones, tiene como objetivo evaluar la eficiencia, identificar cuellos
de botella, evaluar cambios y optimizar.

Se simularon los procesos de fabricacion de alfajores saludables y de dulce de leche los
cuales se encuentran en la unidad 9, se tuvo en cuenta los ritmos de produccion de
maquinarias asi como los tiempos requeridos por los trabajadores para llevar a cabo las
tareas. Luego se construyd una tabla con los tiempos estdndares de cada operacidn necesaria

para obtener 187 alfajores saludables y 3,7 kg de dulce de leche:

Alfajores saludables

Tre e Tiem po Estandar
(minutos)

Recepcion de materias primas 5
Preparacion de la masa 3
Estirado y corte 7
Coccion 10
Enfriado 5
Relleno de dulce de leche 7
Cobertura 3
Enfriado y endurecimiento 5
Empaquetado 5
Tiempo total 60
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Dulce de leche

Operacién Tiemp? estandar
(minutos)

Recepcion y preparacion de materias primas 5
Mezclado inicial 10
Coccign y concentracion 25
Adicion de saborizantes 5
Enfriamiento y homogeaneizacién 10
Traslado 5
Tiempo total 60

20.2 Analisis de cuellos de botella y balance de linea. Estrategias de optimizacidn.
Se entiende por cuello de botella a aquella actividad que reduce la capacidad del sistema
debido a su menor rendimiento o eficiencia en comparacién con otras actividades, es decir,
es el punto en el proceso donde la acumulacidon de trabajo es mayor y el flujo se ralentiza,
causando retrasos y reduciendo la eficiencia del sistema. Para determinar los cuellos de
botella dentro de la empresa se implementara:
e Anadlisis de flujo de trabajo: se examinarg el flujo de trabajo para identificar posibles
puntos donde el trabajo se acumula debido a demoras.
e Andlisis de tiempos: se medirdn los tiempos de cada proceso comparando con las
muestras representativas y asi determinar si existe cuello de botella.
e Indicadores de desempeiio: los indicadores obtenidos se comparardn con indicadores
histdricos, con aquellos que se buscan alcanzar y con los de la competencia.
A fin de mitigar o reducir los cuellos de botella dentro del proceso se implementara la
estandarizacion de procesos para disminuir la variabilidad y se reestructurarédn los procesos
para mejorar el flujo continuo. El balanceo en la linea de produccidn tiene como objetivo
evitar cuellos de botella asi como también minimizar el tiempo de espera y maximizar la
eficiencia, por ende serd otro medio que permitird reducir los cuellos de botella dentro de los
procesos productivos. Se entiende como balanceo de la linea al proceso de distribuir de
manera equitativa las tareas de trabajo a lo largo de las diferentes estaciones de trabajo de
una linea de produccidn. Este proceso asegura que cada estacién tenga una carga de trabajo

aproximadamente igual, lo cual optimiza el flujo de trabajo y mejora la productividad.

Al visualizar las tablas de ambos procesos, es evidente que falta equilibrio en las operaciones,
en el proceso de alfajores saludables el cuello de botella se encuentra en la operacidn de

coccion mientras que en el proceso de dulce de leche se encuentra en la coccidon y
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concentracion, ambas son operaciones primordiales para la obtencidn de los productos que
no pueden ser modificadas drdsticamente en tiempos ya que puede perjudicar la calidad del
producto final.

Si bien ambas actividades ralentizan los procesos, el tiempo de cada uno de los procesos

permiten cumplir con la demanda diaria definida en la unidad 10.

UNIDAD 21: “CADENA DE SUMINISTRO”

21.1 Analisis y conclusidon de la cadena de suministro.

La cadena de suministro es un concepto integral que abarca todas las etapas y actividades
necesarias para la creacién y distribucion de un producto, desde su concepcidn inicial hasta
su llegada al consumidor final. Este proceso incluye una variedad de entidades y operaciones

que colaboran para asegurar tanto la eficiencia como la calidad del producto.

Las organizaciones primarias estdn directamente involucradas en la produccidn,
manipulacién y distribucidn del producto. Este grupo incluye a fabricantes, proveedores,
transportistas y minoristas, quienes participan en todo, desde la adquisicién de materias

primas hasta la entrega final al cliente.

Por su parte, las organizaciones secundarias desempefnan un rol de apoyo dentro de la
cadena de suministro. Aunque no estdn directamente involucradas en la produccién fisica
del producto, su funcidn es crucial para asegurar la fluidez y eficiencia del proceso. Entre
estas organizaciones se encuentran las empresas de logistica, servicios financieros,

tecnologia de la informacidn y consultorfa.

PROVEEDORES:
e Harina integral de avena
- El sembrador: San Rafael, Mendoza
e Harina integral de algarroba
- El sembrador: San Rafael, Mendoza
e Harina de maiz
- Nomadi SRL: Buenos Aires, Argentina
e Huevo:
= Ovodec: Mercedes, Buenos Aires, Argentina.
e Stevia o eritritol

- El sembrador: San Rafael, Mendoza
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e Leche vegetal
- SanCor Distribucion: Buenos Aires, Argentina
e Cacao en polvo sin azicar
- El sembrador: San Rafael, Mendoza
e Aceite vegetal alto oleico
=> Dicomere
e Sal marina
- El sembrador: San Rafael, Mendoza
e Esencia de vainilla
-> INTERNATIONAL FLAVORS & FRAGRANCES S.A.C.I: Garin, Argentina
e Fibra de achicoria
=> SAPORITI S.A.: Buenos Aires, Argentina
e Envase

-> CARTOCOR SA

o
G

u m‘éﬂ ill 1

Ilustracion 61. Cadena de suministro de Miluvi SRL.

La administracion de la cadena de suministro es un proceso que busca asegurar la gestidén'y
sincronizacion de todas las empresas involucradas, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de los clientes finales. Para lograr esto, es crucial definir la estrategia a seguir en

colaboracidn con las demds organizaciones que forman parte de la cadena.
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Tras analizar el entorno y los factores que lo afectan, se decidié implementar una estrategia
de colaboracién. En este enfoque, los miembros de la cadena adoptan una solucidén que sea
beneficiosa para todas las partes involucradas. Conocida como la estrategia "ganar-ganar",
esta metodologia busca alcanzar la mejor solucidn posible para todos, basdndose en la

busqueda de metas comunes y en la consideracién de las necesidades de cada parte.

Para que esta estrategia funcione, es esencial que cada parte comunique sus necesidades de
manera clara, adopte una actitud orientada a la resolucién de problemas y busque soluciones
que satisfagan a ambas partes. Se eligi6 la estrategia "ganar-ganar" porque es fundamental
para mantener relaciones duraderas con proveedores y clientes, fortaleciendo asf los lazos y

asegurando su continuidad a lo largo del tiempo.

UNIDAD 22: “GESTION DEL MANTENIMIENTO”

22.1 Politicas de mantenimiento. Estrategias e implementacidn.

Como parte de la gestién integral de activos, se establecerdn politicas de mantenimiento que
combinardn tareas preventivas programadas e intervenciones correctivas oportunas. Estas
acciones permitirdn asegurar el cumplimiento de los indicadores de desempefo clave (KPI)
relacionados con la confiabilidad y la disponibilidad de los equipos.

El mantenimiento es el conjunto de actividades planificadas y ejecutadas de manera
sistemdtica para asegurar el correcto funcionamiento de instalaciones y maquinarias, con el

objetivo de minimizar al mdximo las fallas y las interrupciones durante las operaciones.

El mantenimiento correctivo, como su nombre indica, se realiza después de que ha ocurrido
una falla. Si bien es la opcién mds reactiva, puede generar costos elevados debido a paradas
no programadas y posibles dafios colaterales. Por otro lado, el mantenimiento preventivo
busca anticiparse a las fallas mediante tareas programadas, lo que permite prolongar la vida
util de los equipos y reducir costos a largo plazo.

Una evolucién del mantenimiento preventivo es el mantenimiento predictivo, que utiliza
técnicas de monitoreo y andlisis de datos para predecir cudndo ocurrird una falla. Esta
estrategia permite realizar las intervenciones de mantenimiento justo a tiempo, optimizando

los recursos y minimizando el riesgo de paradas imprevistas.
Miluvi S.R.L., por lo tanto, adoptard un enfoque integral al implementar tanto el

mantenimiento preventivo como el correctivo, con el objetivo principal de garantizar la

continuidad operativa de sus procesos productivos. Este enfoque tiene como propdsito no
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solo evitar interrupciones inesperadas, sino también optimizar el rendimiento de los equipos

y prolongar su vida util.

Miluvi S.R.L. se compromete a minimizar los riesgos asociados con la tecnologia, tanto para
la seguridad del personal como para la integridad de las instalaciones. Esto implica realizar
evaluaciones constantes de seguridad, asegurando que las mdquinas y equipos cumplan con
las normativas vigentes y que cualquier posible fallo sea detectado y corregido antes de que

pueda causar dafnos o accidentes.

El mantenimiento preventivo se centrard en mantener la maquinaria en condiciones éptimas,
reduciendo al minimo el tiempo de inactividad no planificado. Esto se logrard mediante la
programacion de inspecciones regulares, ajustes y reemplazo de piezas antes de que se
desgasten por completo. Por otro lado, el mantenimiento correctivo permitird una rdpida
respuesta ante cualquier fallo inesperado, minimizando las interrupciones y garantizando

que las operaciones vuelvan a la normalidad en el menor tiempo posible.

La empresa buscard continuamente mejorar la funcionalidad y el rendimiento de sus
sistemas tecnoldgicos. Esto incluye no solo mantener los equipos en buen estado, sino
también implementar mejoras y actualizaciones que puedan aumentar la productividad y
eficiencia. A través de la monitorizacidn constante y la retroalimentacidn del rendimiento,
Miluvi S.R.L. identificard dreas de mejora y aplicard soluciones que permitan a la tecnologia

operar al maximo de su capacidad.

22.2 Gestion del mantenimiento. Indicadores

Los indicadores de mantenimiento son métricas esenciales que utilizamos para evaluar y
cuantificar la eficiencia y efectividad de las actividades de mantenimiento en nuestra

organizacion. Estas métricas, proporcionan informacion critica para medir y gestionar el
desempeiio de la gestion de mantenimiento. Esto, a su vez, facilita la toma de decisiones

fundamentadas y contribuye a la mejora continua de los procesos.

A continuacion detallaremos los indicadores a implementar:

1. Tiempo Medio Entre Fallas (TMEF): Mean Time Between Failures (MTBF), este

indicador mide la confiabilidad de un equipo. Un MTBF alto indica mayor
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confiabilidad. Permite identificar la frecuencia de fallas y la efectividad de las

estrategias de mantenimiento preventivo.

Suma de horas de trabajo en buen estado
MTBF = — , — -
Numero de averias para mantenimiento correctivo

Tiempo Medio de Reparacién (TMDR): Mean Time To Repair (MTTR), este
indicador mide el tiempo promedio necesario para reparar una averia. Un MTTR
bajo es deseable, ya que indica una rdpida respuesta y resolucion de problemas,

minimizando el impacto en la produccidn.

MTTR = Suma de los tiempos de reparacion
Numero de intervenciones realizadas

Tiempo de Inactividad del Equipo (Downtime): Mide el tiempo total de inactividad
no programada debido a fallos imprevistos que requieren intervencién. Este
indicador es crucial para entender el impacto de las fallas en la disponibilidad

operativa de los equipos y para implementar mejoras que reduzcan estos tiempos.

Eficiencia general del equipo (OEE): Este indicador mide el rendimiento de un
activo industrial, es decir, nos dice qué tan bien estd operando una maquina. Para

poder calcularlo es necesario definir tres conceptos.

Calidad: Indica cudntos elementos de calidad produce un activo. Se calcula como el
cociente entre las unidades de calidad producidas sobre las unidades totales
producidas.

Rendimiento: Indica cudnto produce el activo y se calcula como el cociente entre el
rendimiento real del sistema y el rendimiento mdximo posible.

Disponibilidad: Indica la frecuencia con la que el activo opera. Se calcula como el

cociente entre el tiempo de funcionamiento y el tiempo de produccién planificado.

Ahora es posible definir el OEE como:
OEE = Calidad x Rendimiento x Disponibilidad

Costo de mantenimiento sobre la facturacién (CMF): Con este indicador es posible

identificar si el sector de mantenimiento estd haciendo una buena gestion financiera
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de los recursos. El costo de mantenimiento engloba todos los gastos referidos a

personal, materiales, contratacion de servicios externos, repuestos, entre otros.

CMTF = Costo total de mantenimiento/Facturacién en bruto

6. Costo de mantenimiento sobre valor de reposicién (CPMV): Este indicador analiza
el costo de mantenimiento empleado en cada equipo e indica si serd mds ventajoso
continuar manteniendo el activo o comprar uno nuevo. Por lo general, es utilizado

para equipos de alta importancia.

CPMYV = Costo total de mantenimiento/ Precio de compra de un nuevo equipo

22.3 Plan de mantenimiento.

Implementar un plan de mantenimiento en el proceso productivo es esencial porque
maximiza la disponibilidad de los equipos, reduciendo el tiempo de inactividad y asegura que
las mdquinas estén funcionando de manera correcta cuando se necesiten. Esto no solo
prolonga la vida util de los equipos, sino que también reduce costos al evitar reparaciones de
forma emergentes o reemplazos no planeados, que suelen ser mds costosos.

Ademds, un mantenimiento regular mejora la calidad del producto, ya que los equipos bien
cuidados producen con mayor precisién y consistencia, lo que reduce defectos. También es
importante desde el punto de vista normativo y de seguridad, ya que muchas regulaciones
exigen mantenimiento para garantizar un entorno seguro para los trabajadores.

En la empresa se implementard un plan de mantenimiento en contra turno de produccién de
tal manera que al comienzo del dia las mdquinas y equipos se encuentren funcionando de
manera dptima.

Es importante aclarar que cada una de las maquinarias y equipos que hemos adquirido son
completamente nuevos y cuentan con garantias establecidas por los diversos proveedores.
Esto asegura no solo su calidad y éptimo funcionamiento, sino también nos brinda la
tranquilidad de contar con respaldo técnico en caso de cualquier eventualidad.

A continuacidn se especifica la tarea a realizar y su frecuencia en las mdquinas y equipos que

se utilizardn en el proceso de alfajores saludables y dulce de leche.
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Frecuencia

Maquina/equipo

Actividad

Diaria

Semanal

Mensual

Semestral

Anual

Tanque de
almacenamiento con
refrigeracion

Revision del sistema de

refrigeracion

X

Limpieza interna

Verificacion de la integridad
estructural

Revision de valvulas

Inspeccion y limpieza del
aislamiento térmico

Calibracion de sensores y
controladores

Control del sistema eléctrico

Pruebas de funcionamiento
y rendimiento

Silo

Limpieza interna

Mantenimiento de sistemas
de ventilacién y aireacion

Revision de sistemas de
descarga y alimentacion

Verificacion de sensores y
sistemas de control

Revision de la estructura

Mantenimiento de
escaleras, plataformas vy
barandillas

Pruebas de estanqueidad

Tanque mezclador con
camisa caliente

Revision de la camisa

caliente

Inspeccién interna

Limpieza interna

Mantenimiento de los

agitadores

Revision del sistema de
control de temperatura

Revision del sistema

eléctrico

Inspeccion y mantenimiento
de valvulas y conexiones

Agitador portatil

Limpieza

Verificacion de la potencia
del motor

Inspeccién de conexiones
eléctricas

Calibracion de velocidad

Verificacion de la alineacion
del eje
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Dosificador de liquidos

Limpieza

Calibracion

Revision de valvulas

Enfriador y
homogeneizador

Limpieza de bobinas

Verificacion de temperatura

Limpieza de drenaje

Verificacion de ventilador

Lubricacién

Calibracion

Bomba rotativa de
I6bulo sanitario

Limpieza

Lubricacién

X

Revision de juntas y sellos

Calibracion

Manguera de goma de
grado alimenticio

Inspeccién visual

Limpieza

x

Revision de conexiones

Verificacion interna

Revisiéon de la resistencia a
la presion

Mezclador de paletas

Limpieza

Revision de paletas y eje

Lubricacién

Revision de juntas y sellos

Banda transportadora
industrial

Inspeccioén visual

Limpieza de banda vy
componentes

Revision de tension

Inspeccion de rodillos vy
poleas

Revision del sistema de
transmision

Revisién de motores

Amasadora de alta
velocidad

Limpieza

Revision y ajuste de paletas

Lubricacion

Verificacion del sistema de
control

Tanque de
almacenamiento con
dosificador

Limpieza interna

Revision y ajuste del
sistema de dosificacion

Revision de vélvulas vy
conexiones

Inspeccion del sistema de
soporte y estructura
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Tolva

Limpieza interna

Revision 'y ajuste de
componentes de descarga

Verificacion del sistema de
monitoreo

Maquina de laminado

Limpieza

Revisién y ajuste de los
rodillos

Lubricacién

Revision del sistema de
transmision

Revision de juntas y sellos X
Limpieza
Revision y ajuste de hojas
L de corte
Maquina de cortado —
Lubricacién X
Verificacion del sistema de
alimentacion
Limpieza interna
Revision y ajuste de los
controles de temperatura
Lubricacién X
Revision del sistema de
Hornos de conveccion (ventilacion y conveccion
rotaﬂ;/:n::o:r;:&l:‘;rol de Inspeccion de las
P resistencias y elementos
calefactores
Revision del aislamiento
térmico
Inspeccién de la unidad de
rotacion
Limpieza
Revision de la alineacion y
tension de la banda
Cinta transportadora |Lubricacion de rodillos y
para enfriamiento componentes moéviles
Revisién de rodillos y poleas
Revisién de los sistemas de
enfriamiento
Limpieza interna y externa
Revision del sistema de
. . calentamiento
Bainadora recubridora —
Lubricacion X

Revision de la instalacion de
tuberias y mangueras

Tunel de enfriamiento

Limpieza
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Revisién de temperatura X
Lubricacion X
Control eléctrico X
Limpieza
Lubricacién X
Dosificadora Inspeccion de valvulas vy
mangueras X
Verificacion del sistema de
alimentacion X
Revisiéon del sistema de
dosificacion X
Lubricacién X
Evasadora horizontal Revision de valvulas 'y
mangueras X
Flowpack
Revision del sistema de
sellado X
Inspeccibn de juntas vy
sellos X
Limpieza X
Revision 'y ajuste del
sistema hidraulico X
Inspeccién y lubricacién de
ruedas y ejes X
Transpaleta Revisiéon de las horquillas X
Revision de controles X
Revision del sistema de
frenado X
Verificacion de la capacidad
de carga X
Limpieza X
Revision del sistema de
aplicacion de etiquetas X
Revision del sistema de
Etiquetadora alimentacion de etiquetas X
Lubricacién X
Calibracién del sistema de
etiquetado X
Inspeccion de cuchillas X
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UNIDAD 23: “FORMULACION DE COSTOS”

En la siguiente unidad del proyecto de inversion se formulardn los costos asociados al
mismo, es un proceso critico que implica la identificacidn, estimacidn y asignacién de todos
los recursos financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto. Este proceso abarca tanto
los costos directos, como materiales, mano de obra y equipos, como los costos indirectos,
tales como gastos administrativos, costos financieros y contingencias. Los costos serdn
expresados mediante la moneda ddlar estadounidense considerando que 1 USD = 1200 pesos

argentinos.

23.1 Costos de Materia Prima, insumos productivos, etc.

Se determinardn los costos de los insumos necesarios para llevar a cabo el dulce de leche y
los alfajores saludables. Al finalizar esta seccidn, se presentan los costos anuales de la
materia prima, considerando los volimenes de produccién proyectados para cada afo y
ajustados por la inflacién monetaria (4. En funcién de las cantidades determinadas en la

seccién 8 del presente documento, se puede concluir:

Recursos Precio Unidad Canti(.iad por Preciofu. de

unidad producto
Harina de avena 0.80 UsSD/Kg 0.00800 0.01
Harina de algarrobo 6.50 UsSD/Kg 0.00800 0.05
Huevo 1.00 UsSD/Kg 0.01200 0.01
Stevia 11.46 UsD/Lt 0.00080 0.01
Alfajores Aceite vegetal 3.70 USD/Lt 0.01000 0.04
sk iz Sal marina 2.50 USD/kg 0.00020 0.00
(unidad) Fibra de achicoria 8.20 UsD/kg 0.00080 0.01
Esencia de vainilla 2.00 usoyl 0.00080 0.00
Dulce de leche 0.03 usD/gr 0.02000 0.70
Cacao en polvo sin azdcar 30.00 uUsD/kg 0.00500 0.15
Leche vegetal 5.00 usD/I 0.01000 0.05
Envase 0.20 UsD/fu 0.30000 0.30
TOTAL 1.322

Recursos Precio Unidad FEELILEE
producto

Dulce de Leche vegetal 0.1500 UsD/litro 1.0000 0.1500

leche Esencia de vainilla 0.2000 usD/mil 0.0100 0.0020

(500 gr) Enritritol 0.0250 UsD/gramo 0.0200 0.0005

Harina de maiz 3.0000 UsD/gramo 0.0480 0.1440

Envase 0.4000 UsD/u 0.4000 0.4000

TOTAL 0.657
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Produccion Produccidn .

5 . Costo Dulce de Leche | Costo Alfajor | Costo Total Anual
Ao Dulce de leche | Alfajores
2025 8,172 408,590 USD2,422.94 USD255,543.66 | USD257,966.60
2026 12,949 647,458 USD421,135.96 USD421,135.96 | USD842,271.91
2027 18,491 924,570 USD625,437.43 uUSD625,437.43 | USD1,250,874.86
2028 24,250 1,212,508 UsD853,025.18 UsD853,025.18 | USD1,706,050.35
2029 30,232 1,511,593 uUsSD1,105,975.58 uUsSD1,105,975.58 | USD2,211,951.15
2030 34,698 1,734,896 UsD1,320,132.66 |USD1,320,132.66 | USD2,640,265.33
2031 39,951 1,997,560 UsD1,580,800.78 |USD1,580,800.78| USD3,161,601.56
2032 46,014 2,300,698 UsD1,893,522.00 |USD1,893,522.00| USD3,787,044.00
2033 50,049 2,502,452 USD2,141,952.09 |USD2,141,952.09| USD4,283,904.17
2034 54,160 2,708,010 uUsSD2,410,614.08 UsD2,410,614.08  USD4,821,228.15
2035 61,995 3,099,769 UsD2,869,723.56  |USD2,869,723.56 | USD5,739,447.13

23.2 Costos por Marketing

Los costos por Marketing incluyen diversas iniciativas clave para aumentar la visibilidad y
destacar el concepto de un alfajor saludable, con bajo contenido de azicar y elaborado con
ingredientes naturales. Entre las acciones de marketing, se debe contemplar el uso de redes
sociales para resaltar las ventajas nutricionales del producto, junto con el desarrollo de una
plataforma web que facilite las ventas online. Ademds, la participacion en eventos
gastrondmicos con degustaciones permite fortalecer la presencia de la marca y captar la

atencion de un publico interesado en alternativas alimentarias mds saludables.

A continuacidn, se detallan los costos derivados de la cotizacion proporcionada por la
empresa subcontratada de servicios de marketing, Aminé Social Media. Estos valores han
sido ajustados segun las tasas de inflacién anuales. La estructura de costos incluye
actividades promocionales en multiples canales, con énfasis en redes sociales, el sitio web de
la empresa y la participacidon en eventos sociales. A continuacién se adjunta la tabla de

costos de para el afio 2025:
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Servicios de Marketing

3 Costo Unitario
Articulo Meses Costo Total Anual
Mensual
Marketing Google y Youtube 12 UsD 80.00 UsD 960.00
Marketing Redes Sociales 12 USD 100.00 USD 1,200.00
Pagina web 12 USD 120.00 UsD 1,440.00
Stand, banner y carteles para eventos 12 uUSD 100.00 uUsD 1,200.00
Empresa tercerizada Community Manager 12 USD 180.00 uUsD 2,160.00

TOTAL

UsD 6,960.00

Durante los primeros anos, la estrategia promocional serd intensiva, enfocada en introducir

el producto al mercado y establecer a Miluvi S.R.L. en la mente de los consumidores. En afios

posteriores, la estrategia se concentrard en mantener y consolidar la presencia del producto

en redes sociales.

Afio Servicio? de
Marketing
2023 UsD 6,960.00
2024 UsD 7,238.40
2025 usD 7,527.94
2026 USD 2,745.60
2027 usD 2,855.42
2028 USD 2,969.64
2029 uUSD 3,088.43
2030 UsD 3,211.96
2031 USD 3,340.44
2032 uUsD 3,474.06

23.3 Costos Higiene, Seguridad y Medio Ambiente.

A continuacion, se detalla una tabla con los costos correspondientes a los insumos

necesarios para cumplir con las normativas de HSMA. Estos incluyen tanto equipos de
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proteccion personal para los empleados de la empresa como los dispositivos y materiales

necesarios para la infraestructura y dreas fisicas de la organizacion.

ERE Frecuenc.ia de Operarios Cantid~ad Pr.ecic-> Costo anual
cambio por afo unitario

Gafas de seguridad Anual 26 26 usD 22.7 USD 589.1
Guantes de proteccion de
cortes Mensual 4 48 USD 15.45 | USD 741.5
Guantes descartables Diario 12 2880 USD 0.08 USD 225.4
Ropa de trabajo
descartable Diario 12 2880 UsD 0.7 | USD 1,898.25
Casco de seguridad + Arnes | Quinquenal 6 1.2 USD 36.05 | USD 43.25
Calzado antideslizante Anual 26 26 UsD 30.9 UsSD 803.3
Cofia Diario 12 2880 UsD 0.03 USD 89.0
Cubre zapatos Diario 12 2880 USD 0.1 uUSD 355.9
Protectores auditivos Semestral 26 52 usD 3.1 USD 160.66
Pantalla facial Anual 12 12 usD 10.3 uUsD 123.6
Cubrebocas Diario 12 5760 UsSD 0.04 UsD 207.6

Equipamento Cantidad Precio unitario Costo anual

Matafuego ABC 15Kg 4 USD 61.8 USD 247.2
Carga matafuego ABC 15Kg 4 UsD5.1 USD 20.6

Ao EPP Extra Costo Total HSMA

2025 USD 5,237.6 USD 397.2 UsD 5,634.7

2026 USD 5,447.1 uUsD 24.9 UsD 5,471.9

2027 UsD 5,665.0 USD 25.8 UsD 5,690.8

2028 USD 5,891.6 USD 26.9 USD 5,918.4

2029 UsD 6,127.2 USD 28.0 UsD 6,155.2

2030 uUsD 6,372.3 UsSD 29.1 USD 6,401.4

2031 UsD 6,627.2 UsSD 30.2 UsD 6,657.4

2032 UsD 6,892.3 UsD 31.4 usD 6,923.7

2033 uUsD 7,168.0 UsD 32.7 usD 7,200.7

2034 uUsD 7,454.7 uUsD 34.0 UsD 7,488.7
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23.4 Costos Mano de Obra.

Se entiende por mano de obra a aquella que se encuentra involucrada en el circuito
productivo. Se determinardn los salarios del personal de la empresa segun el convenio
colectivo de trabajo clasificando el puesto de trabajo dentro de las categorias de dicho

convenio.

23.4.1. Directa e indirecta.

Los costos directos son todos aquellos relacionados al proceso productivo, son todos los
costos a asumir para llevar a cabo el producto y repercuten directamente sobre el precio final
del producto, mientras que los costos indirectos son aquellos que no tienen una relacién
directa con la fabricacidn o venta de los productos o servicios, pero si con la actividad de la

empresa.

24.4.2. Aportes y contribuciones patronales. Obra social, etc.

Los aportes y contribuciones patronales en Argentina son sumas de dinero que empleadores
y empleados deben abonar al sistema de seguridad social, y tienen distintos objetivos, como

financiar jubilaciones, pensiones, obras sociales, entre otros servicios sociales.

Los aportes son responsabilidad del empleado y se retiene del salario, mientras que las

contribuciones son los pagos que realiza el empleador por cada empleado registrado.

Segun el portal oficial del Estado argentino (https://www.argentina.gob.ar/) los porcentajes

correspondientes a aportes y contribuciones son los siguientes:

Contribuciones Empleador Trabajador
Jubilacion 16% N%

PAMI 2% 3%

Cbra Social 6% 3%

Fondo Nacional de Empleo 1,5%

Seguro de Vida Obligatorio 00,3%

ART (Lo que cotice la ART)
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Es importante considerar que se aplicardn ajustes anuales por inflacién, que se estiman en un
4% ya que se trabajard en ddlares. La siguiente tabla presenta los costos de mano de obra directa

totales por afio.

Afio Costo anual por
mano de obra
2025 USD 372,076.40
2026 USD 392,091.46
2027 USD 414,294.06
2028 USD 439,005.71
2029 USD 466,624.78
2030 USD 497,647.64
2031 USD 532,697.30
2032 USD 572,562.95
2033 USD 618,255.02
2034 USD $671,082.9

23.4.3.Horas Extras, Bonos, etc.
Segun la ley 11.544 correspondiente a la jornada de trabajo indica que la misma no debe superar
las 8 horas diarias o las 48 semanales, si el trabajo es de noche, o el personal es menor de 18 afos
o si el trabajo es peligroso para la salud, la jornada laboral debe ser reducida. En caso de superar
La ley especifica que la jornada de trabajo puede extenderse ante los siguientes casos:

- Cuando se trata de directores o gerentes.

- Cuando los trabajos son realizados por equipos. Pero en ningtn caso el trabajo semanal

puede superar las 56 horas;

- Cudndo debe realizarse un trabajo de urgencia;

- Cuando el Poder Ejecutivo Nacional fije excepciones.
La misma indica que el salario que corresponde en caso de extenderse de horas es un 50% mads
en relacion al salario normal y cuando se trata de dias feriados, sabados después de las 13 horas
o domingos, el salario debe aumentarse en un 100%.
Existen limitaciones a la cantidad de horas extras, nunca deben ser mads de:

- 3 horas por dia.

- 30 horas mensuales.

- 200 horas anuales.
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En caso que se necesiten de horas extras durante la jornada las mismas serdn pagadas en
funcidn del cargo de cada empleado y el importe serd determinado segun lo que disponga la ley

teniendo en cuenta el salario.

En funcidn de lo descrito anteriormente (item 23.4.1, 23.4.2 y 23.4.3) y teniendo en cuenta el

convenio colectivo de trabajo 244/94 segun paritarias 2024-2025, se calculardn los salarios

mensuales discriminando el costo por hora de contratar al personal, cabe destacar que cada

puesto de trabajo se clasificé dentro de las categorias establecidas en dicho convenio, con

excepcidn de gerentes.

Considerando que se trabajard un promedio de 20 dias laborables por mes, en donde los fines

de semana y feriados no se trabaja, cada jornada serd de 9 horas, desde las 8:00 hasta las 17:00

horas. Los costos de personal por afio de la vida util del proyecto serdn los siguientes:

Sueldos encargados
Afio | Cantidad Slerilesn SUEIdu, Antigiiedad Aguinaldo Alicluot.la' Contribuciones Costo total
bruto remunerativo Contribucion
2025 8 UsD 563.77 UsD 451.02 0% UsD 563.77 19.5% USD B7.95 USD 67 075.12
2026 8 UsD 57141 USD 45553 1% UsD 57141 19.5% UsSD BB.B3 UsD 70, 785.28
2027 2 UsD 579.05 UsD 464.64 2% UsD 579.05 19.5% USD 90.80 UsD 74, 91167
2028 2 USD 585,68 USD 478.58 3% USD 585,68 19.5% UsSD 83.32 UsD 7951591
20129 g UsD 594.32 UsD 457.72 4% J5D 594,32 19.5% USD 97.06 IJSD B4, 674.61
2030 g USD 601.96 USD 52260 5% UsD 601.96 19.5% usD 10191 UJSD 90 483,58
2031 2 UsD &09.60 USD 553.56 B% UsD &09.60 19.5% UsD 108.02 USD 97 063.3%
2032 8 UsD 617 23 UsD 59274 T UsD 617 23 19.5% UsD 115.58 UsD 104 567 .23
2033 2 UsD 524,87 USD 640.16 B UsD 624 87 19.5% USD 124.83 UsD 113,191.78
2034 ] UsD 632.51 UsD 6%7.77 5% UsD 632.51 19.5% UsD 136.07 UsD 12319261
Sueldos ayudantes
Ao Cantidad | Sueldo basico Sueldul Antigliedad | Aguinaldo A”[.umi.', Contribuciones Costo total
remunerativo Contribucion
2025 & UsD 47510 USD 427 59 0% USD 475.10 19.5% USD 83 38 UsSD 43,061.30
2026 [ USD 482.35 UsSD 431 87 1% USD 482 .35 19.5% USD 53421 UsD 45 507.20
2027 [ USD 489.60 USD 44050 2% USD 48960 19.5% USD 85.90 UsSD 48,232.35
2028 [ USD 496.85 USD 453.72 3% USD 496.85 19.5% USD 38 .48 UsD51,2758.28
2029 [ UsD 504.11 USD 471 87 4% UsSD 504.11 19.5% UsSD 92.01 UsSD 54 696.75
2030 [ UsD 511.36 USD 495 45 5% USD 511.36 19.5% USD 96.62 UsSD 58,552.63
2031 [ UsD 515.61 UsD 52519 B85 USD 518.61 19.5% UsD 10241 UsD 52,827.7
2032 [ UsSD 525 86 USD 561.95 7% USD 52586 19.5% USD 10958 UsD 67,926.10
2033 [ UsSD 533.11 UsD 606.91 8% USD 533.11 19.5% UsSD 118.35 UsD 73,681.71
2034 [ UsSD 540.36 UsSD 661.53 9% USD 540.36 19.5% USD 129.00 UsD BO,365.50
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Sueldo Jefes
Afio | Cantidad |Sueldo basico e . Antigiiedad Aguinaldo Ali:.:uut?' Contribuciones Costo total
remunerativo Contribucion
2025 4 UsD 1,062 82 5D 956.54 02 UsD 1,062 82 19.50% UsSD 186.53 USD 64,219.55
2026 4 UsD 1,073.45 USD 966.11 1% UsD 1,073.45 19.5% UsD 188.39 USD 67,564.74
2027 4 USD 1,084.08 USD 985.43 2% USD 1,084.08 19.5% UsD 192 16 USD 71,299.64
2028 4 UsD 1,094.71 UsD 1,014.99 3% UsD 1,094.71 19.5% UsD 197.92 USD 75,483.00
2029 4 UsD 1,105.33 UsD 1,055.59 4% UsSD 1,105.33 19.5% UsD 205.84 USD 80,187.77
2030 4 UsD 1,115.56 UsD 1,108.37 5% UsD 1,115.56 19.5% UsD 216.13 USD 85,505.51
2031 4 UsD 1,126.55 UsD 1,174 87 B% UsD 1,126.55 19.5% UsD 229.10 USD 91,5520
2032 4 UsD 1,137.22 UsD 1,257.11 7% UsD 1,137.22 19.5% UsD 24514 USD 98 474,57
2033 4 UsD 1,147.B5 UsD 1,357 .68 B% UsD 1,147 85 19.5% UsD 264.75 UsSD 106, 464,66
2034 4 UsD 1,158 .48 UsD 1,479.87 9% UsSD 1,158 48 19.5% USD 288.58 USD 115,765.25
Sueldo Supervisores
Afio | Cantidad | Sueldo basico Sueldo ) Antigiiedad Aguinaldo Nic.um‘?, Contribuciones Costo total
remunerativo Contribucion
2025 6 USD B41.52 UsD 757.64 0% LsD B41.82 18.5% UsD 1477 UsD 76,2595.45
2026 6 UsD B51.24 USD 76612 1% USD B51.24 18.5% UsD 149 39 JSD 80,367 84
2027 6 UsD B50.66 UsD 774.59 2% UsD 86066 19.5% UshD 151.05 USD 84, 789.95
2028 & UsD BV0.08 UsD 783.07 3% LSD B70.08 15.5% UsD 152.70 UsD 89,614.08
2029 6 UsD B79.50 UsD 79155 4% USD B79.50 19.5% UsD 154 35 JSD 94 297 64
2030 6 UsD BB5.91 UsD B00.02 5% UsD BBB.91 19.5% UsD 156.00 USD 100,705 .56
2031 & UsD B95.33 UsD BOB.50 6% LsSD B9B.33 15.5% UsD 157.66 UsD 107, 133.26
2032 6 UsD 907.75 UsD B16.98 7% USD 90775 19.5% UsD 159 31 UsD 114 270.71
2033 6 UsD 917.17 UsD B25.45 B% UsD 91717 19.5% UsD 16096 UsD 122 247 Be
2034 & UsD 926.59 UsD B33.93 9% LsD 925.59 15.5% UsD 162.62 UsD 131,222.15
Suedos Administrativos
Ano | Cantidad | Sueldo basico 25T . Antigiiedad|  Aguinaldo Ali:.:uut?f Contribuciones Costo total
remunerativo Contribucion
2025 3 UsD B19.57 UJsSD 737.61 0% UsD B19.57 20% UsD 143 83 UsD 37,141.19
2026 3 USD B2B.76 UsD 744 99 1% USDB2B.76 20% UsD 145 27 UsD 35,116.25
2027 3 USD B37.96 UsD 75589 2% USD B37.96 20% UsD 145,18 UsD 41,320.47
2028 3 UsSD B47 .16 USD 78268 3% USD B47 .16 20% UsD 152 62 UsD 43,788.06
2029 3 USD B56.35 USD 813.99 4% USD B56.35 20% USD 158.73 USD 46,561.79
2030 3 USD B55.55 UsD 854 .69 5% USD B55.55 20% UsD 166.66 UsD 45,655.31
2031 3 UsDEY4.74 UsD 90597 6% UsSDEY4.74 20% UsD 176.66 UsD 53,256.41
2032 3 USD BB3.594 UsD 9659.39 7% USD BB3.594 20% UsD 189.03 UsD 57,331.53
2033 3 UsSD B93.13 UsSD 1,046 54 3% USDBES3.13 20% UsD 20415 UsD 62,031.97
2034 3 UsD 902.33 UsD1,141.17 9% UsD902.33 20% UsD 222.53 USD 67,502.86
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Sueldo Gerentes

Sueldo

Alicuota

Ano | Cantidad | Sueldo basico . Antigliedad Aguinaldo s Contribuciones Costo total
remunerative Contribucion

2025 3 UsSD 1,859.73 UsD 1,673.76 0% UsD 1,B59.73 15.5% USD 326.38 USD B4,279.35
2026 3 USD 1,880.33 UsD 1,680.50 1% UsD 1,BB0.33 19.5% UsD 32965 UsD g8,750.14
2024 3 USD 1,500.93 UsD1,724.31 2% UsD 1,500.93 19.5% UsD 336.24 USD 53,739.98
2025 3 UsD 1,921.52 USD 1,776.04 3% UsD 1,921.52 15.5% USD 346.33 USD 59,326.38
2026 3 UsD 194212 USD 1,B47.08 4% UsD 1,542 12 19.5% UsD 360.18 UsD 105,606.22
2027 3 UsD 1,962.72 UsD 1,535.43 5% UsD 1,862.72 19.5% UsD 378.19 UsD 112,701.05
2028 3 UsD 1,983.32 USD 2,055.80 E% UsD 1,983.32 15.5% USD 40088 USD 120, 764.51
2029 3 USD 2,003.91 UsD 2,195.70 7% UsD 2,003.91 19.5% UsD 428.94 U501 1255592 .42
2030 3 UsSD 2,024.51 UsD 2,375.68 B% UsD 2,024 51 19.5% UsD 4563.26 USD 140,637.04
2031 3 UsSD 2,045.11 UsD 2,585.49 5% UsD 2,045 11 19.5% UsD 304 .95 UsD 153,027.25

La empresa entregard trimestralmente reconocimientos monetarios en funcién del

desempeno del personal. Estos serdn los siguientes:

Bonos de productividad: Se otorga si los empleados logran aumentar la produccién o

mejorar los tiempos de entrega. Su valor serd de $150.000.

Bono de innovacién: Se otorga por sugerencias o iniciativas que ayuden a mejorar los

procesos de produccidn o a introducir nuevas tecnologias que beneficien a la empresa.

Su valor serd de $150.000.

Bono de seguridad en el trabajo: Se entrega si no se registran accidentes laborales o si

los equipos logran minimizar los riesgos dentro de la planta. Su valor serd de $100.000.

Bono de sostenibilidad: Si la empresa logra reducir el consumo de energia, agua o

generar menos residuos, se puede premiar a los empleados o equipos que promuevan

practicas sostenibles. Su valor serd de $90.000.

El costo de mano de obra total para cada afio teniendo en cuenta los bonos serdn los siguientes:
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Mano de obra y bonos
Ao Costo anual por mano Bonos Costo total anual
de obra
2025 USD 372,076.40 USD $2,018.5 USD 374,094.93
2026 USD 392,091.46 USD $2,102.6 USD 394,194.10
2027 USD 414,294.06 USD $2,194.1 USD 416,488.12
2028 USD 439,005.71 USD $2,293.8 USD 441,299.50
2029 USD 466,624.78 USD $2,403.0 USD 469,027.80
2030 USD 497,647.64 USD $2,523.2 uUsSD 500,170.81
2031 USD 532,697.30 USD $2,656.0 USD 535,353.27
2032 USD 572,562.95 USD $2,803.5 USD 575,366.48
2033 USD 618,255.02 USD $2,968.4 USD 621,223.45
2034 USD 671,082.95 USD $3,154.0 USD 674,236.91

23.5 Gastos generales de fabricacion

Los gastos generales de fabricacidn, incluyen una variedad de costos que, aunque no estdn
directamente relacionados con la produccidn de alfajores y dulce de leche, son esenciales para el
funcionamiento eficiente de la empresa.

Estos gastos abarcan:

e Higiene ylimpieza de las instalaciones, asegurando un entorno seguro que cumple con
las normativas de salud ocupacional.

e Suministros de oficina, materiales de capacitacién y costos asociados a internet 'y
servicios telefdnicos, fundamentales para la comunicacién y la gestidn diaria.

e Software contable y licencias, que permiten la correcta gestidn financiera y contable de
la empresa.

e Combustible utilizado para la distribucidn de los productos.
Aunque no forman parte directa de la fabricacidn, estos costos son cruciales para mantener un

ambiente de trabajo adecuado y una administracidn eficaz, afectando directamente la

rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa.
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COMPUTACION Y COMUNICACIONES

Articulo Pr.ecic.> Unidafes e Costo Total Anual
Unitario ano
Holded ERP UsSD 50.00 12 USD 600.00
Telefonia e Internet Movistar (500 megabits) uUSsD 24.20 12 USD 290.42
Aplicaciones de Microsoft 365 para negocios uUsD 72.00 12 USD 864.00
TOTAL USD 1,754.42
ARTICULOS DE OFICINA
Articulo Pr'ecic.) Unidafes Costo Total Anual
Unitario por aino
Resaltadores UsD 0.24 20 UsD 4.81
Resma A4 usD 72.09 15 uUSD 1,081.36
Lapiceras uUsSD 0.31 30 uUsD 9.27
Carpetas UsD 0.54 50 UsD 27.03
Abrochadoras uUsD 30.90 2 uUsD 61.79
Broches USD 0.0004 20000 uUsD 7.21
Block de notas adhesivas UsD 4.12 20 UsD 82.39
Bibliorato A4 UsD 3.09 2 USD 6.18
TOTAL USD 1,280.04
ARTICULOS DE LIMPIEZA
Articulo Precio Unitario Unida?es Costo Total Anual
por afo
Detergente (750 ml) usD 2.06 20 usD 41.19
Lavandina (4 Lts) USD 6.18 30 USD 185.38
Rollo de papel industrial usD 7.21 30 usD 216.27
Lampazo con anden uUSD 10.30 6 uUsSD 61.79
Bolsas de consorcio UsD 0.12 400 USD 46.69
Escoba UsD 6.18 4 usD 24.72
TOTAL USD 551.32
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ARTICULOS DE HIGIENE Y CONSUMO

i Precio Unidades por
Articulo L. N Costo Total Anual
Unitario ano
Papel Higiénico UsD 0.41 50 UsD 20.60
Jabén liquido USD 1.54 4 UsD 6.18
Rollo de servilleta usD 1.29 20 USD 25.75
Biddn dispenser uUsD 5.15 100 USD 514.93
TOTAL USD 567.46

COSTOS GENERALES TOTAL ANUAL

Articulo Costo Total Anual
COMPUTACION Y COMUNICACIONES usD 2,153.42
ARTICULOS DE OFICINA USD 1,280.04
ARTICULOS DE LIMPIEZA USD 551.32
ARTICULOS DE HIGIENE Y CONSUMO USD 567.46

TOTAL

USD 4,552.24

COSTOS GENERALES TOTAL ANUAL

Ao Costo Total Anual
2025 USD 4,153.24
2026 USD 4,319.37
2027 USD 4,492.14
2028 USD 4,671.83
2029 UsD 4,858.70
2030 USD 5,053.05
2031 USD 5,255.17
2032 USD 5,465.38
2033 USD 5,683.99
2034 USD 5,911.35
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23.6 Servicios tercerizados

La tercerizacion de servicios, también conocida como "outsourcing", constituye una estrategia
organizacional ampliamente adoptada en el entorno empresarial moderno. Consiste en la
subcontratacion de servicios especializados a proveedores externos, permitiendo a las
organizaciones concentrarse en sus actividades principales y optimizar el uso de sus recursos.
Este enfoque estratégico, que ha ganado popularidad en multiples sectores, es particularmente
relevante para empresas en crecimiento que buscan mayor eficiencia sin incurrir en los costos y
la complejidad de desarrollar capacidades internas para funciones que no forman parte de su

" . m"
core business".

En el contexto de MILUVI S.RL., la tercerizacion abarca una serie de servicios clave,
incluyendo la contratacion asesoria legal, personal para vigilancia y seguridad, personal
responsable de la limpieza, una empresa de Marketing, una asesoria en temas vinculados a la
calidad y asesoria financiera. Cada uno de estos servicios se contrata de manera
independiente, estableciendo un acuerdo mensual que define los costos y términos de
prestacién. La externalizacién no sélo reduce la necesidad de desarrollar internamente estas
areas especializadas, sino que también permite acceder a expertos reconocidos en sus

respectivos campos, garantizando asi un nivel elevado de calidad y cumplimiento normativo.

Servicios de Asesoria
Articulo Meses | Costo Unitario Anual | Costo Total Anual
Asesor Legal 12 USD 400.00 uUsSD 4,800.00
Asesor HSMA 12 USD 315.00 UsD 3,780.00
Asesor Financiero 12 USD 400.00 USD 4,800.00
TOTAL uUsD 13,380.00
Aiho Servicios de Marketing | Servicios de Asesoria

2023 USD 6,960.00 USD 13,380.00

2024 UsD 7,238.40 USD 13,915.20

2025 UsD 7,527.94 USD 14,471.81

2026 USD 2,745.60 USD 15,050.68

2027 usD 2,855.42 uUsD 15,652.71

2028 USD 2,969.64 USD 16,278.82

2029 UsD 3,088.43 USD 16,929.97

2030 USD 3,211.96 UsD 17,607.17

2031 USD 3,340.44 uUSD 18,311.45

2032 USsD 3,474.06 USD 19,043.91
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23.7 Servicios de Planta (luz, gas, agua, cloacas, retiro y tratamiento de residuos, etc)

Se procede a la determinacidn de la categorizacidn correspondiente de la empresa dentro del

cuadro tarifario correspondiente, para asi poder realizar el correcto cdlculo de gasto energético.

Lo primero que se realiza es una estimacidn del consumo de energia eléctrica, gas y agua. En
cuanto al consumo energético, se llev a cabo una determinacién de la potencia instalada en
toda la planta, abarcando maquinarias, sistemas de iluminacidn, equipos de refrigeracion y otros
dispositivos relevantes. Ademsds, se cuantificd la cantidad de horas anuales durante las cuales

esta potencia serfa utilizada.

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y CLOACAS - CODIGO DE SERVICIO 05
Articulo Meses Costo Mensual Costo Total Anual
Agua Potable y Cloacas 12 uUSD 15.00 uUsD 180.00
TOTAL USD 180.00

ESTIMACION ANUAL SERVICIO AGUA Y CLOACAS
Aio Tarifa por mes Agua potable y cloacas
2025 $18,000.00 USD 180.00
2026 $18,720.00 USD 187.20
2027 $19,468.80 USD 194.69
2028 $20,247.55 USD 202.48
2029 $21,057.45 uUsD 210.57
2030 $21,899.75 USD 219.00
2031 $22,775.74 USD 227.76
2032 $23,686.77 USD 236.87
2033 $24,634.24 USD 246.34
2034 $25,619.61 USD 256.20

TARIFA N°3 - GRANDES DEMANDAS

Unidad MT 13,2 R
Cargo fijo (haya o no consumo) S/mes 225326.18
Por maxima capacidad de suministro contratada S/kW-mes| 7,970.2680
Por consumo de energia y potencia
Potencias mayores o iguales a 300 kW-mes
Por capacidad de suministro contratada en horas de punta S/kW-mes| 3,555.5780
En horas de punta S/kWh 74.5659
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En horas de valle nocturno S/kWh 70.7521
En horas restantes S/kWh 72.1417

Consumo eléctrico diario en dias productivos
Tarifa por . Costo
Cargo hora Horas Potencia total
En horas de punta $0.06 5 13.7344 $4.27
En horas de valle nocturno $0.06 6 27.4688 $9.72
En horas restantes $0.06 3 27.4688 $4.95
En horas restantes $0.06 10 137 $82.57
Total 24 206.016 $101.51

Consumo eléctrico diario en dias no productivos
Potenci
Cargo Tarifa por hora Horas a Costo total
En horas de punta $0.06 5| 27.4688 $8.53
En horas de valle nocturno $0.06 6| 27.4688 $9.72
En horas restantes $0.06 3| 27.4688 $4.95
En horas restantes $0.06 10| 27.4688 $16.51
Total $39.72
Costo Energia
Cargo Tarifa mensual | Meses Costo anual
Cargo fijo (haya 0 no consumo) usD 187.77 12 uUsD 1,862.20
Por capacidad de suministro contratada en horas de
punta UsD 912.22 12 USD 9,046.85
Por maxima capacidad de suministro contratada USD 406.95 12 USD 4,035.85
Por consumo de energia USD 2,427.34 12 USD 24,072.79
Total UsD 39,017.68
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COSTO TOTAL ANUAL POR SERVICIOS

Ano Energia Agua potable y cloacas Costo total anual

2025 USD 39,017.68 USD 180.00 USD 39,197.68
2026 UsD 40,578.39 USD 187.20 USD 40,765.59
2027 USD 42,201.53 USD 194.69 USD 42,396.21
2028 USD 43,889.59 USD 202.48 USD 44,092.06
2029 USD 45,645.17 usD 210.57 USD 45,855.75
2030 UsSD 47,470.98 USD 219.00 USD 47,689.98
2031 USD 49,369.82 USD 227.76 USD 49,597.57
2032 USD 51,344.61 USD 236.87 USD 51,581.48
2033 USD 53,398.39 USD 246.34 USD 53,644.74
2034 USD 55,534.33 USD 256.20 USD 55,790.53

23.8 Certificaciones de calidad, aprobaciones municipales, etc.

Dado que la calidad es un factor clave para los clientes, resulta esencial obtener certificaciones
que avalen los procesos productivos, en particular las Buenas Pricticas de Manufactura (BPM)y
la norma ISO 9001.

La certificacion BPM, segun las normativas vigentes, requiere una actualizacién anual para
mantenerse alineada con los estdndares mds recientes en la fabricacidon de productos
alimenticios. Por su parte, la certificacion ISO 9001, que abarca la gestién integral de la calidad,
tiene una vigencia de tres anos, lo que implica una renovacién menos frecuente en comparacion
con las BPM. Los costos asociados a ambas certificaciones se encuentran detallados en la tabla
adjunta, proporcionando una visién clara de los gastos necesarios para mantener la conformidad

con estos estandares.

Adicionalmente, se contempla la certificacion ISO 22000, que establece criterios
internacionales para la seguridad alimentaria a lo largo de toda la cadena de suministro. Esta
norma es esencial para proteger la salud de los consumidores, asegurar el cumplimiento de la
legislacion aplicable, mejorar la calidad del producto y generar confianza en los alfajores

saludables producidos.

En cuanto a los requisitos municipales, es necesario obtener la habilitacién del municipio de
Pocito, lo que incluye la aprobacién de las instalaciones eléctricas. Para cumplir con esta
exigencia, se realizard una inspeccidn y certificacién de las instalaciones, garantizando que

cumplan con los estdndares locales y nacionales de seguridad eléctrica.
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Otro aspecto crucial es la obtencidn del certificado de seguridad contra incendios, conforme

a las regulaciones del Cuerpo de Bomberos de la provincia de San Juan. Este certificado es

fundamental para asegurar la seguridad de las instalaciones y el cumplimiento de las

normativas de prevencién de incendios. Los costos anuales asociados a este proceso estdn

desglosados en la tabla correspondiente, proporcionando una visién completa de los gastos

necesarios para la puesta en marcha segura del proyecto.

COSTOS CERTIFICACIONES

Afio Certificacion ISO Certificacion ISO Certificacion Costo Total
9001 22000 BPM Anual
2025 UsD 5,000.00 UsD 5,000.00
2026 usD -
2027 usD - UsD 10,000.00 USD 452.70 usD 10,452.70
2028 UsD 5,600.00 usD - USD 459.03 USD 6,059.03
2029 usD - usD - USD 465.46 USD 465.46
2030 usD - UsD 12,000.00 USD 471.98 USD 12,471.98
2031 UsD 6,272.00 uUsD - USD 478.58 USD 6,750.58
2032 usD - usD - USD 485.28 USD 485.28
2033 uUsD - uUSD 14,400.00 USD 492.08 USD 14,892.08
2034 USD 7,024.64 USD 498.97 usD 7,523.61
2035 usD - USD 498.97 USD 498.97
HABILITACIONES
Ao Habilitacion Municipal | Habilitacion Bomberos Habflita.cién Costo Total
Eléctrica Anual
2025 UsSD 2,060 UsD 1,030 UsD 1,545 USD 4,634.40
2026 USD 2,142 usD 1,071 uUsD 1,607 USD 4,819.77
2027 UsD 2,228 UsD 1,114 UsD 1,671 USD 5,012.56
2028 usD 2,317 USD 1,158 UsSD 1,738 USD 5,213.07
2029 uUsD 2,410 UsD 1,205 uUsD 1,807 UsSD 5,421.59
2030 UsD 2,506 uUsD 1,253 uUsD 1,879 USD 5,638.45
2031 UsD 2,606 uUsD 1,303 USD 1,955 UsD 5,863.99
2032 uUsD 2,710 UsD 1,355 uUsD 2,033 USD 6,098.55
2033 uUsD 2,819 usD 1,409 usD 2,114 USD 6,342.49
2034 UsD 2,932 USD 1,466 uUsD 2,199 USD 6,596.19
2035 USD 3,049 usD 1,524 usD 2,287 USD 6,860.04
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23.9 Impuestos Nacionales y Provinciales. IVA, Ingresos Brutos, etc.

El andlisis detallado de estos impuestos, y sus respectivas alicuotas, permite proyectar con
mayor precision los costos impositivos que la empresa enfrentard a lo largo de su ciclo de
vida. La correcta planificacion fiscal no solo es crucial para asegurar la viabilidad financiera
del proyecto, sino también para aprovechar posibles incentivos fiscales y regimenes de

promocidn industrial que puedan estar vigentes en la provincia de San Juan.

A continuacidn, se presenta un desglose detallado de las alicuotas de los principales
impuestos mencionados, junto con su impacto en los estados financieros proyectados,
permitiendo evaluar la rentabilidad y el punto de equilibrio del proyecto productivo. Este
andlisis también servird como base para la toma de decisiones estratégicas en cuanto a la
estructura organizativa, la formalizacidn de la empresa y la implementacidn de estrategias de

optimizacidn fiscal.

IMPUESTOS
Tipo Detalle % de Ingresos por ventas
Impuesto inmobiliario (sobre el valor del
. 0.75%
Impuestos inmueble)
Provinciales Ingresos brutos 1.5%
Lote Hogar (sobre I1BB) 20%
Impuestos 35%

Impuesto a las ganancias

Nacionales

IMPUESTO INMOBILIARIO
Aio Valor del inmueble cada afo Impuesto inmobiliario anual
2025 USD 459,550.00 USD 3,446.63
2026 USD 477,932.00 USD 3,584.49
2027 USD 497,049.28 usD 3,727.87
2028 USD 516,931.25 UsD 3,876.98
2029 UsD 537,608.50 UsD 4,032.06
2030 USD 559,112.84 USD 4,193.35
2031 USD 581,477.35 UsD 4,361.08
2032 USD 604,736.45 USD 4,535.52
2033 USD 628,925.91 USD 4,716.94
2034 USD 654,082.94 USD 4,905.62
2035 USD 680,246.26 UsSD 5,101.85
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INGRESOS BRUTOS
Afio Ingresos anuales Impuesto a los ingresos brutos
anuales
2025 UsD 939,757.00 USD 14,096.36
2026 USD 1,548,719.54 USD 23,230.79
2027 uUsD 2,300,034.30 USD 34,500.51
2028 USD 3,136,985.18 USD 47,054.78
2029 USD 4,067,205.02 USD 61,008.08
2030 USD 4,854,762.38 USD 72,821.44
2031 USD 5,813,366.51 uUsD 87,200.50
2032 USD 6,963,391.71 USD 104,450.88
2033 UsD 7,876,990.22 USD 118,154.85
2034 USD 8,864,988.03 USD 132,974.82
2035 uUSD 10,553,355.30 USD 158,300.33
LOTE HOGAR

Afo Impuesto a los ingresos brutos anuales Lote hogar anual
2025 USD 14,096.36 UsD 2,819.27
2026 uUsD 23,230.79 USD 4,646.16
2027 USD 34,500.51 UsSD 6,900.10
2028 USD 47,054.78 USD 9,410.96
2029 USD 61,008.08 USD 12,201.62
2030 uUsD 72,821.44 USD 14,564.29
2031 USD 87,200.50 USD 17,440.10
2032 USD 104,450.88 USD 20,890.18
2033 USD 118,154.85 UsSD 23,630.97
2034 USD 132,974.82 USD 26,594.96
2035 USD 158,300.33 USD 31,660.07

UNIDAD 24: “EVALUACION ECONOMICA”

24.1 Inversiones y depreciaciones. Activos fijos. Activos intangibles

En primer lugar, se describen las inversiones en activos fijos, que son fundamentales para la
infraestructura operativa y la capacidad productiva de la empresa. Estas inversiones incluyen
la adquisicién de maquinaria especializada, indispensable para la fabricacion de alfajores,
como hornos industriales, amasadoras y lineas de envasado, que garantizan tanto la

eficiencia como la calidad del proceso productivo. También se incluyen los terrenos e
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inmuebles, que pueden implicar tanto la compra de un terreno como la construccién o
adecuacion de las instalaciones necesarias para la produccién, almacenamiento y
distribucién de los productos. Ademsds, se consideran los equipos auxiliares, que abarcan

sistemas de refrigeracidon, ventilacién, seguridad y equipamiento informadtico, todos ellos

necesarios para el correcto funcionamiento y gestién diaria de la empresa.

ACTIVOS TANGIBLES
ANO | Categoria Detalle Cantidad | Costo unitario TOTAL
. Terreno 1 USD 55,000 | USD 55,000
Edilicia
Inmueble 1 USD 459,550 | USD 459,550
Agitador portatil 1 usD 1,100 usD 1,100
Dosificador de liquidos 1 USD 745 USD 745
Enfriador y homogenizador 1 usD 3,000 usD 3,000
Bomba rotativa de Iébulo sanitario 1 USD 890 USD 890
Mezclador de paletas 1 uUsD 25,000 uUSD 25,000
Banda transportadora industrial 1 usD 1,850 usD 1,850
Amasadora de alta velocidad 1 uUSD 13,500 uUSD 13,500
Madquina de laminado 1 uUSD 1,600 uUSD 1,600
. . |Mdaquina de cortador 1 uUSD 4,000 USD 4,000
Magquinarias
Horno de conveccion rotativo con
1 usD 7,450 usD 7,450
control de temperatura
Cinta transportadora para
L 1 usD 2,000 usD 2,000
enfriamiento
Banadora recubridora 1 usD 2,500 usD 2,500
2025 Tuanel de enfriamiento 1 usD 3,000 usD 3,000
Dosificadora 1 uUsD 8,900 uUsD 8,900
Envasadora Horizontal Flowpack 1 USD 5,000 USD 5,000
Etiquetadora 1 usD 2,000 usD 2,000
Tanque de almacenamiento con
. .. 1 usD 8,800 usD 8,800
refrigeracion
Silo 1 usD 2,210 usD 2,210
Tanque mezclador con camisa
. 1 usD 2,300 usD 2,300
caliente
. Manguera de goma de grado
Equipos . o 1 uUsD 5 uUSD 5
. alimenticio
auxiliares -
Tanque de almacenamiento con
. 1 usD 4,000 usD 4,000
dosificador
Tolva 1 usD 1,200 usD 1,200
Transpaleta usD 1,200 usD 1,200
Extractor Industrial Centrifugo USD 800 UsD 800
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Balanza 3 uUSD 900 usD 2,700
Aspiradora industrial 3 UsD 300 USD 900
Zorra hidraulica 1 USD 300 USD 300
Furgdn 1 USD 28,000 USD 28,000
Mesa de trabajo 5 UsD 64 uUsD 320
Escritorio 12 usD 117 usD 1,403
Silla 12 USD 186 UsD 2,232
Notebook 10 uUsD 1,249 USD 12,494
Impresora 4 usD 1,067 USD 4,268
Sillén 3 cuerpos 2 usD 774 uUsD 1,549
Sillén simple 4 USD 262 usD 1,047
Biblioteca 5 espacios 7 usb 57 uUsD 402
M“,e'_°'es Y [sillon 7 cuerpos 1 USD 1,365 | USD 1,365
Utiles Mesa ratonera 1 usD 60 usD 60
Heladera 1 usD 1,149 usD 1,149
Conjunto mesa + 4 sillas 6 UsSD 216 usD 1,297
Microondas 2 uUsD 328 uUsD 657
usbD
TOTAL INVERSIONES 677,743.74

Por otro lado, se presentan las inversiones en activos intangibles, que comprenden los costos
relacionados con la formalizacion de la empresa y el establecimiento legal de su identidad
comercial. Entre estos gastos se incluyen la inscripcién en el Registro Publico de Comercio,
un paso esencial para dar existencia legal a la empresa y permitirle operar formalmente en el
mercado. Asimismo, el registro de la marca "MILUVI S.R.L." es un proceso clave para
proteger la propiedad intelectual de la empresa y garantizar la exclusividad en el uso del
nombre comercial y el disefio de la marca. Ademds, los desembolsos asociados a la
constitucion de la empresa abarcan una serie de gastos indispensables, como los honorarios
legales por la redaccién de los estatutos, los trdmites ante organismos publicos, y los
depdsitos iniciales requeridos por la normativa vigente, asegurando asf la creacion formal de

la sociedad.

La frecuencia con la que se debe renovar la inscripcidn en el Registro Nacional de Productos
Alimenticios es de 5 afios. Dichas renovaciones son necesarias para asegurarse de que el
producto comercializado siga cumpliendo con los estdndares de calidad y seguridad

establecidos por las autoridades competentes.
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Es importante destacar que el activo de honorarios de contador publico y abogado son
considerados solo el primer afio debido a que estos servicios se tercerizan en los asesores

correspondientes al iniciar con la actividad productiva.

ACTIVOS INTANGIBLES
Detalle 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034

Inscripcidn Registro Publico de
Comercio USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD -
Inscripciéon Marca Registrada uUsD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD -
Inscripciéon de establecimientos usbD usb
alimenticios nacional USD-| USD-| USD-| USD-| 72.09] USD-| USD-| USD-| USD-| 72.09
Gastos por constitucion USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD -
Certificado de firmas USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD -
Honorarios Contador Publico y
Abogado USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD-| USD -
TOTAL INVERSIONES EN ACTIVOS usD usD

INTANGIBLES USD-| USD-| USD-| USD-| 72.09| USD-| USD-| USD-| USD-| 72.09

La vida util de estos activos varia considerablemente, lo que implica que no todos se
deprecian de la misma manera a lo largo del tiempo. Para realizar un cdlculo preciso de la
depreciaciéon de los activos adquiridos, se aplica un enfoque basado en el porcentaje de
amortizacion autorizado por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), de
acuerdo con el tipo de activo. Por ejemplo, la maquinaria y los equipos suelen depreciarse en
un periodo de entre cinco y diez afios, dependiendo de su naturaleza. Los inmuebles, por su
parte, tienen una vida util mucho mas prolongada y pueden depreciarse en un plazo de hasta
cincuenta afos, mientras que los equipos auxiliares, dependiendo de su especificidad y uso,
tienen una depreciacién mds rdpida, generalmente en un rango de cinco a siete afios. Este
método de amortizacion permite una asignacion mds precisa de los costos a lo largo del
tiempo, reflejando de manera mds realista el valor de los activos a medida que son utilizados
en las operaciones de la empresa. Esto resulta fundamental para la correcta gestidn

financiera y la sostenibilidad del proyecto en el largo plazo.

AMORTIZACIONES
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% de
; TOTA | amort
Categoria Detalle 1 ... | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034
izacio
n
usD
55,00
e Terreno 0 0%
Edilicia USD
4595 usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
’ 9,191 | 9,191 | 9,191 | 9,191 | 9,191 | 9,191 | 9,191 | 9,191 | 9,191 | 9,191
Inmueble 50 2%
Agitador usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
portatil 1,100| 10% 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Dosificador de | USD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD
liqguidos 745 | 10% 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Enfriador y
h i7ad USD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
omogenizado
& 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
r 3,000 10%
Bomba rotativa
de I6bul USD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
e lébulo
o 89 89 89 89 89 89 89 89 89 89
sanitario 890 | 10%
usD
Mezclador d 25 00 usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
ezclador de K
let 0 10% 2,500 | 2,500 | 2,500 | 2,500 | 2,500 | 2,500 | 2,500 | 2,500 | 2,500 | 2,500
paletas b
Banda
¢ tad USD usD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD
ransportadora
. P . 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185
industrial 1,850 | 10%
usD
A q d 13.50 uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD
masadora de ,
. 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350
alta velocidad 0 10%
Maquina de usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
laminado 1,600| 10% 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
Mdéquina de uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD
cortador 4,000 10% | 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Horno de
R conveccién
Maquinarias tati usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
rotativo con
trol d USD 745 745 745 745 745 745 745 745 745 745
control de
temperatura 7,450| 10%
Cinta
transportadora usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
para uUsD 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
enfriamiento |2,000| 10%
Bafiadora usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
recubridora 2,500| 10% 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Tunel de uUsD usD usD usD usD usD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD
enfriamiento |3,000| 10% | 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
Dosificadora 8,900| 10% 890 890 890 890 890 890 890 890 890 890
Envasadora
Horizontal USD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD
orizonta
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Flowpack 5,000| 10%
usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
Etiquetadora |2,000| 10% | 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
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Tanque de
almacenamien USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD
to con uUsD 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880
refrigeracion 8,800 | 10%
usD USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | uUSD | USD | USD
Silo 2,210| 10% 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221
Tanque
lad USD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
mezclador con
. liente |2.300 | 10% 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230
camisa caliente | 2, b
Manguera de
d q USD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
oma de grado
ilimenticigo 5 10% 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50
0
Tanque de
almacenamien usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
to con usD 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
dosificador 4,000 10%
Equipos uUsD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
auxiliares |Tolva 1,200| 10% 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
uUsD usD usD usD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD
Transpaleta 1,200| 10% | 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Extractor
industrial USD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
ndustria
Centrif 300 | 10% 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
entrifugo b
usD USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | uUSD | USD | USD
Balanza 2,700| 10% 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Aspiradora uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD usD usD
industrial 900 | 10% 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Zorra usD USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD
hidraulica 300 | 10% 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
uUsD
28.00 usD usD usD usD usD
Fures (') 20% 5,600 | 5,600 | 5,600 | 5,600 | 5,600
urgdén b
Mesa de uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD
trabajo 320 | 10% 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
Escritorio 1,403 | 10% 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140
usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
Silla 2,232 | 10% 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223
uUsD
1349 USD | USD | USD | USD | USD
Notebook "1 20% 2,499 | 2,499 | 2,499 | 2,499 | 2,499
oteboo b
uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD
Impresora 4,268 10% 427 427 427 427 427 427 427 427 427 427
Mueblesy |Sillén 3 usD USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | uUSD | USD | USD
Utiles | cuerpos 1,549| 10% | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155 | 155
UsD usD usD usD usD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsD
Sillén simple 1,047| 10% | 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
Biblioteca 5 usD USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD
espacios 402 | 10% 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Sillén 7 usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
cuerpos 1,365| 10% 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137
uUsD
M X 60 10% USD6 |USD6 |USD6 |USD6 |USD6 |USD6 [USD6 |USD6 |USD6 | USD 6
esa ratona b
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usb USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD
Heladera 1,149| 10% | 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Conjunto mesa | USD USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD
+4sillas 1,297| 10% | 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
usb USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD
Microondas 657 | 10% 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD | USD
Total Amortizacion por afio 29,560 29,560 (29,560 |29,560 |29,560 |21,461 |21,461 [21,461 |21,461 |21,461

24.4. Punto de Equilibrio del Proyecto

El método del punto de equilibrio aplicado a MILUVI S.R.L. permite identificar el volumen
de produccidn y ventas donde los ingresos igualan los costos, sin obtener ni ganancias ni
pérdidas. Es un instrumento clave en la toma de decisiones, ya que establece el nivel minimo
de ventas a partir del cual el negocio se vuelve rentable.

Este cdlculo se realiza considerando los costos fijos, que permanecen constantes, los costos

variables, que cambian segun el nivel de produccidn, y el precio de venta del producto.

Costos fijos totales

Punto de equlllbrlo = Precio de venta — Costos variables

En este proyecto, los costos fijos estdan compuestos de la siguiente mantera:
e Mano de obra
e Gastos generales de fabricacion
e Higieney Seguridad
e Servicios Tercerizados
e Servicios (agua y energia)
e Mantenimiento

e [mpuestos

Mientras que los costos variables se calcularon en funcién de los costos de materia prima e
insumos.

En el capitulo 7 se definid la estrategia de precio de venta, donde se decide anadir un
porcentaje al costo de produccidn en funcidn del precio de venta de la competencia.

Dicho esto, el costo unitario para los afios analizados teniendo en cuenta la produccién

estimada anual se calcula como:

Costos fijos totales
Produccion

Costo unitario + Costos variables , obteniendo:
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ALFAJORES
2025 usb 1.79
2026 USD 1.39
2027 USD 1.18
2028 usDh 1.07
2029 uSD 1.00
2030 USD 0.96
2031 USD 0.92
2032 uSD 0.90
2033 USD 0.88
2034 USD 0.87
2035 USD 0.85
PROMEDIO DE COSTOS USD 1.07

En funcidn de los costos unitarios promedio (USD), y teniendo en cuenta los precios de la

competencia comentados en el capitulo 7 se decide establecer un precio primario, es decir,

vender el producto a un precio superior al promedio del mercado, destacando la percepcidn

de calidad superior y mejor servicio. Sin embargo, el precio no debe superar al de las marcas

premium ya posicionadas en el mercado.

Marca

Chocoarroz

Sr. Alfajor

Guenoa

Milka

Havanna

Guaymallén

Precio en USD

1.5

3.5

2.75

1.75

0.6

Asi, el precio del alfajor saludable de 30 gramos se fija en USD 2.6 para el 2025, ajustado por

una inflacidn del 4% en ddlares, basada en las proyecciones de Estados Unidos. Es decir, el

porcentaje mdximo a agregar es del 186% aproximadamente

De la misma forma, se establece un precio para el Dulce de Leche de 500 gramos de USD 4.5,

ajustado de forma andloga por la inflacién, donde el mdximo a agregar es del 180%

COSTOS FlIOS

Detalle

Alfajores
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Mano de Obra USD 374,095
Generales de fabricacién usD 4,153
Higiene y Seguridad UsD 5,635
Servicios Tercerizados uUsD 39,233
Servicios (Agua y Energia) uUsD 15,161
Mantenimiento UsSD 6,925
Impuestos uUsD 20,362
TOTAL USD 445,202
COSTOS VARIABLES

Detalle Alfajores

Costo medio Materia Prima usD 0.63

Costo medio Energia Variable USD 0.08

TOTAL UsD 0.70

Se procede a calcular el punto de equilibrio como se muestra a continuacidn:

Costos fijos totales
Precio de venta — Costos variables

Punto de equilibrio =

PUNTO DE EQUILIBRIO
Detalle Alfajores
Costos fijos USD 445,202
Costos variables medio UsD 0.70
Precio (USD/unidad) usD 2.30
Unidades promedio producidas en PE 210,175.73
Ingresos por ventas promedio en PE USD 596,855.52

Cantidad ALFAJORES 408590 Unidades
Costo fijo total USD 445,202
Costo variable UsD 0.70

Punto de equilibrio usD 1.79
Precio tentativo usD 2.30

Beneficio por unidad UsD 0.51

Punto de Equilibrio Alfajores Saludables
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Unidades Vendidas Costo Total Costo Variable Costo Fijo Ingreso Beneficio/Pérdidas
0 UsD - USD - UsD - USD - uUsD -

10000 USD 452,218 UsD 7,016 USD 445,202 USD 27,614 -USD 424,604
20000 USD 459,234 USD 14,033 USD 445,202 USD 55,228 -USD 404,006
30000 USD 466,251 USD 21,049 USD 445,202 USD 82,842 -USD 383,409
40000 USD 473,267 USD 28,066 USD 445,202 USD 110,456 -USD 362,811
50000 USD 480,284 USD 35,082 USD 445,202 USD 138,070 -USD 342,213
60000 USD 487,300 USD 42,098 USD 445,202 USD 165,684 -USD 321,616
70000 USD 494,316 USD 49,115 USD 445,202 USD 193,298 -USD 301,018
80000 USD 501,333 USD 56,131 USD 445,202 USD 220,912 -USD 280,420
90000 USD 508,349 USD 63,147 USD 445,202 USD 248,526 -USD 259,823
100000 USD 515,365 USD 70,164 USD 445,202 USD 276,140 -USD 239,225
110000 USD 522,382 USD 77,180 USD 445,202 USD 303,755 -USD 218,627
120000 USD 529,398 USD 84,197 USD 445,202 USD 331,369 -USD 198,030
130000 USD 536,415 USD 91,213 USD 445,202 USD 358,983 -USD 177,432
140000 USD 543,431 USD 98,229 USD 445,202 USD 386,597 -USD 156,834
150000 USD 550,447 USD 105,246 USD 445,202 USD 414,211 -USD 136,237
160000 USD 557,464 USD 112,262 USD 445,202 USD 441,825 -USD 115,639
170000 USD 564,480 USD 119,279 USD 445,202 USD 469,439 -USD 95,041
180000 USD 571,497 USD 126,295 USD 445,202 USD 497,053 -USD 74,444
190000 USD 578,513 USD 133,311 USD 445,202 USD 524,667 -USD 53,846
200000 USD 585,529 USD 140,328 USD 445,202 USD 552,281 -USD 33,248
210000 USD 592,546 USD 147,344 USD 445,202 USD 579,895 -USD 12,651
216142 USD 596,855 USD 151,654 USD 445,202 USD 596,856 uUSD 0
220000 USD 599,562 USD 154,360 USD 445,202 USD 607,509 USD 7,947
230000 USD 606,578 USD 161,377 USD 445,202 USD 635,123 USD 28,545

Se observa que las cantidades calculadas en el punto de equilibrio son menores que la
produccién proyectada, durante todo el proyecto. Esto indica que, con los precios actuales,
los ingresos derivados de la produccién proyectada son suficientes para cubrir los costos
tanto fijos como variables. Por lo tanto, se tomard como referencia la produccién estimada

en la Unidad 15y se procederd a calcular los ingresos correspondientes.

Ingreso por ventas

Aiio Produccién Anual Precio unitario de alfajores Ingreso por ventas anual

2025 408590 Unidades uUsD 2.3 USD 939,757

2026 647458 Unidades usD 2.4 USD 1,548,720
ALFAJORES

2027 924570 Unidades UsD 2.5 uUsD 2,300,034

2028 1212508 Unidades USD 2.6 USD 3,136,985
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2029 1511593 Unidades usb 2.7 UsD 4,067,205
2030 1734896 Unidades usD 2.8 USD 4,854,762
2031 1997560 Unidades usD 2.9 usD 5,813,367
2032 2300698 Unidades usD 3.0 USD 6,963,392
2033 2502452 Unidades usD 3.1 usDh 7,876,990
2034 2708010 Unidades uUsD 3.3 USD 8,864,988
2035 3099769 Unidades usD 3.4 USD 10,553,355

Punto de equilibrio

ws COSTO VARIABLE == COSTO FIJO INGRESO POR VENTA COSTO TOTAL
USD 800,000
USD 600,000 o
§  usp 400,000
"]
E
USD 200,000
uso -
50000 100000 150000 200000

Unidades Vendidas

El andlisis grdfico muestra que desde el afio 2025 el nivel de produccién proyectado permite
que los ingresos cubran los costos totales de produccion. A medida que aumenta la
produccidn, se observa un incremento en la diferencia entre los ingresos generados y los
costos productivos, lo cual se explica por el aprovechamiento de economias de escala.

Estas economias permiten que, a mayores volimenes de produccidn, los costos unitarios
disminuyan, incrementando asi la rentabilidad del proyecto. Esto refleja una mejora en la
eficiencia operativa, que se traduce en una mayor capacidad de cubrir los costos fijos y

variables, generando beneficios mds amplios con el crecimiento productivo.

24.5 Flujo de caja, cdlculo e interpretacion
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El flujo de caja es un informe financiero que refleja los ingresos y egresos de dinero de una
empresa durante un periodo determinado, es decir, representa su capacidad para generar el
efectivo necesario para cubrir sus obligaciones monetarias, como pagar las facturas de

proveedores, salarios, servicios bdsicos, etc.

Tras definir los costos, ingresos y las inversiones necesarias para la operaciéon de MILUVI
S.R.L., se procede a estructurar un andlisis financiero que refleja tanto los ingresos
provenientes de la venta de alfajores saludables y de dulce de leche como los egresos
necesarios para cubrir las obligaciones financieras, también se tuvo en cuenta:

- Se establecid una reserva legal del 5% anual sobre las ganancias (determinada por la
ley 19550) , esta reserva tiene como fin hacer frente a futuras contingencias y
eventualidades.

- El pago de dividendos se realizard a partir del momento en que el flujo de caja
acumulado sea positivo y se destinard a tal fin un 15% del resultado financiero de
cada ano.

- Se solicité un préstamo de USD 910.915 con una TNA del 11% y a pagar en 84 cuotas

mensuales iguales con 2 afos de gracia.

Con el objetivo de obtener los recursos financieros necesarios para llevar adelante las
inversiones vinculadas a su proyecto de produccidn de alfajores de dulce de leche saludables,
se ha decidido gestionar un préstamo a través del Banco de Inversion y Comercio Exterior
(BICE).

El BICE, entidad de propiedad publica en su totalidad, es un banco de segundo grado cuyo
accionista principal es el Estado Nacional. Este banco se especializa en el apoyo a iniciativas
productivas y en la promocidn del comercio exterior mediante el otorgamiento de créditos a
mediano y largo plazo. Los créditos del programa CreAr estdn orientados a financiar
proyectos destinados a la ampliacion, modernizacién de plantas productivas, y la adquisicion
de bienes de capital nuevos. Ofrecen plazos de hasta siete anos, con dos afos de periodo de
gracia, y una tasa de interés fija en pesos del 11%. Esta linea estd dirigida a diversos sectores
productivos, priorizando aquellos que agregan valor a los recursos naturales, impulsan la
capacidad exportadora y fomentan la creacién de empleo, contribuyendo asi al desarrollo

econdmico del pafs.

La modalidad de pago del préstamo se estructura bajo el sistema Francés, el cual se
caracteriza por cuotas mensuales constantes de USD 15.597,08 durante todo el periodo de

repago.
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PRESTAMO
[ nede De.uda al ) A’mortllzaa D.euda al Total de Tot?I ) @
Ao comienzo del | Interés (I) on capital Cuota final del IVA R ) amortizaci
cuota . . interés . anual
periodo (t) periodo on
1 USD 965,958 | USD 8,855 USD 7,685 | USD 16,540 | USD 958,273 | USD 1,859
2 USD 958,273 | USD 8,784 | USD 7,755 | USD 16,540 | USD 950,518 | USD 1,845
3 USD 950,518 | USD 8,713 USD 7,826 | USD 16,540 | USD 942,691 | USD 1,830
4 USD 942,691 USD 8,641 USD 7,898 | USD 16,540 | USD 934,793 | USD 1,815
5 USD 934,793 UsD 8,569 USD 7,971 | USD 16,540 | USD 926,822 | USD 1,799
6 USD 926,822 | USD 8,496 USD 8,044 | USD 16,540 | USD 918,779 USD 1,784
202 usb usb
6 USD 101,461 97,014 198,475
7 USD 918,779 | USD 8,422 USD 8,117 | USD 16,540 | USD 910,661 | USD 1,769
8 USD 910,661 | USD 8,348 USD 8,192 | USD 16,540 | USD 902,469 | USD 1,753
9 USD 902,469 | USD 8,273 USD 8,267 | USD 16,540 | USD 894,203 | USD 1,737
10 USD 894,203 usD 8,197 USD 8,343 | USD 16,540 | USD 885,860 | USD 1,721
11 | usD 885,860 | USD 8,120 | USD 8,419 | USD 16,540 | USD 877,441 | USD 1,705
12
USD 877,441 | USD 8,043 USD 8,496 | USD 16,540 | USD 868,944 | USD 1,689
13
USD 868,944 USD 7,965 | USD 8,574 | USD 16,540 USD 860,370 USD 1,673
14
USD 860,370 USD 7,887 | USD 8,653 | USD 16,540 USD 851,717| USD 1,656
15
202 USD 851,717 USD 7,807 | USD 8,732 | USD 16,540 USD 842,985| USD 1,640 USD 90,235 usD usb
7 ! 108,240 198,475
16
USD 842,985| USD 7,727 | usD 8,812 | USD 16,540 USD 834,173| USD 1,623
17
USD 834,173 USD 7,647 | USD 8,893 | USD 16,540 USD 825,280f USD 1,606
18
USD 825,280 USD 7,565 | USD 8,974 | USD 16,540 USD 816,305| USD 1,589

212




“Produccidn y comercializacion de alfajores saludables”

19

USD 816,305|  UsD 7,483 UsD 9,057 | usD 16,540 usD 807,249] UsD 1,571
20

USD 807,249  USD 7,400 | USD 9,140 | UsD 16,540 USD 798,109 | USD 1,554
21

UsD 798,109  uUsD 7,316 UsD 9,224 | usD 16,540 usD 788,885| UsD 1,536
22

USD 788,885  USD 7,231 | USD 9,308 | USD 16,540 UsD 779,577| UsD 1,519
23

usD 779,577  usD 7,146 | UsD 9,393 | usD 16,540 usD 770,184] UsD 1,501
24

USD 770,184  UsD 7,060 | USD 9,480 | USD 16,540 USD 760,704| USD 1,483
25

USD 760,704|  UsD 6,973 UsD 9,566 | USD 16,540 UsD 751,138| USD 1,464
26

USD 751,138  USD 6,885 | USD 9,654 | USD 16,540| USD 741,484| USD 1,446
27

UsD 741,484|  usD 6,797 | UsD 9,743 | usD 16,540 usD 731,741] UsD 1,427
28

UsD 731,741 uUsD 6,708 | USD 9,832 | USD 16,540 USD 721,909| USD 1,409
29

UsD 721,909|  usD 6,618 USD 9,922 | usp 16,540 usp 711,987| UsD 1,390
30

202 USD711,987] USD 6,527 |USD 10,013 | USD 16,540| USD 701,974 USD 1,371 ] | 1+ -0 usD usD
8 ’ 120,765 | 198,475

31

USD 701,974|  USD 6,435 | USD 10,105 | USD 16,540 | USD 691,869] USD 1,351
32

USD 691,869|  USD 6,342 |USD 10,197 | USD 16,540 usD 681,672| UsD 1,332
33

UsD 681,672|  USD 6,249 |usD 10,291 | usD 16,540 usD 671,381] UsD 1,312
34

USD 671,381 USD 6,154 |USD 10,385 | USD 16,540 | USD 660,996| USD 1,292
35

USD 660,996  USD 6,059 |USD 10,480 | USD 16,540 | USD 650,515| USD 1,272
36

USD 650,515|  USD 5,963 |UsSD 10,576 | USD 16,540 USD 639,939] UsD 1,252
37

202 USD 639,939] USD 5,866 |USD 10,673 | USD 16,540] USD 629,265[USD 1,232 f |\ . o, usD usD
9 ’ 134,740 | 198,475

38

USD 629,265|  USD 5,768 |USD 10,771 | uUSD 16,540 UsD 618,494| UsD 1,211
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USD 618,494|  UsD 5,670 | UsD 10,870 | uUSD 16,540 usD 607,624] UsD 1,191
40

USD 607,624  USD 5,570 |USD 10,970 | USD 16,540 USD 596,654 | USD 1,170
41

USD 596,654|  USD 5,469 |usD 11,070 | usD 16,540 usD 585,584| UsD 1,149
42

USD 585,584|  USD 5,368 |USD 11,172 | USD 16,540 | USD 574,413 | UsD 1,127
43

UsD 574,413|  UsD 5,265 |UsD 11,274 | usD 16,540 usD 563,138] UsSD 1,106
44

USD 563,138  USD 5,162 |UsD 11,377 | usD 16,540 USD 551,761 | USD 1,084
45

UsD 551,761|  USD 5,058 |USD 11,482 | USD 16,540 | USD 540,279] USD 1,062
46

USD 540,279  USD 4,953 |USD 11,587 | USD 16,540 USD 528,692 | USD 1,040
47

USD 528,692|  USD 4,846 |usD 11,693 | UsD 16,540| usD 516,999] UsD 1,018
48

USD 516,999  USD 4,739 |UsD 11,800 | USD 16,540 USD 505,199| USD 995
49

USD 505,199|  USD 4,631 | UsD 11,909 | uUsD 16,540| usD 493,290| usD 973
50

USD 493,290  USD 4,522 |USD 12,018 | USD 16,540 USD 481,272 USD 950
51

USD 481,272  UsD 4,412 |usD 12,128 | USD 16,540] USD 469,144 USD 926
52

USD 469,144|  USD 4,300 |USD 12,239 | USD 16,540 USD 456,905 USD 903
53

203 USD456,905] USD 4,188 |USD 12,351 | USD 16,540] USD 444,554] USD88O] 1\ 0. ,o usD usD
0 ’ 150,332 | 198,475

54

USD 444,554|  USD 4,075 |USD 12,464 | USD 16,540| USD 432,090 USD 856
55

USD 432,090  USD 3,961 |USD 12,579 | USD 16,540| USD 419,511| USD 832
56

UsD 419,511|  UsD 3,846 |USD 12,694 | USD 16,540 UsD 406,817| UsD 808
57

USD 406,817  USD 3,729 |USD 12,810 | USD 16,540 | USD 394,006 UsD 783
58

USD 394,006  USD 3,612 |USD 12,928 | uUSD 16,540| usD 381,079 usD 758
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UsD 381,079|  UsD 3,493 |usD 13,046 | USD 16,540] UsD 368,032 UsD 734
60
USD 368,032  UsD 3,374 |usD 13,166 | USD 16,540| USD 354,866| USD 708
61
USD 354,866 USD 3,253 | USD 13,287 | USD 16,540 USD 341,580 USD 683
62
USD 341,580 USD 3,131 | USD 13,408 | USD 16,540| USD 328,171 USD 658
63
usp 328,171|  usp 3,008 |usD 13,531 | UsD 16,540] UsD 314,640] usD 632
64
USD 314,640|  USD 2,884 |UsD 13,655 | USD 16,540| UsD 300,985| UsD 606
65
UsD 300,985|  UsD 2,759 |usD 13,781 | UsD 16,540] UsD 287,204 usD 579
66
203 USD 287,204|  USD 2,633 | USD 13,907 | USD 16,540| USD 273,297| usD 53| UsD USsD
1 ' 167,729 | 198,475
67
USD 273,297 USD 2,505 | USD 14,034 | USD 16,540 USD 259,263 USD 526
68
USD 259,263|  USD 2,377 | usD 14,163 | USD 16,540| USD 245,100| USD 499
69
uUsD 245,100|  usD 2,247 |usD 14,293 | UsD 16,540] UsD 230,807| usD 472
70
USD 230,807|  USD 2,116 |USD 14,424 | USD 16,540| USD 216,383| USD 444
71
USD 216,383 UsD 1,984 |usD 14,556 | USD 16,540] UsD 201,827| usD 417
72
USD 201,827 USD 1,850 | USD 14,689 | USD 16,540| USD 187,138| USD 389
73
UsD 187,138|  usD 1,715 | usD 14,824 | UsD 16,540] USD 172,314] USD 360
74 | usp172,314| UsD 1,580 |usD 14,960 | UsD 16,540 UsD 157,354| USD 332
sos| 75 | UsD157.354| USD1,442|UsD 15,097 | USD 16,540| USD 142,257| USD 303 Ush Ush
2 USD 11,337 | 187138 | 198475
76 USD 142,257 USD 1,304 | USD 15,236 | USD 16,540| USD 127,021 UsD 274
77 USD 127,021 USD 1,164 | USD 15,375 | USD 16,540| USD 111,646| USD 245
78 USD 111,646 USD 1,023 |USD 15,516 | USD 16,540 USD 96,130 USD 215
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79 USD 96,130 USD 881 |USD 15,658 | USD 16,540| USD 80,471| USD 185
80 USD 80,471 USD 738 |USD 15,802 | USD 16,540| USD 64,669| USD 155
81 USD 64,669 USD 593 |USD 15,947 | USD 16,540| USD 48,723| USD 124
82 USD 48,723 USD 447 |USD 16,093 | USD 16,540| USD 32,630 UsD 94
83 USD 32,630 USD 299 | USD 16,240 | USD 16,540| USD 16,389 UsD 63
84 uUsD 16,389 USD 150 | USD 16,389 | USD 16,540 usbo usD 32

Optar por el financiamiento a través del BICE ofrece a MILUVI S.R.L. una serie de
beneficios clave, entre los cuales se destacan las tasas de interés competitivas y el respaldo
s6lido del Estado Nacional, lo que mitiga riesgos financieros para la empresa. Ademds, la
estructura de cuotas mensuales fijas permite a MILUVI S.R.L. contar con una planificacion
financiera estable y predecible a lo largo de la vida del crédito. Esto resulta fundamental para
una adecuada gestién de los flujos de caja, asegurando la liquidez necesaria para que la
empresa pueda continuar con sus operaciones diarias y, al mismo tiempo, realizar las

inversiones estratégicas destinadas a expandir su capacidad productiva.

Este financiamiento no solo facilita la ejecucion del proyecto de produccidn de alfajores
saludables, sino que también refuerza la posicion competitiva de MILUVI S.R.L. en el
mercado de alimentos saludables, un sector en crecimiento. Al disponer de un esquema
financiero bien estructurado, la empresa podrd enfocarse en consolidar su linea de
productos, aumentar la eficiencia operativa y seguir apostando por la innovacidon en sus

procesos de produccidn, todo ello sin comprometer su estabilidad econdmica a largo plazo.

Analizando el flujo de caja, en el afio 2026, se observa que el mismo es negativo, resultado de
una combinacidn de inversiones iniciales y gastos operativos superiores a los ingresos
generados en este primer periodo de operacién. Este comportamiento es consistente con la
fase de crecimiento inicial del proyecto, donde los desembolsos de capital necesarios para

poner en marcha las operaciones superan temporalmente los ingresos generados.

Sin embargo, a partir del afio 2027, el flujo de caja es positivo, esto se debe al incremento
progresivo en los ingresos, junto con una mayor estabilidad operativa; un flujo de caja
positivo significa que las entradas de efectivo superan las salidas, lo cual refleja que el
proyecto genera suficiente dinero para cubrir sus gastos operativos, invertir en crecimiento y
cumplir con sus compromisos financieros. Este comportamiento a partir del 2027 indica que

el proyecto estd en una posicién sélida para sostener su desarrollo a largo plazo.

216



de alfajores saludables”

’

1Zzacion

Produccion y comercial

4"

S66'8TS LOSN | ThY'9T8'SASN | L96'FZE'YASN | ¥I0'TZT'EASN | 9B'ZTZ'TASN | ZOV'TZS TASN | 990'v86ASN | L6F'EESASN | OSY'ESEASN | bPY' STEASN | £T¥'L9TASN AT IR R
1SH'00E asn-| 10z'e9 asn-| £4z'zte Qsn-|868'saT  asn-| 09g'sZT  asn-| 299’001 asn-| ss6Te  asn-| cot’se asn-| 66507  asn-| rse’sT asn-| oLLvE  asn- SOpLEPINIP 054 (-]
756'9¢8 asn-| v10'zy asn-| 6L0'zs asn-| ovezz  @sn-| 8ssTT @sN-| SS0T asn-| gos'e asn-| soa'sz  asn- |e& enesay (-
SO0'E00Z @SN | 9/9°vSLT @SN | 0BET'STY'T ASN | TS9'ZTI'T ASN | YELT98 ASN | BZO'TL9 @SN | ¥9E'98F ASN | TTL'09Z AsN | 099°0L asSN | €£9°S6T ASN | ZOB'TET ASN opotad 13p leul e efe 3p ofniy
T9%'TT asn | 19v'te asn | 19%'te asn | 19v'te asn | 19v'1e asn | 0956z asn | 09562 @SN | 0956 @SN | 0956 QSN | 098'6C  ASN Suoeziowy (+]
zL asn- (43 asn- ZIT'6L9 Asn- S3UDISIAAU 3P 101
TL asn- [ asn- BIET asn- S3|01EU R SOADDE LB LDISRAL (-]
vre'tL9 Qsn- SSIGIEUEY SOADE LB UDISIBAL| ]
OL9‘T86‘T @SN | STZ'EEL'T @SN | 6TL'E6E'T ASN | 06T'T60'T ASN | £/Z°0v8 ASN | D6S'TPY  ASN | POE'OSF ASN | TST'TEZ ASN | TOT'TP  ASN | ETT'99T ASN | 560'Z65 ASN o33 12p seppaad o eue e
8'E70'/90°T OSN-| 569Z'EE6 QSN-| T#9¥'0SL QSN-| TH95L8S QSN-| SPSFZSF  QSM-| P TLPSYE OSM-| P TL6'SPE OSN-| 1989 vZT ASN-| OTETZZ QSN-| LS¥PB8 QSN-| Z0ZE'BTE QSN- SEINUEUEE 58] & ois=ndid| -]
0v9°8¥0°E @SN | ¥8Y'999°C ASN | EBT'PYL'C ASN | SSL'BL9'T ASN | LZL'T6T'T ASN | T90°B6 QSN | SLL'TOL ASN | L19°SSE ASN | ZEZ'E9 ASN | 6SS'SST ASN | STE'OT6 ASN sefoueues se| e dw 3p S3IUE 3 GEIUDD OPeYNSIY
ervE'ore’s  asn-| gos'orz's asn-| s0z'eI8y aASN-| ZT9'FET'y A@SN-| SEO'Z9SE  ASN-| v¥T'0B0'E  asSn-| OTZ'¥EV'Z AsSn-| LT¥¥E'T ASN-| 88F'SEY'T aSN-| 8ET'¥E9  asSN- 5053133 3p 0L
197 12 asn-| 1ev’1Z asn-| 187’12 asn-| 19¢' 12 asn-| 197’1z asn-| 095’6z asn-| 0956 @SN-[ 0956  @SN-| 0956Z  @SN-| 0956Z @SN~ S3UDI 382010y (-]
SOT/BT  QSN-| S8T'LBT  QSN-| SS9T'LBT  QSN-| S9T'ZBT  @SN-| S9TZ8T QSN-| S9TZBT QSN-| S9TLBT  QsN- owesszud pp ciso) (]
045'65T asn-| 984T asn-| THE'SET asn-| 1+9'%0T asn-| 98g’ie asn-| 0TZ'EL asn-| 99¢'9s  asn-| TO¥'T¥  4Sn-| LiEUT 4sn-| 9T6'9T  asn- (31 “o1RINIGoOWU| JeEoH 2100 ‘8g 1) soasandw (-]
TETL asn-| 0989 asn-| 9659 asn-| eve™ asn-| 8609 asn-| 798's asn-| 8ea’s asn-| ter's asn-| €1Z's asn-| eLLy asn- 01LB LI LBIUEL SO1507 ()
9659 asn-| zre'9 asn-| 6609 asn-| ¥98s asn-| 8e9’s asn-| zzr's asn-| e1z's asn-| €10's asn-| 0zer asn-| rea’r asn- =uoi3@i|Igey saso) (]
vI5L asn-| zee st asn-| s8r asn-| 1549 asn-| zLv'et asn-| sor asn-|{ 6509 asn-| esy0T  @sn- 0005 asn- Su03e3uaR) sas0) [
164'S5 asn-| sv9'es asn-| 18515 asn-| 8656 asn-| 069"ty asn-| ase’sy asn-| ¢edvr  @SN-| 96ETF  @SN-| 99£0r  A@SN-| 86TEE  ASN- {e/5.8u3 A Endy] so131nEs sas0 (-]
20t 67 asn-| eos’tr asn-| 189°sy asn-| vze'sy asn-| vez'ey asn-| oTg'or asn-| ev0's€  a@sn-| verTr  @SN-| zoR'Or  @SN-| €€TEE  @SN- 50pEZ1 B2E1 50110 BS 50D (]
687 L asn-| Toz’s asn-| +Z69 asn-| £589 asn-| 10v9 asn-| ssT9 asn-| 816°S asn-|{ 1e8’s asn-| zir's asn-| sea’s asn- peprnzss A3 5 sos0) (-]
116G asn-| ve9’s asn-| sar's asn-| ssz’s asn-| €s0°s asn-| eS8 asn-| zer asn-| zer 'y asn-| 61E% asn-| esTy asn- Up13231 )98 3p 52|12 BU=E sc1s0) [
LETHLY asn-| €2z 19 asn-| 99g'sL&  OSN-| ESE'SES  OSN-| TZT005  OSN-| 820'69¢  QSN-| BZETPE  QSN-| LISBTE  QSN-| EZCL6T  QSN-| PZTLLT  QSN- 2100 3P OUBL 01507 (-]
8TTIC8Y QSM-| POG'€BTT QSM-| vPO'LBL'E  QSN-| TO9'TST'E  QSN-| S9T'OP9'T  QSN-| TSETIT'T  QSM-| 0S0'90L'T @SN-| 5£8'0ST'T @sN-| T4LTP8  QsN-| £96°45T  QsN- Wi d 215U 501503 (-]
886'v98°®  asn | 066’9/  asn | Ze£'e96’9  asn | Z9e'sTR's  asn | Z9L'vs8y @SN | SOZ'Z90F asn | s86'9ET'E @sn | rED'00E'Z asn | 0Z2B¥S'T asn | Ls.'6E6  asn | sTeDTE  asSn s0s3 18U 3p 1L
8857088 QSN | 066'9Z8°L QSN | ZEE'ESF'9 QSN | L9E'ETE'S QSN | 9L 7S8F QSN | SOLZ90F @SN | S86'9ET'E ASN | PEO'00ET ASN | OZL'BPS'T QSN | L5L6E6 QSN SEEA J0d 0= 15U] (4
S01205 2p anJody (+]
ST6'0TE  @sn OpidIT ) OWRISS Id [+
CPP'9I8's  asn | £96°vEE’r ASN | ¥O0'ZEL'E @SN | €98°CEE’E  ASN | LOv'EZS'T QSN | 990'vE6 asn | £6v'E6S  OSN | OSY'EBE QSN | vbP'STE QSN | £Zv'£9T  asSN CETERTS
vE0Z ££02 ze0z 1£02 0£07 6207 8202 £Z0T 9z0Z sZ0T 20T 2|192q
SOONO4 30 014 0¥aYND

217



“Produccidn y comercializacion de alfajores saludables”

UNIDAD 25: “SENSIBILIDAD”

25.1 Analisis pareto y calculo de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se realiza con el fin de observar el comportamiento de la
rentabilidad para la toma de decisiones. Primero haremos referencia a la tabla de resumen
ejecutivo del proyecto, donde se muestran los valores iniciales obtenidos para el VAN, la TIR
y el periodo de recupero, asi como también la inversidn total necesaria y la tasa referencial

para la evaluacion TMAR.

Evaluacion del Proyecto
Inversion USD 910,915
TMAR 8.75%
VAN USD 3,512,649
TIR 41.40%
PR 3 afiosy 11 meses

Procedemos a realizar un andlisis de Pareto. Este principio, es un concepto que indica que
aproximadamente el 80% de los resultados se originan a partir del 20% de las causas. La
aplicacidon de este andlisis en este proyecto, tiene como objetivo identificar cudles variables o
componentes poseen una mayor relevancia o impacto en el desarrollo del mismo. Debido a
esto, realizamos una tabla detallada que refleja de manera concreta y cuantitativa esta

evaluacidn, presentando las variables que tienen mayor influencia en el proyecto.

ANALISIS DE PARETO

Variable Valor Acumulado % Incidencia % Acumulado
Ingreso por ventas UsD 4,636,620 USD 4,636,620 59.46% 59.46%
Costos materia prima USD 2,496,316 uUsD 7,132,936 32.01% 91.47%
Costo mano de obra UsD 461,357 USD 7,594,293 5.92% 97.39%
Impuestos (IIBB, Lote Hogar, Inmobiliario, etc) UsD 83,459 UsD 7,677,752 1.07% 98.46%
Costos servicios (Agua y Energia) USD 47,061 UsD 7,724,813 0.60% 99.06%
Costos servicios terciarizados USD 43,088 UsD 7,767,901 0.55% 99.62%
Costos Certificaciones usb 7,122 usD 7,775,024 0.09% 99.71%
Costos higiene y seguridad UsD 6,354 usD 7,781,378 0.08% 99.79%
Costos mantenimiento UsD 5,994 uSsD 7,787,372 0.08% 99.86%
Costos habilitaciones UsD 5,564 UsD 7,792,937 0.07% 99.94%
Costos generales de fabricacién UsD 4,986 UsD 7,797,923 0.06% 100.00%
TOTAL usD 7,797,923 UsD 7,797,923 100.00% 100.00%
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Realizado el andlisis de Pareto, se puede observar que la variables criticas del proyecto
resultan ser los ingresos por ventas (con una incidencia del 59,46% sobre la estructura de
costos), luego podemos observar como los costos de materia prima, también tienen una gran
incidencia acumulando un 32.01% y los costos de mano de obra, con menor influencia pero

considerable de un 5.92%.

Ya identificadas las variables mds significativas, siendo los "Ingresos por Ventas" , "Mano de
obra" y “Materia prima”, se procede a evaluar su impacto en el Valor Actual Neto (VAN) y la

Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto.

Para este ensayo, se realizaron variaciones simuladas de un aumento y disminucién del 10%
en ambas variables. Esto dard valores alternativos de VAN y TIR que reflejan cémo estos

indicadores responden a cambios en las variables mencionadas.

ANALISIS DE VARIABLES

Valores Originales uUsD 3,512,649 41.40% 3 afios y 11 meses
VAN TIR PR
Variable Variacion
Nuevo Valor Variacion Nuevo Valor | Variacion Nuevo Valor Variacion
10% USD 5,241,998 USD 1,729,349 54.60% 13.20% | 2 afiosy 10 meses | 13 meses menos
Ingresos N 1 afioy 5 meses
-10% USD 1,858,264 -USD 1,654,386 28.00% -13.40% 5 afios y 4 meses ,
mas
10% USD 2,720,620 -USD 792,029 36.10% -5.30% 4 afios y 4 meses 5 meses mas
Materia Prima
-10% USD 4,397,854 USD 885,205 47.80% 6.40% 3 afios y 5 meses 6 meses menos
10% UsD 3,415,460 -UsD 97,190 41.10% -0.30% 4 afios 1 mes mds
Mano de obra
-10% USD 3,708,729 USD 196,079 43.50% 2.10% 3 afios y 8 meses 2 meses menos

En la tabla “Andlisis de variables” se puede observar cémo se modifica el VAN si
disminuimos o aumentamos un 10% los ingresos, materia prima y costo de mano de obra.
Podemos observar que un aumento en los costos de materia prima y de costos de mano de
obra, trae a una reduccidn leve en los beneficios finales, pero lo que mayormente genera
impacto en el VAN es la disminucidén en los ingresos siendo una variable critica el precio de

los productos.

Asi{ mismo podemos observar como el periodo de recupero varia de forma similar. Si los

egresos aumentan como es aumentar un 10% los costos de materia y mano de obra, el periodo
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de recuperacidon aumentard, como asi si disminuimos los ingresos en un 10%, observando que

este ultimo cambio influye en mds meses debido a que es una variable critica.

25.2 Analisis y conclusiones.

Es crucial llevar a cabo un andlisis riguroso del riesgo de inversidn, centrado en identificar
las variables criticas que pueden afectar la viabilidad del proyecto. Este andlisis se apoya en
la metodologia de Pareto, que permite identificar las variables de mayor incidencia en el
éxito o fracaso del emprendimiento. Entre las variables mds relevantes, se incluyen los
ingresos por ventas y los costos de la materia prima, debido a su peso significativo en la

estructura financiera del proyecto.

e Cilculo del Punto de Equilibrio Financiero

El objetivo de este andlisis es determinar el punto en el que el proyecto deja de ser
financieramente atractivo frente a la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), que es
el retorno esperado por los inversionistas. Para ello, se utiliza el Valor Actual Neto (VAN)
como indicador clave. Se busca calcular las variaciones necesarias en los ingresos o en los
costos de la materia prima que harfan que el VAN se iguale a cero, lo que indicaria que el

proyecto no genera valor adicional para los inversionistas.

Cuando el VAN es igual a cero, la Tasa Interna de Retorno (TIR) también se iguala a la
TMAR, lo que refleja un escenario de indiferencia: ni ganancias ni pérdidas significativas
para el capital invertido. Este andlisis es fundamental para medir la sensibilidad del proyecto
ante cambios en los factores clave, lo que permite prever escenarios adversos y evaluar la

robustez financiera del proyecto.

® Resultados del Andlisis de Sensibilidad

A partir del andlisis de sensibilidad, se observa cémo las variaciones en las principales
variables impactan significativamente en el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de

Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacién (PR). A continuacion, se detallan los resultados:
Escenario de ingresos:

e Aumento del 10%: Incrementa el VAN en 1,729,349 USD, eleva la TIR en 13.20% y
reduce el PR en 13 meses.

e Reduccion del 10%: Disminuye el VAN en -1,654,386 USD, reduce la TIR en
-13.40% y prolonga el PR en 1 afio y 5 meses mas.
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Este resultado muestra que los ingresos son la variable mds sensible del proyecto, ya

que pequenas variaciones generan cambios significativos en todos los indicadores de

rentabilidad.
Escenario de costos de materias primas:

e Aumento del 10%: Reduce el VAN en -792,029 USD, disminuye la TIR en -5.30% y
prolonga el PR en 5 meses mas.
e Reduccion del 10%: Incrementa el VAN en 855,205 USD, eleva la TIR en 6.40% y

acorta el PR en 6 meses.

Las materias primas representan una parte considerable de los costos totales, lo que
explica la sensibilidad del proyecto ante sus variaciones. Este es un factor critico que

afecta la viabilidad del proyecto.
Escenario de costos de mano de obra:

e Aumento del 10%: Reduce el VAN en -97,190 USD, disminuye la TIR en -0.3% y
prolonga el PR en 1 mes mas.

e Reduccion del 10%: Incrementa el VAN en 196,079 USD, mejora la TIR en 2.10% y

reduce el PR en 2 meses menos.
La mano de obra tiene un impacto menor en comparacion con los ingresos y los

costos de materias primas, aunque sigue siendo una variable relevante en el andlisis.
Consideraciones generales:
En general, el andlisis confirma que:

1. Ingresos: Son la variable mds critica para la rentabilidad del proyecto.
2. Materia prima: Tiene un impacto importante debido a su peso en los costos totales.

3. Mano de obra: Tiene una sensibilidad menor, pero no debe ser desestimada.

A pesar de las variaciones analizadas, el proyecto mantiene una TIR positiva, superior al
43.5% en todos los escenarios evaluados, lo que refuerza su viabilidad financiera y su

atractivo como inversion.
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ANEXOS
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