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Titulo 

Relación entre la sobrecarga laboral del personal de enfermería y la calidad de los cuidados en 

salud en el servicio de maternidad del CIMyN, de la provincia de San Juan 

Justificación   

El presente proyecto de investigación se ocupará de determinar cómo influye la 

sobrecarga laboral del personal de enfermería en la calidad de los cuidados en salud que se 

brindan a los pacientes del Servicio de Maternidad del Centro Integral de Salud de Alta 

Complejidad-Centro Integral de la Mujer y el Niño (CIMyN) de la Provincia de San Juan, 

durante el periodo de octubre a diciembre del año 2025.  

El autor del presente proyecto de investigación trabaja en el Servicio de Maternidad del 

CIMyN, lo cual le ha permitido observar de primera mano las demandas laborales a las que se 

enfrentan a diario los profesionales de enfermería y su posible impacto en la calidad de la 

atención. 

El personal de enfermería tiene un rol sumamente importante en todos los sistemas de 

salud y es un pilar fundamental dentro del equipo multidisciplinario; es una profesión que tiene 

un amplio abanico de actividades en promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación de la 

salud de las personas. Además, es esencial implementar estrategias para preservar la seguridad 

del paciente y disminuir los posibles eventos adversos que puedan ocurrir durante todo el 

proceso de atención de enfermería. (Arco y Suarez, 2018). 

La sobrecarga laboral de estos profesionales es una situación problemática de interés a 

investigar en todo el sistema de salud argentino, ya que esto impacta de manera negativa en la 

calidad de los cuidados que reciben los pacientes y por ende en su propia salud. (Aspiazu, 2017).  
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La realización del presente proyecto será de gran utilidad para determinar si la sobrecarga 

laboral del personal de enfermería del mencionado centro de salud genera un impacto 

significativo en la calidad de los cuidados que reciben los pacientes durante su internación.  

Este estudio proporcionará datos de importancia, brindando información acerca de la 

cantidad de profesionales de enfermería que presentan sobrecarga laboral y cómo repercute esto 

en la atención a los pacientes. Con la información obtenida se beneficiará a la institución, al 

personal de enfermería y a todas las personas que asistan al mencionado establecimiento en 

busca de atención en su salud; ya que permitirá tomar las medidas necesarias para subsanar el 

inconveniente en cuestión de la sobrecarga laboral y su impacto en la atención a los pacientes. 

Problema de investigación 

¿La sobrecarga laboral del personal de enfermería afecta la calidad de la atención en la 

salud de los pacientes del Servicio de Maternidad del CIMyN de la provincia de San Juan, 

durante el periodo de octubre a diciembre del año 2025? 

Datos antecedentes/Estado del arte 

Se han revisado diversos estudios previos que abordan la relación entre la sobrecarga 

laboral del personal de enfermería y la calidad de los cuidados en salud que reciben los 

pacientes. 

En el servicio de neonatología de un hospital de Ecuador, Solórzano (2021), se observó 

que la sobrecarga laboral del personal de enfermería está influenciada principalmente por dos 

variables: la exigencia mental y la física. Ambas fueron identificadas como factores claves con 

un alto impacto en los procedimientos que realiza el personal de enfermería.   



5 
 

En 2021, se publicó un estudio que abordó la temática del estrés laboral en enfermería de 

Cuidados Críticos; destacando que se trata de una condición física y emocional perjudicial para 

cualquier trabajador. En el ámbito de la salud, los profesionales están especialmente afectados 

por esta problemática, siendo la sobrecarga laboral y las largas jornadas de trabajo las principales 

causas de estrés. Este factor, además, repercute negativamente en la calidad de la atención 

brindada a los pacientes (Cobos-López et al., 2021). 

Un estudio realizado en España en 2008 arrojó como resultado que la sobrecarga laboral 

es un predictor significativo de agotamiento emocional y despersonalización. Estas condiciones 

llevan a los profesionales a experimentar un deterioro tanto cognitivo como afectivo, lo que a 

largo plazo puede derivar en estrés crónico. (Gil Monte et al., 2008). 

En Puerto Rico, Rodríguez y Batista, (2020) trabajaron con personal de enfermería de la 

unidad de cuidados intensivos neonatal, concluyendo que, más de la mitad de los profesionales 

encuestados presentaban algún grado del síndrome de burnout causado por la sobrecarga física, 

mental y el estrés excesivo en el ámbito laboral. Lo cual afecta negativamente la salud y 

seguridad de los pacientes, especialmente en entornos críticos como las unidades de cuidados 

intensivos neonatales. 

Una clínica privada pediátrica de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires en el año 2021 

analizó el pluriempleo de los profesionales de enfermería que en ella trabajaban concluyendo que 

el pluriempleo se asocia a un incremento del estrés, fatiga y una disminución en la calidad de 

vida de los profesionales, lo que afecta su capacidad para ofrecer un cuidado óptimo a los 

pacientes. Las largas jornadas laborales y la falta de tiempo de descanso generan efectos 
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adversos que comprometen tanto su bienestar como la seguridad del paciente. (Foria y González, 

2022). 

Al revisar el estado del arte no se encontraron estudios realizados en centros asistenciales 

de salud públicos o privados de la provincia de San Juan. Debido a que el autor del presente 

estudio trabaja en el centro de salud CIMyN, despierta en él la necesidad de investigar en su 

entorno la problemática de la sobrecarga laboral del personal de enfermería y la calidad de 

atención en salud que reciben los pacientes.  

Objetivos 

General: 

●  Determinar la influencia de la sobrecarga laboral del personal de 

enfermería en la calidad de la atención en la salud de los pacientes del Servicio de 

Maternidad del CIMyN de la provincia de San Juan, durante el periodo de octubre a 

diciembre del año 2025. 

Específicos: 

● Identificar el personal de enfermería que presenta sobrecarga laboral. 

● Evaluar la calidad de la atención que reciben los pacientes. 

Hipótesis  

La sobrecarga laboral del personal de enfermería afecta negativamente la calidad de los 

cuidados en la salud que reciben los pacientes en el Servicio de Maternidad del CIMyN de la 

provincia de San Juan, durante el periodo de octubre a diciembre del año 2025. 
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Marco teórico 

I. Presentación y descripción del CIMYN  

El Centro Integral de la Mujer y el Niño (CIMYN), ubicado en Catamarca Sur 417, San 

Juan, Argentina, fue fundado el 28 de diciembre de 2006 con el propósito de brindar atención 

especializada tanto a la mujer como al niño.  

Desde su comienzo, CIMYN ha experimentado un crecimiento sostenido, ampliando 

continuamente sus servicios para satisfacer las demandas de la población. Inicialmente centrado 

en Pediatría, Neonatología, Maternidad, Terapia Intensiva Pediátrica y atención en consultorios 

externos de distintas especialidades.  

A partir de octubre del 2018, la institución incorpora la realización de Cirugías Generales 

de Mediana y Baja complejidad, mediante un muy prestigioso plantel profesional, convirtiéndose 

en Centro Integral de Salud de Alta Complejidad–CIMYN. (Centro integral de la mujer y el 

niño-centro integral de salud de alta complejidad [Cimyn], 2018).  

El autor expresa por experiencia y conocimiento propio, debido a que trabaja en el 

mencionado sanatorio, que el servicio de maternidad se encuentra en el segundo piso de la 

institución junto con los servicios de internación clínica y quirúrgica; y abarca la atención 

integral tanto en partos vaginales como en cesáreas.  

El equipo de enfermería desempeña un papel esencial en el servicio de maternidad. En un 

parto, el personal de enfermería monitorea a la madre, controla signos vitales, contracciones y 

bienestar fetal. En el caso de una cesárea, los enfermeros participan en la preparación 

prequirúrgica, asegurando que la madre esté lista para la operación. Tras la cesárea o parto, 

cuidan tanto de la madre como del recién nacido, supervisando la recuperación en el puerperio 
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inmediato, administrando medicamentos y educando a la madre sobre cuidados postquirúrgicos, 

lactancia y atención neonatal.  

El personal de enfermería del servicio está compuesto por 4 enfermeros universitarios, 1 

auxiliar de enfermería, 2 técnicos en enfermería y 3 licenciados en enfermería. De este total, el 

50% combina su trabajo en el servicio con otras actividades laborales. La jornada laboral varía 

entre 176 y 200 horas mensuales, dependiendo de si se incluyen días feriados. La distribución de 

los turnos es rotativa (mañana, tarde y noche) y es determinada por el jefe de servicio; con una 

duración de 7 horas para el turno diurno y 10 horas para el turno nocturno. 

II. Carga de trabajo 

Según Parra (2003), la carga de trabajo se refiere a los requerimientos físicos y mentales 

que enfrenta un trabajador para realizar su trabajo. Esta carga no se limita únicamente a la 

jornada laboral, sino que también se puede extender más allá y continuar incluso en el ámbito 

doméstico. Como factor de riesgo laboral, la carga de trabajo se analiza en dos dimensiones, 

demandas físicas y demandas mentales; ambos aspectos pueden influir en la aparición o agravar 

enfermedades existentes. Cuando la carga de trabajo genera fatiga y malestar, incrementa el 

riesgo de accidentes, mientras que su adecuada gestión mejora la productividad y satisfacción. Es 

fundamental analizar las dimensiones de demandas físicas y mentales, que se detallan a 

continuación: 

● Demanda de esfuerzo físico 

El esfuerzo físico en el trabajo resulta de la combinación de posturas, movimientos y la 

aplicación de fuerza. Mantener una postura requiere un esfuerzo sostenido, que aumenta si la 

postura es estática o requiere mayor fuerza. Movimientos rápidos o en posturas inadecuadas 



9 
 

incrementan las exigencias físicas, mientras que levantar objetos pesados también exige esfuerzo 

físico. Los problemas surgen cuando se exige mantener malas posturas o realizar esfuerzos más 

allá de las capacidades individuales, lo que puede causar fatigas y lesiones musculoesqueléticas 

(Parra, 2003). 

Por propia experiencia del autor en cuanto a esto, refiere que el esfuerzo físico está 

estrechamente vinculado a las actividades propias de la atención en enfermería; que implican la 

combinación de movimientos repetitivos y la aplicación de fuerza en algunas ocasiones, también 

mantener posturas no favorables durante períodos prolongados, como por ejemplo al realizar 

procedimientos técnicos o asistir en tareas de higiene y confort.  

El impacto de estas exigencias se manifiesta en fatiga acumulativa, dolores musculares y 

el desarrollo de lesiones musculoesqueléticas, como lumbalgias o problemas en las 

articulaciones. Estas afecciones no solo comprometen la salud del personal de enfermería, sino 

que también afectan la continuidad y calidad del cuidado que brindan a los pacientes.  

● Demanda de esfuerzo mental 

Toda actividad laboral, independientemente de su naturaleza, implica una demanda 

cognitiva. Desde tareas que requieren un alto nivel de análisis y toma de decisiones hasta 

aquellas más simples, el trabajo exige un constante procesamiento de información. Esta demanda 

cognitiva se ve influenciada por factores como la complejidad de las tareas, la presión temporal y 

la incertidumbre, y puede generar una variedad de respuestas psicológicas y fisiológicas en el 

trabajador. (Parra, 2003). 
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Según manifiesta el autor del presente estudio en cuanto a su experiencia, que la demanda 

mental es inherente a la naturaleza del trabajo de enfermería, que combina aspectos técnicos, 

emocionales y sociales. Esto se evidencia tanto en tareas que requieren la interpretación de datos 

clínicos, como en procedimientos manuales, donde el personal debe procesar información del 

entorno, tomar decisiones rápidas y ejecutar instrucciones precisas. Incluso las actividades más 

rutinarias, como la administración de medicamentos o el control de signos vitales. 

III. Sobrecarga laboral 

Debido a la centralidad del tema “sobrecarga laboral” se expondrán a continuación 

algunos conceptos y definiciones sobre esta temática. 

La sobrecarga laboral se define como un exceso en la asignación de tareas; caracterizada 

por una elevada cantidad de actividades, complejidad y dificultad, que deben completarse en un 

tiempo determinado. Este fenómeno implica demandas que superan la capacidad de respuesta 

óptima del trabajador (Greenglass et al., 2003). 

La sobrecarga de trabajo se manifiesta cuando el trabajador percibe que las exigencias 

laborales superan sus habilidades y los recursos disponibles para cumplir exitosamente con sus 

responsabilidades en el plazo establecido. Esta percepción de desajuste entre demandas y 

capacidades puede afectar tanto su rendimiento como su bienestar (Veloutsou y Panigyrakis, 

2004). 

La sobrecarga laboral se define como una condición en la cual el trabajador experimenta 

un elevado nivel de estrés derivado de una carga de trabajo excesiva, lo que puede deteriorar 

significativamente su bienestar físico y mental. (Herrera et al., 2017).  
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El autor del presente estudio define e interpreta a la sobrecarga laboral en enfermería 

como una situación en la cual el profesional se enfrenta a una demanda de trabajo que excede sus 

capacidades, generando altos niveles de estrés y afectando negativamente su bienestar físico y 

mental. Esta condición se caracteriza por una cantidad excesiva de tareas, plazos ajustados, alta 

complejidad de estas y una percepción de falta de recursos suficientes para cumplir con todas las 

demandas. La sobrecarga laboral puede manifestarse a través de síntomas como fatiga, ansiedad, 

disminución de la concentración y errores en la atención al paciente, lo que a su vez compromete 

la calidad de los cuidados brindados a los pacientes.  

IV. Factores determinantes de la sobrecarga laboral  

 

Cortes y Galeano (2022), analizan cómo la organización deficiente y las características de 

las tareas pueden generar desequilibrios en las demandas laborales, ya sea por exceso o 

insuficiencia, y su impacto en la productividad. A continuación, se detallan la organización y 

características de la sobrecarga laboral:  

• Organización  

La organización y el diseño laboral deficientes pueden generar sobrecarga laboral, 

impactando negativamente en la salud física y mental de los trabajadores. La ambigüedad en las 

funciones, el exceso de exigencias y la saturación de roles contribuyen al estrés laboral y a una 

disminución en la productividad y la satisfacción. Además, estas deficiencias incrementan el 

agotamiento y afectan el bienestar general, tanto psicológico como físico.  
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Un diseño laboral claro y bien estructurado es fundamental para prevenir conflictos de rol 

y garantizar un ambiente de trabajo saludable que favorezca tanto el rendimiento como la 

estabilidad emocional. (Cortes y Galeano, 2022).  

• Características de la sobrecarga laboral 

Cortes y Galeano sostienen también que los factores relacionados con las tareas y su 

contenido influyen directamente en la carga funcional, definida como el esfuerzo necesario para 

cumplir el trabajo y la capacidad del trabajador para afrontarlo. Cuando las funciones asignadas 

son claras y acordes con las habilidades del empleado, este puede desempeñarse con satisfacción; 

De lo contrario, pueden surgir problemas como sobrecarga laboral e insatisfacción.  

Un desequilibrio en la definición de tareas, roles y responsabilidades puede aumentar el 

riesgo de sobrecarga cognitiva al manejar grandes volúmenes de información, lo que limita la 

capacidad de atención y genera fatiga mental. Además, niveles muy bajos de demanda pueden 

causar infra carga mental, generando tedio y aburrimiento. La carga mental se evalúa cuantitativa 

y cualitativamente, considerando tanto la cantidad de información como la complejidad de las 

tareas. Cuando estas exceden la capacidad del trabajador y el tiempo disponible, se incrementa la 

sobrecarga laboral, afectando su desempeño y bienestar. 

● Sobrecarga laboral cuantitativa: se realizan muchas operaciones en poco 

tiempo.  

● Subcarga laboral cuantitativa: realizar poca cantidad de trabajo. 

● Sobrecarga laboral cualitativa: consiste en una excesiva demanda mental e 

intelectual en relación con las capacidades del trabajador. 
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● Subcarga laboral cualitativa: realizar tareas muy sencillas; con falta de 

estimulación, aburrimiento y monotonía. (Cortes y Galeano, 2022).  

V. Calidad de los cuidados en salud  

Según la OMS la calidad de la atención en salud para las personas se refiere al grado en 

que los servicios sanitarios aumentan la probabilidad de brindar resultados de salud deseados; 

dichos servicios se fundamentan en conocimientos profesionales basados en evidencias 

científicas y es fundamental también lograr una cobertura sanitaria universal. La atención 

sanitaria de calidad no tiene una sola definición, puede incluso tener varias y debe cumplir con 

ciertos principios fundamentales:  

● Eficaz: servicios de salud basados en evidencia científica. 

● Seguro: evitar el daño a las personas.  

● Centrado en las personas: atención centrada en las preferencias, valores y 

necesidades individuales.  

Además de lo mencionado, los servicios de salud deben ser también oportunos, 

integrados, equitativos y eficientes. (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2020).  

En 1992, Avedis Donabedian, considerado uno de los padres de la calidad de la atención 

en salud; establece los fundamentos para la evaluación sistemática de la calidad en la atención 

médica. Argumentando que el objetivo principal de evaluar la calidad es mantener una 

supervisión continua que permita identificar y corregir oportunamente cualquier desviación de 

los estándares establecidos. Además, enfatiza la importancia de enfocar dicha evaluación en la 

interacción entre el profesional de salud, el entorno hospitalario y el paciente. A su vez destaca 

que los estándares de calidad se basan en juicios de valor aplicados a diversos aspectos, 



14 
 

características o componentes del proceso de atención médica y definir su desempeño ideal, con 

el propósito de compararlo con un servicio o un profesional particular en un determinado 

momento (Donabedian, 1992). 

VI. Teoría de las demandas y recursos laborales 

La teoría de las demandas y recursos laborales (DRL) según Bakker y colaboradores es 

un modelo unificador que combina distintas perspectivas sobre el estrés laboral y la motivación. 

Esta teoría describe cómo las demandas y los recursos del trabajo afectan el desempeño laboral a 

través del bienestar de los empleados, incluyendo aspectos como el burnout y el engagement 

laboral1. Además, explica cómo los trabajadores emplean comportamientos tanto proactivos 

como reactivos para gestionar estas demandas y recursos. Aunque surgió a partir de 

investigaciones sobre burnout y engagement, en las últimas dos décadas, la teoría DRL ha 

integrado conocimientos de diversas teorías relacionadas con el estrés y la motivación en el 

ámbito laboral, ofreciendo así una visión más amplia y detallada sobre el bienestar de los 

trabajadores.  

Bakker y sus colaboradores sostienen también que cada organización es única y los 

empleos presentan características específicas, la teoría DRL sostiene que estas particularidades 

pueden clasificarse en dos categorías principales: demandas y recursos laborales. Las demandas 

laborales se refieren a aquellos aspectos físicos, psicológicos, sociales u organizacionales del 

trabajo que exigen un esfuerzo físico, cognitivo o emocional, lo que puede generar costos 

fisiológicos y psicológicos. En contraste, los recursos laborales abarcan los elementos físicos, 

psicológicos, sociales u organizacionales del trabajo que tienen un efecto motivador, facilitan el 

 
1 Engagement laboral: compromiso que tienen los colaboradores con la organización, y con el trabajo en sí mismo. 

(Bosch, M., Riumalló, M., & Morgado, M. 2021). 
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logro de objetivos laborales, mitigan el impacto de las demandas y fomentan el aprendizaje y 

crecimiento personal. 

Según esta teoría, una combinación de altas demandas laborales y recursos limitados 

lleva al burnout; mientras que la interacción entre demandas desafiantes y los recursos adecuados 

promueve el engagement. La teoría DRL no solo ofrece un marco para entender el papel de las 

organizaciones y sus líderes en el bienestar de los empleados, sino que también destaca 

estrategias que los propios trabajadores pueden emplear, como el job crafting2, la gestión 

proactiva de la vitalidad y el diseño lúdico del trabajo, para prevenir el burnout y mantener altos 

niveles de engagement. (Bakker, A. B. et al., 2023).  

En síntesis y en el contexto del presente estudio, la teoría DRL resulta especialmente 

relevante para comprender la relación entre la sobrecarga laboral del personal de enfermería y la 

calidad de la atención en el Servicio de Maternidad. Al aplicar los conceptos de demandas y 

recursos a este escenario, podemos identificar demandas a la alta demanda asistencial, la 

complejidad de los cuidados y la falta de personal, etc.; que influyen en el bienestar de los 

enfermeros y, en consecuencia, en la calidad de la atención brindada a las pacientes. Y a su vez 

podemos identificar como recursos laborales disponibles como el apoyo social, la autonomía y 

los recursos materiales, entre otros.  

VII. Teoría del Burnout de Maslach 

Christina Maslach, psicóloga estadounidense conocida por ser una de las principales 

expertas e investigadoras del síndrome de Burnout; es también la autora del “Maslach Burnout 

 
2 El término job crafting designa una forma específica de comportamiento proactivo por la cual el empleado realiza 

voluntariamente cambios en las demandas y/o recursos laborales para impactar positivamente en su propio trabajo. 

(Salessi, 2020).  
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Inventory” (MBI), el cuestionario más utilizado para evaluar este síndrome sostiene que el 

Burnout laboral es un síndrome psicológico que se caracteriza por una respuesta prolongada y 

sostenida en el tiempo a estresores crónicos en el trabajo.  

Maslach sostiene también que el agotamiento es el componente individual característico 

del Burnout; y esto se refiere a sentimientos de estar sobre exigidos y vacíos de recursos 

emocionales y físicos. Las principales fuentes de este agotamiento son la sobrecarga laboral y el 

conflicto personal en el trabajo.  

Otra dimensión a tener en cuenta en este síndrome es el cinismo, que es una respuesta 

negativa o apática a diversos aspectos del trabajo. Se desarrolla en respuesta al agotamiento 

emocional, en principio como un mecanismo protector frente al agotamiento. Pero a medida que 

se agrava la situación el cinismo se acentúa y las personas cambian, de tratar de hacer su mejor 

trabajo a hacer solo el mínimo.  

Y la tercera dimensión se relaciona con sentimientos de incompetencia, falta de logros y 

baja productividad. Este deterioro en la percepción de autoeficacia se agrava ante la escasez de 

recursos laborales, la ausencia de apoyo social y las limitadas oportunidades de desarrollo 

profesional. Como resultado, los trabajadores que padecen Burnout pueden llegar a percibir su 

elección de carrera como un error y sentirse insatisfechos con la persona en la que creen haberse 

convertido. Esto conduce, frecuentemente a los trabajadores a tener una visión negativa de sí 

mismos, como de los demás.  

A diferencia del estrés agudo, que surge como respuesta a eventos críticos puntuales, el 

Burnout se caracteriza por ser una reacción a la acumulación constante de estrés ocupacional. 

Este fenómeno pone mayor énfasis en el deterioro psicológico progresivo y en las consecuencias 

psicológicas y sociales de la exposición crónica, más que en los efectos físicos inmediatos. Dado 
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que el burnout representa una respuesta sostenida a estresores interpersonales persistentes en el 

entorno laboral, tiende a mantenerse estable con el tiempo. Diversos factores en el lugar de 

trabajo influyen en las distintas dimensiones del burnout, por lo que es necesario analizar las tres 

dimensiones de manera integral para comprender mejor este fenómeno (Maslach, 2009). 

El autor del presente estudio afirma por experiencia propia que los síntomas del síndrome 

de Burnout son una realidad palpable en la profesión de enfermería; y no solo por experiencia 

propia sino también por afirmaciones de sus propios compañeros de trabajo.  

En diversas ocasiones, sintió el agobio físico y emocional tras largas jornadas de trabajo; 

la sobrecarga que implica atender a múltiples pacientes en contextos de alta demanda, recargos 

horarios por necesidad de servicio y la frustración de no contar siempre con los recursos 

necesarios para brindar el cuidado que ellos merecen. A esto se suma la falta de una 

remuneración económica adecuada, que genera un sentimiento de desvalorización en relación 

con el esfuerzo y la dedicación que exige nuestra labor.  

VIII. Consecuencias de la sobrecarga laboral en la salud de los profesionales 

 Según Cortés y Galeano (2022) la sobrecarga laboral impacta de manera significativa en 

la salud de los trabajadores, generando una serie de consecuencias negativas. Se destaca el 

desarrollo del síndrome de Burnout, caracterizado por agotamiento emocional, 

despersonalización y disminución de la realización personal. Además, se observa un incremento 

en la fatiga física y mental, así como un mayor ausentismo laboral debido a la incapacidad de 

afrontar las demandas excesivas del trabajo.  

Por lo anterior, los efectos de la sobrecarga laboral inciden en el impacto que genera 

dentro de la salud del trabajador, lo que conlleva así a las circunstancias y consecuencias 
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alarmantes provocando inestabilidad al trabajador afectando en la toma de decisiones, 

concentración y disminución del rendimiento.  

Morales e Hidalgo (2015) sostienen que el Síndrome de Burnout es un factor de riesgo 

laboral; y que afecta la calidad de vida, la salud mental e incluso puede poner en riesgo la vida. 

Se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalización y disminución del desempeño 

personal. Este síndrome tiene alta incidencia en el personal de salud y genera efectos negativos 

en los individuos y las organizaciones, como ausentismo y menor productividad. Su prevención 

y tratamiento son fundamentales para mejorar el bienestar personal.  

En cuanto al estrés laboral, afecta la salud física y mental, generando comportamientos 

disfuncionales, problemas psicológicos y trastornos psiquiátricos que dificultan el desempeño 

laboral y el equilibrio entre la vida personal y profesional. Puede provocar angustia, irritabilidad, 

insomnio, cansancio, dificultad para concentrarse, menor satisfacción laboral y hábitos poco 

saludables. Además, puede derivar en afecciones graves como cardiopatías, hipertensión, 

trastornos digestivos, cefaleas y problemas musculoesqueléticos. (Stavroula et al., 2003). 

Según la OMS y la OIT las jornadas laborales prolongadas (55 horas o más semanales) 

causaron 745.000 muertes en 2016 por accidentes cerebrovasculares y cardiopatías isquémicas. 

Estas muertes, que afectan principalmente a hombres y trabajadores de mediana edad en Asia y 

el Pacífico, aumentaron significativamente desde el año 2000. Trabajar largas horas eleva un 

35% el riesgo de accidente cerebrovascular y un 17% el riesgo de fallecer a causa de una 

cardiopatía isquémica con respecto a una jornada laboral de 35 a 40 horas a la semana. La OMS 

insta a limitar horarios laborales mediante leyes, acuerdos colectivos y monitoreo, para proteger 

la salud de los trabajadores. (OMS, 2021).  
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Desde la experiencia personal del autor, la sobrecarga laboral representa un desafío 

significativo para la salud física y mental en el ámbito laboral de la profesión de enfermería. Las 

largas jornadas de trabajo y la exposición constante a altas demandas generan un cansancio físico 

persistente que se traduce en somnolencia, dificultando la capacidad de mantenerse alerta 

durante las actividades diarias. A esto también se suman cambios en el estado de ánimo, como 

irritabilidad, ansiedad o desánimo, sensación de agotamiento mental e incluso disminución en la 

capacidad de concentración, lo que compromete tanto la salud general como el desempeño 

profesional. 

Además, es común también experimentar dolores musculares, especialmente en áreas 

como la espalda y el cuello, consecuencia del estrés y las posturas mantenidas durante las 

extensas jornadas laborales.  

IX. Satisfacción del paciente 

La medición de la satisfacción del paciente continúa siendo un desafío aún hoy en día, 

dado que no se ha establecido una fórmula o definición universal que abarque toda la 

información. Esto ha dado lugar a una diversidad de perspectivas y enfoques, dependiendo del 

punto de vista de consideración.  

Según (Donabedian, 1984) la satisfacción del paciente se define como la percepción y 

evaluación que realizan los usuarios sobre los servicios de salud que reciben. Este concepto es 

considerado un componente esencial de la calidad de la atención médica y un indicador clave 

para evaluar la efectividad de los servicios. La satisfacción abarca tanto aspectos técnicos 

(relacionados con la calidad del tratamiento y los procedimientos) como interpersonales (el trato, 

la comunicación y la atención brindada por el personal de salud). Además, se reconoce que la 
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satisfacción de los pacientes está influenciada por la adecuación de los procesos de atención a 

sus expectativas y necesidades, lo que impacta directamente en la percepción global.  

La satisfacción del paciente es un elemento clave en la evaluación de la calidad del 

cuidado en la salud de las personas. Escuchar las opiniones de los pacientes sobre la atención 

recibida no solo permite conocer su nivel de satisfacción, sino también construir indicadores que 

orienten decisiones y promuevan mejoras en los servicios de salud. Esto es especialmente 

relevante en un contexto global donde los pacientes y sus familias exigen un mayor compromiso 

con la calidad y seguridad de la atención. Además, cada vez más instituciones sanitarias han ido 

adoptando ciertos tipos de evaluaciones de satisfacción como una herramienta estratégica para 

obtener información valiosa que les permita organizar y operar de una manera que mejore la 

calidad de la atención brindada. (Freitas et al., 2014). 

Desde la perspectiva del autor del presente estudio, la satisfacción del paciente es la 

percepción que una persona tiene sobre la calidad de atención que recibe al interactuar con los 

servicios de salud. Considera que abarca tanto los aspectos técnicos, como la efectividad del 

tratamiento; así como también los aspectos humanos, como el trato respetuoso y empático por 

parte del personal de salud. Es fundamental que las necesidades y expectativas del paciente sean 

escuchadas y atendidas, ya que esto contribuye no solo a su bienestar físico, sino también 

emocional. 

A su vez también el autor ha tenido la oportunidad de experimentar esta realidad desde el 

rol de paciente en algunas ocasiones, y estas vivencias han moldeado su opinión sobre lo que 

significa una atención satisfactoria y de calidad. En esas ocasiones, entendió la importancia de 

una comunicación asertiva, un ambiente acogedor y la seguridad que brinda saber que el 
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personal de salud está comprometido con el cuidado. Estas experiencias han llevado al autor a 

valorar la satisfacción del paciente como un indicador clave de calidad de la atención sanitaria.  

Diseño metodológico 

El presente proyecto de investigación se llevará a cabo desde un enfoque de tipo 

cuantitativo; este enfoque es el adecuado en este caso porque va a permitir examinar la relación 

entre variables medibles y específicas: en este caso la sobrecarga laboral del personal de 

enfermería (variable independiente) y la calidad de atención en salud que reciben los pacientes 

(variable dependiente). Estas variables serán evaluadas mediante instrumentos que posibilitarán 

su cuantificación y análisis estadístico (las cuales veremos más adelante), lo que ofrecerá datos 

objetivos y numéricos sobre el grado de impacto de una sobre la otra. 

El periodo de estudio es transversal, ya que la recolección de datos ocurrirá en un periodo 

único de tiempo específico (de octubre a diciembre del año 2025 en este caso), sin la necesidad 

de realizar seguimiento en el tiempo; esto va a permitir captar el estado de las variables en un 

punto concreto del tiempo. 

El tiempo de ocurrencia es prospectivo, ya que permitirá analizar la relación entre la 

sobrecarga laboral del personal de enfermería y la calidad de atención que reciben los pacientes, 

es decir, se recolectarán datos a medida que ocurren los eventos de interés. Esto implica que se 

seguirán las variables durante el período de estudio en tiempo real.  

Según el análisis o alcance de los resultados el estudio es correlacional, ya que “este tipo 

de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o 

más conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en particular” (Sampieri et al., 
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2014, p. 93). En este caso el objetivo será determinar la relación entre dos variables, por un lado, 

la variable independiente que es la sobrecarga laboral del personal de enfermería; y por el otro, la 

variable dependiente que es la calidad de los cuidados que reciben los pacientes. 

La población estará constituida por todo el personal de enfermería que trabajará en el 

CIMyN durante el periodo de octubre a diciembre del año 2025; y por el otro, todos los pacientes 

que serán atendidos en el CIMyN durante el mismo periodo de tiempo. 

En cuanto a la muestra, en el caso del personal de enfermería, debido a que el plantel es 

reducido (10 enfermeros en total): 4 enfermeros universitarios, 1 auxiliar en enfermería, 2 

técnicos en enfermería y 3 licenciados en enfermería, se decidió incluir la totalidad de los 

integrantes que cumplen los criterios de inclusión. Esta decisión permite abarcar la diversidad de 

roles, niveles de experiencia, antigüedad en el servicio y situaciones laborales (como el 

pluriempleo) sin riesgo de sesgo por selección. 

En el caso de los pacientes, se empleará un muestreo probabilístico aleatorio simple, ya 

que todos los que sean atendidos en el Servicio de Maternidad del CIMyN durante el período de 

octubre a diciembre de 2025 tendrán la misma probabilidad de ser seleccionados para el estudio, 

cumpliendo con los criterios de inclusión y exclusión. Con base en las estadísticas del año 

anterior (tomando el periodo de octubre a diciembre del 2024); con un total de 360 pacientes, se 

estima inicialmente que una muestra de 187 pacientes sería suficiente para obtener resultados 

confiables con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%; utilizando la 

calculadora de tamaño de muestra (QuestionPro, 2025). Sin embargo, se realizará un 

seguimiento continuo de la población de pacientes durante el período de estudio para ajustar el 

tamaño de la muestra si es necesario y garantizar que se obtengan resultados confiables. Esta 
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estrategia combina el enfoque prospectivo del estudio con la utilización de datos históricos para 

realizar una estimación inicial 

La unidad de análisis es el nivel en el que se recopilan y analizan los datos. En este caso, 

se evaluará individualmente a cada enfermero que acepte participar del estudio del Servicio de 

Maternidad del CIMyN en el periodo de octubre a diciembre del año 2025; y por otro lado, 

también será evaluado individualmente cada paciente que acepte participar y que haya recibido 

atención en el mismo servicio y mismo periodo de tiempo. 

Los criterios de inclusión para el personal de enfermería serán, estar en ejercicio activo 

de sus funciones en el Servicio de Maternidad del CIMyN, en el periodo de octubre a diciembre 

del año 2025; y para los pacientes, se incluirán a aquellos que reciban atención en el mismo 

servicio y también durante el mismo periodo de tiempo.  

En cuanto a los criterios de exclusión, se excluirá al personal de enfermería que, aunque 

pertenezca a la profesión, no trabaje específicamente en el Servicio de Maternidad del CIMyN 

durante el periodo de octubre a diciembre del año 2025. Igualmente, se excluirá a los pacientes 

que no hayan sido atendidos en el Servicio de Maternidad del CIMyN en el mismo periodo de 

tiempo.  

Operacionalización de variables  

Variable Definición Dimensiones Indicadores Escala 

Sobrecarga 

laboral del 

personal de 

La sobrecarga 

laboral es el 

exceso de 

Carga de 

trabajo. 

  

-Sensación 

subjetiva de 

abrumamiento. 

Encuesta 
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enfermería.  

 

 

trabajo que un 

empleado debe 

realizar, lo cual 

impide que 

cumpla con sus 

tareas de 

manera 

adecuada; 

afectando 

negativamente 

su bienestar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

-Cantidad de 

trabajos. 

 

-Horas 

trabajadas por 

semana.  

 

-Percepción de 

la capacidad 

para brindar 

atención de 

calidad.  

 

-Actividades de 

ocio fuera del 

trabajo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Estrés laboral. -Grado de estrés 

percibido.  

 

-Percepción de 

sobrecarga 

Encuesta. 
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cognitiva. 

Impacto de la 

sobrecarga 

laboral en la 

salud física. 

-Síntomas 

físicos de la 

sobrecarga 

laboral.  

 

-Uso de 

medicamentos 

para aliviar el 

dolor físico 

relacionado con 

el trabajo.  

Encuesta 

Calidad de los 

cuidados en la 

salud de los 

pacientes. 

La calidad de 

los cuidados en 

salud se refiere 

al nivel en el 

que los servicios 

sanitarios 

satisfacen las 

necesidades y 

expectativas del 

paciente, 

-Calidad técnica 

de la atención. 

 

 

 -Percepción de 

la competencia 

del personal de 

enfermería.  

 

-Percepción 

sobre los 

procedimientos 

técnicos de 

enfermería. 

Encuesta 
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promoviendo su 

bienestar y 

recuperación. 

 

 

-Percepción de 

la seguridad en 

la atención. 

 

- Percepción del 

paciente sobre 

la eficiencia en 

la prestación de 

cuidados. 

 

-Percepción de 

la seguridad en 

la atención. 

Calidad 

interpersonal de 

la atención. 

-Claridad y 

comprensibilida

d de la 

comunicación.  

 

-Percepción de 

la cortesía y el 

respeto. 

Encuesta  
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- Percepción de 

la empatía y el 

interés del 

personal de 

enfermería: 

Satisfacción 

general en 

relación con las 

prestaciones por 

parte del equipo 

de enfermería.  

-Nivel de 

satisfacción 

general con la 

atención de 

enfermería. 

 

-Áreas/aspectos 

específicos de 

mejora 

identificadas 

por el paciente 

Encuesta  

Instrumento de recolección de datos  

En cuanto al instrumento de recolección de datos, se utilizarán dos encuestas; por un 

lado, una de ellas estará dirigida al personal de enfermería, donde se tendrá en cuenta la cantidad 

de horas trabajadas, cantidad de empleos, nivel de estrés percibido, descanso y recuperación, 

entre otros aspectos; esto permitirá determinar la presencia o ausencia de sobrecarga laboral. Por 
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otro lado, se aplicarán también encuestas a los pacientes con el objetivo de evaluar 

subjetivamente la calidad de la atención que reciben por parte del personal de enfermería, 

tomando en cuenta aspectos como el trato humano, la empatía, el tiempo dedicado, la 

disponibilidad de atención, etc.  

Las encuestas que se emplearán en este estudio serán semiestructuradas de preguntas 

abiertas y cerradas; y fueron diseñadas por el autor del presente estudio. Se adjuntan como 

Anexo I (encuesta para el personal de enfermería) y Anexo II (encuesta para los pacientes). 

Para la validación de la encuesta se tomó como referencia el artículo denominado “Clave 

para el diseño y validación de cuestionarios en Ciencias de la Salud” (Cobo y Alconero, 2019). 

El cual analiza la importancia de utilizar encuestas de manera adecuada en el ámbito de las 

ciencias de la salud.  

Consideraciones éticas 

Las consideraciones éticas en un proyecto de investigación son un conjunto de principios 

y normas que guían la realización de estudios, asegurando que se respeten los derechos y la 

dignidad de las personas involucradas.  

Beauchamp y Childress (1999), dos filósofos influyentes en el campo de la bioética han 

desarrollado un marco conceptual que ha sido ampliamente utilizado para analizar y resolver 

dilemas éticos en el ámbito de la salud. Su obra, "Principios de Ética Biomédica", presenta 

cuatro principios fundamentales que guían la toma de decisiones en este campo: beneficencia, no 

maleficencia, autonomía y justicia.  
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La obtención del consentimiento informado en investigación se fundamenta en los cuatro 

principios bioéticos de Beauchamp y Childress. El principio de beneficencia se evidencia al 

asegurar que la investigación genere beneficios para la sociedad y para los participantes. El 

principio de no maleficencia se garantiza al minimizar los riesgos y maximizar los beneficios 

para los participantes. Por su parte, el principio de autonomía se respeta al permitir que los 

participantes tomen decisiones informadas sobre su participación, y el principio de justicia se 

cumple al asegurar que los beneficios y los riesgos de la investigación se distribuyan 

equitativamente entre los participantes 

En fin, la ética en la investigación busca garantizar que los estudios se realicen de manera 

justa, honesta y respetuosa.  

En este marco de las consideraciones éticas se diseñó una Declaración de Consentimiento 

Informado que será entregada a todos los participantes que accedan a participar en el presente 

proyecto de investigación; el cual se adjunta en el Anexo III.  
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ANEXO I 

ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE ENFERMERÍA 

 

Estimado participante:  

 

La siguiente encuesta forma parte del Trabajo Final de Carrera titulado “Relación entre la 

sobrecarga laboral del personal de enfermería y la calidad de los cuidados en salud en el servicio 

de maternidad del CIMyN”; que pertenece a Tobias Neira (enfermero universitario y alumno de 

la Universidad Nacional de San Juan, Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud) para obtener 

su título de Licenciado en Enfermería. Dicha encuesta está dirigida al personal de enfermería que 

trabaje en el Servicio de Maternidad del CIMyN, durante el periodo de octubre a diciembre del 

año 2025. 

Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y anónima, y sólo se utilizarán con fines 

investigativos. 

 

Señale con una cruz la opción que usted considere adecuada.   

 

1) ¿Con tu carga de trabajo como enfermero te sientes abrumado con frecuencia?  

o Muy frecuentemente  

o Frecuentemente  

o Ocasionalmente  
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o Raramente  

o Nunca  

 

2) ¿Qué cantidad de trabajos distintos posees?  

o Uno  

o Dos  

o Tres  

o Más de tres  

 

3) ¿Cuántas horas trabaja usted, en promedio, por semana?  

o Menos de 36 horas  

o Entre 36 y 40 horas  

o Más de 40 horas  

 

4) ¿Considera que su carga horaria actual le permite brindar una atención de calidad a los 

pacientes?  

o Si, completamente  

o Más o menos  

o No, definitivamente no  

 

5) ¿Con qué frecuencia realizas actividades de ocio que te permiten desconectar 

completamente del trabajo? 

o Muy frecuentemente  
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o Frecuentemente  

o Ocasionalmente  

o Raramente  

o Nunca  

 

6) ¿Con qué frecuencia sientes que tu trabajo como enfermero te genera un nivel de estrés 

que afecta significativamente tu bienestar emocional? 

o Muy frecuentemente  

o Frecuentemente  

o Ocasionalmente  

o Raramente  

o Nunca  

 

7) ¿Sientes que tu situación actual como trabajador supera tus capacidades en general?  

o Si  

o No  

 

8) ¿Sientes que tu trabajo como enfermero ha afectado tu salud física? 

o Si  

o No  

 

9) En caso de que la respuesta anterior fuera sí; ¿Qué síntomas físicos has experimentado 

como consecuencia de la sobrecarga laboral? Marcar las opciones que sean necesarias.  
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o Dolores musculoesqueléticos  

o Fatiga y agotamiento 

o Trastornos del sueño  

o Otros, describir brevemente: ___________________________________" 

 

10)  ¿Ha tenido que utilizar medicamentos para aliviar el dolor físico relacionado con su 

trabajo? 

o Nunca  

o Rara vez (1 o 2 veces al mes) 

o Ocasionalmente (1 o 2 veces por semana)  

o Frecuentemente (3 o más veces por semana)  

o Casi siempre  

 

 

 

 

 

Muchas gracias por su compromiso, colaboración y por su tiempo dedicado a responder esta 

encuesta.  
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ANEXO II 

ENCUESTA PARA PACIENTES 

Estimado participante:  

 

Esta encuesta forma parte del Trabajo Final de Carrera titulado “Relación entre la sobrecarga 

laboral del personal de enfermería y la calidad de los cuidados en salud en el servicio de 

maternidad del CIMyN”; que pertenece a Tobias Neira (enfermero universitario y alumno de la 

Universidad Nacional de San Juan, Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud), para obtener 

su título de Licenciado en Enfermería. Esta encuesta está dirigida a los pacientes que reciban 

atención por parte del personal de enfermería en el CIMyN, durante el periodo de octubre a 

diciembre del año 2025. 

 

Sus respuestas serán tratadas de forma confidencial y anónima, y sólo se utilizarán con fines 

investigativos. 

 

Señale con una cruz la opción que usted considere adecuada.   

 

1. ¿El personal de enfermería parecía estar bien capacitado para realizar las tareas 

asignadas? 

o Nada capacitado  

o Poco capacitado  
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o Bastante capacitado  

o Muy capacitado  

 

2. ¿Considera que los procedimientos técnicos de enfermería que se le realizaron fueron 

llevados a cabo de manera segura y correcta? 

o Si  

o No 

 

3. ¿El personal de enfermería tomó las medidas de seguridad necesarias para evitar 

complicaciones?  

o Nada seguro (No tomaron ninguna medida de seguridad) 

o Poco seguro (Tomaron pocas medidas de seguridad) 

o Bastante seguro (Tomaron la mayoría de las medidas de seguridad) 

o Muy seguro (Tomaron todas las medidas de seguridad necesarias) 

4. ¿Ha notado que el personal de enfermería tiene dificultades para atender a todos los 

pacientes de manera oportuna? 

o Si  

o No  

5. ¿Ha notado algún error o descuido en su atención debido a la aparente carga de trabajo 

del personal de enfermería? 

o Si  

o No  
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6. ¿El personal de enfermería le explicó de manera clara y comprensible los procedimientos 

que le iban a realizar?  

o Si  

o No  

 

7. ¿Considera que el personal de enfermería se comunicó con usted de manera respetuosa y 

amable? 

o Sí, el personal se comunicó de manera muy respetuosa y amable. 

o No, el personal no se comunicó de manera respetuosa y amable. 

o No estoy seguro/a. 

 

8. ¿El personal de enfermería demostró interés y preocupación por su bienestar? 

o Nada (Parecía que no le importaba) 

o Poco (Solo me preguntó lo básico) 

o Normal (Se preocupó por mi bienestar general) 

o Bastante (Me escuchó atentamente y me ofreció apoyo) 

o Mucho (Demostró un gran interés y cuidado por mí) 

 

9. ¿La atención que recibió por parte del personal de enfermería cumplió con sus 

expectativas?  

o Si  

o No  
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10. ¿Mejorarías algún aspecto de la atención recibida por parte del personal de enfermería? 

(Marque todas las que correspondan)  

o La comunicación 

o La rapidez en atender mis necesidades 

o Los conocimientos del personal 

o La amabilidad y empatía 

o Otros (especificar): ___________________________________"  

 

 

 

 

 

 

 

Muchas gracias por su compromiso, colaboración y por su tiempo dedicado a responder esta 

encuesta. 
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ANEXO III 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

-Institución: Universidad Nacional de San Juan, Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud.  

-Investigador principal: Tobias Ezequiel Neira 

Estimado participante usted está siento invitado a participar de un trabajo de investigación 

(Trabajo Final de Carrera) denominado “Relación entre la sobrecarga laboral del personal de 

enfermería y la calidad de los cuidados en salud en el servicio de maternidad del CIMyN”; que 

pertenece a Tobias Neira (enfermero universitario y alumno de la Universidad Nacional de San 

Juan, Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud) para obtener su título de Licenciado en 

Enfermería. 

El objetivo de este estudio es determinar la influencia de la sobrecarga laboral del personal de 

enfermería en la calidad de la atención en la salud de los pacientes del Servicio de Maternidad 

del CIMyN de la provincia de San Juan, durante el periodo de octubre a diciembre del año 2025. 

Si decide participar de esta investigación se le pedirá que complete una encuesta 

semiestructurada de preguntas abiertas y cerradas, la cual le tomará aproximadamente cinco 

minutos en completarse. Hay dos tipos de encuestas, para enfermeros (Anexo I) y para pacientes 

(Anexo II). 
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Su participación en este estudio es totalmente voluntaria, puede decidir si así lo desea no 

participar o retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia. Con la información 

obtenida se beneficiará a la institución, al personal de enfermería y a todas las personas que 

asistan al mencionado establecimiento en busca de atención en su salud. 

No se prevén riesgos asociados con la participación en este estudio. Toda la información 

recopilada será tratada con estricta confidencialidad, los datos serán anónimos y se utilizarán 

únicamente para fines de investigación. 

Si tiene alguna duda antes o durante la encuesta puede hacer las preguntas que sean necesarias. 

Manifiesto mi consentimiento voluntario para participar en la sección de la “recolección de 

datos” del presente proyecto de investigación. Comprendo los objetivos del estudio y 

autorizo a que los datos obtenidos sean utilizados únicamente con fines de investigación, 

garantizando mi anonimato; y reconozco que he sido informado sobre los aspectos 

relevantes de la investigación y que puedo retirar mi consentimiento en cualquier 

momento. 

 

              

             Firma del encuestado                                            Firma del investigador  

 

 

 

 


