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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo principal comparar el proceso de
ensefanza-aprendizaje en un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS, por sus
siglas en inglés de Learning, Management System) tradicional frente al mismo LMS
con herramientas de Inteligencia Artificial (IA) integradas. La investigacion se centra
en el ambito de la educacion media (Nivel Secundario) para analizar como la IA

optimiza aspectos pedagdgicos y las tareas de docentes y estudiantes.

Para lograr este objetivo, se seguird una metodologia que involucra la investigaciéon
exhaustiva de las IA mas relevantes, analizando sus funcionalidades aplicables a la
educacion. Simultdneamente, se relevaran los LMS mas utilizados en el nivel
secundario para seleccionar el mas apropiado, que servira como plataforma base

para el estudio.

Seguidamente se desarrollara un prototipo que integra funcionalidades de IA en el
LMS seleccionado, como algoritmos de aprendizaje automatico para la adaptaciéon
de contenidos, procesamiento del lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés de
Natural Language Processing) para retroalimentacién automatizada y sistemas de
recomendaciéon basados en datos. Posteriormente, se llevara a cabo una
experimentacion controlada para comparar el proceso de ensefanza-aprendizaje

con y sin la |IA integrada.

Se espera demostrar que la integracion de la IA mejora significativamente la
eficiencia en la creacion de contenido y la gestion de evaluaciones para los
docentes, mientras que para los estudiantes fomenta el aprendizaje auténomo al

proporcionar acceso a recursos personalizados y asistencia continua.

El estudio también abordara los desafios inherentes a esta implementacion,
especialmente en lo que respecta a la seguridad y privacidad de los datos,

asegurando la confiabilidad del sistema.

Las conclusiones y recomendaciones finales serviran para evidenciar el potencial

transformador de la IA en la educacién y guiar futuras implementaciones.
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Palabras claves: Sistema de Gestion de Aprendizaje - LMS, Inteligencia Artificial,

Educacion de Nivel Secundario
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Abstract

This study aims primarily to compare the teaching—learning process in a traditional
Learning Management System (LMS) with the same LMS enhanced by integrated
Artificial Intelligence (Al) tools. The research focuses on secondary education to
examine how Al optimizes pedagogical practices as well as the tasks performed by

teachers and students.

To achieve this objective, a methodology will be implemented that involves a
comprehensive review of the most relevant Al technologies, analyzing their
functionalities applicable to educational contexts. Concurrently, the most widely used
LMS platforms at the secondary level will be surveyed in order to select the most

appropriate one, which will serve as the base platform for the study.

Subsequently, a prototype will be developed integrating Al functionalities into the
selected LMS, including machine learning algorithms for content adaptation, Natural
Language Processing (NLP) for automated feedback, and data-driven
recommendation systems. A controlled experimental study will then be conducted to

compare the teaching—learning process with and without integrated Al.

The study is expected to demonstrate that Al integration significantly improves
efficiency in content creation and assessment management for teachers, while
fostering autonomous learning among students by providing personalized resources

and continuous support.

The research will also address the inherent challenges of such implementation,
particularly with regard to data security and privacy, ensuring system reliability and

trustworthiness.

The final conclusions and recommendations will highlight the transformative potential

of Al in education and provide guidance for future implementations.

Keywords: Learning Management System (LMS); Atrtificial Intelligence; Secondary

Education.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Contexto del problema

En la Educacion de nivel secundario en la Provincia de San Juan, en consonancia
con la Ley de Educacion Nacional Argentina, se establece como obligatorio y
constituye la etapa final de la educacién formal preuniversitaria. Su principal desafio
pedagdgico no solo radica en la retencion estudiantil y la lucha contra el abandono
escolar, sino también en la preparacion de los jovenes para el mundo laboral y la
educacion superior, exigiendo el desarrollo de competencias digitales y un

pensamiento critico.

La irrupcion y aceleracion de la transformacion digital a partir del afio 2020 consolido
la necesidad de integrar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) de
manera sistémica en la practica docente sanjuanina. Este contexto puso de relieve el

rol indispensable de los Sistemas de Gestidon del Aprendizaje (LMS).

Los LMS son herramientas fundamentales para materializar un modelo de
ensefanza hibrida o a distancia, permitiendo que la provincia gestione y mantenga

la continuidad pedagodgica.

e Gestion Centralizada: Plataformas como Moodle (a menudo preferida en
instituciones con desarrollo técnico o universitario) y Google Classroom
(ampliamente utilizada por su sencillez y familiaridad con el ecosistema de
Google for Education a nivel masivo) actuan como repositorios centralizados

de contenidos, actividades y recursos multimedia.

e Comunicacién y Colaboracion: Facilitan la comunicacion asincrona y
sincronica entre docentes, estudiantes y familias, superando las barreras
geograficas que pueden existir entre los centros educativos de las zonas

urbanas vy las rurales de la provincia.

e Seguimiento del Desempeno: Un rol crucial de los LMS es proporcionar a
los docentes de nivel secundario la capacidad de monitorear el progreso de

los estudiantes a través de la entrega de tareas, la participacion en foros y los
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resultados de evaluaciones, sentando las bases para la futura analitica de

aprendizaje.

En este entorno, el docente de San Juan enfrenta el desafio de convertirse de ser un
mero administrador de contenidos a un facilitador digital y un disefador de
experiencias de aprendizaje. Es en esta transicion donde la integracién de la
Inteligencia Atrtificial (IA) en estos LMS promete ofrecer herramientas clave para
optimizar la gestion del tiempo, personalizar la ensefanza y mejorar la calidad de la
retroalimentacion, aspectos vitales para abordar la heterogeneidad y los desafios del

nivel secundario.

1.2 Justificacion

La presente investigacion cobra especial relevancia y pertinencia al considerar la
creciente integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en los entornos educativos. Mas
alla de la simple digitalizacién, este trabajo final se justifica por la necesidad de
entender como las plataformas LMS pueden ser el catalizador para que docentes y
estudiantes adopten de manera efectiva las herramientas de IA, optimizando la

gestion académica y mejorando la calidad del aprendizaje [1].

Las instituciones educativas se enfrentan al desafio de integrar la IA no como una
moda, sino como una herramienta para la eficiencia y la personalizacion del
aprendizaje. La gestion tradicional de materiales, evaluaciones y la comunicacion
consume tiempo valioso que los docentes podrian usar para tareas pedagdgicas. La
IA en los LMS, permitira automatizar procesos repetitivos como la generacién de
cuestionarios, la creacidon de rubricas o la recomendacion de contenidos, liberando a
los profesores de esas tareas y asi dedicarse al seguimiento pedagdgico de sus

estudiantes brindando un apoyo individualizado y estratégico [2] [3] [4].

La IA en los LMS no solo facilitaria el trabajo de los docentes, sino que también
empoderaria a los estudiantes, al darles las herramientas necesarias para dirigir su
propio proceso de aprendizaje, adaptandose a sus necesidades individuales y

promoviendo un aprendizaje mas profundo y significativo [5].
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Analizar la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta de soporte para el
desempeno docente, en el contexto educativo provincial, serian cruciales por las

siguientes razones:

e Optimizacion de la Carga Docente: El docente sanjuanino, a menudo con
multiples cursos y tareas administrativas, requiere soluciones que optimicen
su tiempo. La IA integrada en plataformas como Moodle, Chamilo o Google
Classroom promete automatizar tareas repetitivas (calificacion de
cuestionarios, reportes de progreso), permitiendo al profesor reorientar su
energia hacia la planificacion pedagogica de calidad y la interaccidon directa

con los estudiantes.

e Abordaje de la Heterogeneidad: El nivel secundario se caracteriza por una
amplia diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje. La IA ofrece la capacidad
de implementar Aprendizaje Adaptativo (mediante la analitica de datos en los
LMS), diagnosticando automaticamente las brechas de conocimiento vy
sugiriendo rutas personalizadas, lo que resulta fundamental para la inclusién y
la equidad educativa en la provincia. El aprendizaje adaptativo surge con la

utilizaciéon de la IA en los LMS donde el aprendizaje se adapta al alumno.

e Mejora de la retroalimentacion a los estudiantes: La retroalimentacion
oportuna y especifica es un motor del aprendizaje. Las funcionalidades de la
IA (a través del Procesamiento del Lenguaje Natural o herramientas de
evaluacion avanzada) pueden generar feedback inmediato sobre trabajos y
actividades. Este analisis explorara cdémo esta capacidad impacta
directamente en la motivacion y el rendimiento de los estudiantes

secundarios.

e Analitica Predictiva para la Accion Temprana: Los LMS, potenciados con
IA, no solo registran el comportamiento, sino que lo predicen. Identificar a los
estudiantes con alto riesgo de bajo rendimiento o desercion antes de que
fracasen, permite a los directivos y docentes de San Juan implementar
intervenciones proactivas y focalizadas, combatiendo uno de los principales

problemas del nivel.
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e Definiciéon de Hoja de Ruta Tecnolégica: Esta investigacion proporcionara
un marco de referencia claro sobre las capacidades de IA que ya estan
disponibles o son integrables en los LMS de uso comun (Moodle, Google
Classroom, Canvas y Chamilo). Esto es vital para que las autoridades
educativas y los equipos directivos de San Juan tomen decisiones informadas

sobre inversion, capacitacion y adopcién tecnoldgica.

e Fundamento para la Capacitacion Docente: Al identificar las
funcionalidades de IA mas relevantes para el desempefio docente (como la
creacion automatizada de contenidos, la tutoria virtual o la evaluacion
objetiva'), el estudio servira de base para disefiar programas de formacién
continua centrados en competencias digitales avanzadas y su aplicacion ética

y pedagogica en el aula.

A modo de sintesis, este trabajo final de carrera propone un analisis critico y
aplicado que trasciende una simple descripcidén tecnoldgica, para enfocarse en la
potencial transformacién pedagodgica del nivel secundario en San Juan. La
investigacion busca identificar de qué manera la inteligencia artificial puede contribuir
a mejorar la ensefanza en el nivel secundario de San Juan y apoyar el aprendizaje
de los estudiantes, demostrando que es posible implementar herramientas de IA de
forma simple e intuitiva en plataformas LMS para favorecer un uso eficiente por parte

del docente y un aprendizaje eficaz del estudiante.

1.3. Objetivos

Objetivo General: Integrar Inteligencia Artificial a un Sistema de Gestidon de
Aprendizaje 'y comparar el impacto, en relacion al proceso de
ensefanza-aprendizaje, con respecto al Sistema de Gestion de Aprendizaje sin

Inteligencia Atrtificial integrada.

Objetivos Especificos:

' Evaluacién Objetiva: Es un modelo de calificacion disefiado para eliminar la subjetividad o el juicio personal,
donde una respuesta es correcta o incorrecta.
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e Investigar las Inteligencias Artificiales existentes, analizar sus caracteristicas y
capacidades, para identificar las funcionalidades mas relevantes aplicables al

ambito educativo.

e Analizar y comparar los diversos Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS)
empleados en la educacion secundaria para identificar y seleccionar el mas

idoneo.

e Desarrollar un prototipo que integre Inteligencia Artificial en un Sistema de
Gestidon de Aprendizaje con el fin de optimizar la experiencia de aprendizaje y

la gestidon de contenidos educativos.

e Comparar el impacto, a través de diferentes aspectos del proceso de
ensenanza-aprendizaje entre el Sistema de Gestion de Aprendizaje con IA 'y

el mismo sin IA integrada.

1.4 Alcances y limitaciones

La investigacion se centra en el ambito de la educacion de nivel secundario, de la
provincia de San Juan; especificamente se trabaja en el ambito de la Escuela
Provincial de Educacién Técnica de Albardon (EPET N°1 de Albardén). Las

orientaciones son Mineria, Construcciones e Informatica.

La escuela se situa en un departamento especialmente dedicado a la agricultura, la
agroindustria y canteras de cal. Es una zona territorial parcialmente rural y
periurbana. Se caracteriza por una mezcla de viviendas, comercios y areas abiertas.
Hay ocho escuelas primarias, cuatro secundarias, una mixta, una mixta de gestién

privada y sélo una técnica que es sobre la que se trabajara.

La experimentacién tomé como muestra 10 docentes que dictan diferentes materias
en la escuela de orientacidon informatica, que accedieron a participar

voluntariamente.
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1.5 Estructura del documento

El Capitulo 1 presentd la problematica a abordar, la justificacion y el objetivo del
trabajo. El Capitulo 2 desarrolla el marco tedrico sobre la Inteligencia Artificial (I1A),
sus tipos, su aplicacion en el contexto educativo y las caracteristicas generales y la
arquitectura de las plataformas de Gestion de Aprendizaje (LMS). El Capitulo 3
detalla la investigacion realizada sobre los diferentes LMS y sus respectivas
caracteristicas. En el Capitulo 4 se lleva a cabo la seleccion del LMS y se procede al
desarrollo del prototipo con IA integrada. El Capitulo 5 explica la estrategia de
integracion de docentes y alumnos al uso de la plataforma, asi como el método de
recopilacion de datos empleado en la experimentacién. ElI Capitulo 6 presenta la
evaluacion de los datos previamente obtenidos. A continuacion, el siguiente capitulo
desarrolla la conclusion. Finalmente, el Capitulo 8 propone el trabajo futuro para su

implementacion en la institucion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Inteligencia Artificial (1A)

La IA es el estudio de como lograr que las computadoras hagan cosas que, en
manos de los seres humanos, requeririan inteligencia. Esto incluye capacidades
como el razonamiento, la percepcion, el aprendizaje y la resolucién de problemas.
[10]

Boden distingue dos objetivos principales en la disciplina:

e |A Cientifica: Utiliza conceptos de IA y modelos computacionales para ayudar
a responder preguntas sobre cémo funcionan los cerebros y las mentes

biologicas.

e |IA Tecnoldgica (Ingenieria): Se enfoca en crear herramientas utiles que
puedan realizar tareas de manera eficiente, sin importar necesariamente si

"piensan" como un humano.

A su vez, define tres tipos de inteligencia artificial en varias corrientes histoéricas y

funcionales:

e |A Simbdlica (GOFAI): Se basa en reglas logicas y representaciones de

datos. Es la IA "clasica" que procesa simbolos.

e Conexionismo (Redes Neuronales): Inspirada en la estructura del cerebro,
donde el conocimiento no esta en una regla, sino en las conexiones entre

nodos (neuronas artificiales).

e |A Situada y Robética: Aquella que interactua con el mundo fisico y aprende

de su entorno en tiempo real.

Uno de los aportes mas famosos es su analisis de la creatividad artificial. La misma

autora sostiene que la IA puede ser creativa de tres formas:

e Combinatoria: Uniendo ideas familiares de formas nuevas.

Silva Marcelo David | pag. 17



"Integracion de la Inteligencia Artificial en las Plataformas de Gestion de Aprendizaje - LMS"

e Exploratoria: Investigando los limites de un estilo o reglas existentes.

e Transformativa: Alterando Ilas reglas mismas para generar algo

completamente nuevo.

Desde una vision ética y filosofica advierte que, aunque la IA puede superar al
humano en tareas especificas, carece de conciencia, emocién y comprension
semantica real (el significado profundo de las cosas). Para ella, la IA es una
herramienta que extiende nuestras capacidades, pero no un sustituto de la esencia

humana.

2.2 Tipos: de la IA a IA Generativa

En la Figura 1 se observa los distintos tipos de IA y su relacion jerarquica, donde
cada concepto es un subconjunto especializado del anterior. Esta estructura permite
comprender la evolucion desde sistemas basados en reglas hasta algoritmos
capaces de crear contenido original. A continuacion, se explican las Caracteristicas

fundamentales de cada nivel [1][2][10]:

2.2.1 Inteligencia Artificial (1A)

Es el concepto mas amplio. Se refiere a cualquier técnica que permita a las
computadoras imitar la inteligencia humana. Es el objetivo final. Lograr que una
maquina razone, aprenda, perciba el entorno o resuelva problemas complejos.

Ejemplo: Un programa de ajedrez basado en reglas légicas simples.[1][2]

2.2.2 Machine Learning (Aprendizaje Automatico)

Es un subconjunto de la IA que se basa en la idea de que no se debe programar
cada regla a mano. En su lugar, se le brindan datos a la computadora y ella aprende
a identificar patrones por si misma. Es decir, el sistema "aprende" de la experiencia y
los datos sin ser programado explicitamente para cada tarea. Ejemplo: Un filtro de
spam que aprende a identificar correos no deseados analizando miles de ejemplos

previos.[1][2]
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2.2.3 Deep Learning (Aprendizaje Profundo)

Es un subconjunto del Machine Learning que utiliza estructuras llamadas redes
neuronales artificiales con muchas capas (por eso es "profundo"). Estas redes
intentan imitar la forma en que las neuronas del cerebro humano procesan la
informacion. Es una técnica avanzada que permite procesar datos masivos y no
estructurados, como imagenes, voz o texto, con gran precision. Ejemplo: El
reconocimiento facial de los celulares o la capacidad de un coche auténomo para

identificar a un peaton.[2][3]

2.2.4 Generative Al (IA Generativa)

Es un subconjunto del Deep Learning. A diferencia de la IA tradicional que analiza o
clasifica datos, la IA generativa crea contenido nuevo que se parece a los datos con
los que fue entrenada. Esta variante de la IA no solo reconoce qué es un gato, sino
que puede "dibujar" un gato que no existe o escribir un poema sobre él. Ejemplo:
ChatGPT (texto), Midjourney o DALL-E (imagenes), y Sora (video).[3]

23

Machine Learning

Deep Learning

@

Generative Al
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Figura 1. Diagrama de la relacion de la IA con el subconjunto de modelos generativos (FUENTE:
Adaptacion basada en IBM Cloud Education, 2023).

2.3 Inteligencia Artificial en el Contexto Educativo

Mas alla de la simple automatizacion, la Inteligencia Atrtificial en la educacion (IAEd)
se define como el campo de estudio y aplicacién interdisciplinario que combina las
ciencias de la computacion con las teorias del aprendizaje. Su objetivo es desarrollar
sistemas computacionales capaces de realizar tareas que, histéricamente, requerian
inteligencia humana, tales como la percepcién, el reconocimiento de patrones, la

toma de decisiones pedagdgicas y la adaptacién contextual [1] [12].

En el marco de un LMS, la IA no reemplaza al docente, sino que actua como una
tecnologia cognitiva amplificadora, permitiendo procesar la heterogeneidad del aula

a una escala que seria inmanejable manualmente.

2.3.1 Tipologias Tecnolégicas Clave

Para comprender su integracion en plataformas educativas, es necesario desglosar

la IA en sus ramas funcionales[5][6]:

e Sistemas basados en Aprendizaje Automatico (Machine Learning - ML):
A diferencia de la programacion tradicional basada en reglas estaticas ("si
pasa X, haz Y"), el ML utiliza algoritmos que aprenden de los datos. En
educacion, estos sistemas analizan histéricos de navegacioén y calificaciones

para predecir comportamientos futuros.

o Ejemplo: Un algoritmo que detecta patrones de "abandono silencioso"

en un estudiante, semanas antes de que deje la materia.

e Redes Neuronales y Aprendizaje Profundo (Deep Learning): Inspiradas en
la estructura biolégica del cerebro humano, estas redes procesan informacion
en capas jerarquicas. Son fundamentales para el reconocimiento de

imagenes y voz.
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o Ejemplo: Sistemas de proctoring (supervision) que validan la identidad
del estudiante mediante reconocimiento facial o plataformas que
transcriben automaticamente una clase magistral a texto.

e Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) y Modelos de Lenguaje
(LLM): Es la rama de la IA que facilita la interaccion humano-maquina
mediante el lenguaje natural (texto o voz). La evolucion reciente hacia los
Grandes Modelos de Lenguaje (LLMs) ha permitido pasar de la simple

deteccion de palabras clave a la comprensidn semantica.

o Ejemplo: Chatbots educativos que pueden explicar un concepto
complejo a un alumno de secundaria usando analogias, o sistemas
que evaluan la coherencia argumentativa de un ensayo.El texto
seleccionado es una introduccion y descripcion de las tipologias de la
Inteligencia Atrtificial en el contexto educativo (IAEd) y su integracion en
los LMS, incluyendo Machine Learning, Deep Learning y NLP/LLMs.
Dado que es una seccidn introductoria con definiciones y ejemplos

amplios, puede basarse en multiples fuentes.

2.4 Evolucion y Aplicacion de la IA en Educacion: De la
Instruccion Asistida a la Analitica

La incorporacion de la IA en la educacion no es un fendmeno repentino, sino una

evolucion de décadas que ha transitado por tres etapas fundamentales [2][7].

2.4.1 Primera Generacion: Sistemas Tutores Inteligentes (ITS)

Surgidos en las décadas de 1970 y 1980, los ITS representaron el primer intento
serio de imitar al docente. Se basaban en reglas preprogramadas y modelos

simbdlicos.

e Funcionamiento: El sistema tenia un "modelo del experto" (lo que se debe
saber) y un "modelo del estudiante" (lo que el alumno sabe). Si el alumno
fallaba, el sistema ofrecia una correccion basada en un arbol de decisiones

rigido.
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e Limitacion: Eran costosos de desarrollar y poco flexibles ante respuestas

creativas o inesperadas de los alumnos.

2.4.2 Segunda Generaciéon: La Era de los Datos y la Analitica de

Aprendizaje (Learning Analytics)

Con la llegada de internet y los LMS (como Moodle), la atencién se desplazé hacia el
Big Data. La IA comenzé a usarse no solo para ensenfiar, sino para entender como se

aprende.

e Aplicacion: Se pasd de "ensefar al alumno" a "analizar al alumno". Las
herramientas de Learning Analytics permiten a los docentes visualizar
tableros de control con el progreso, tiempos de conexion y efectividad de los

recursos, permitiendo intervenciones basadas en evidencia y no en intuicion.

2.4.3 Tercera Generacion: IA Generativa y Adaptativa (Actualidad)

Es la etapa actual, donde convergen el ML y el NLP avanzado. La IA deja de ser

sélo analitica (observadora) para volverse generativa y co-creativa.

e Aplicacion: Ahora es posible generar rutas de aprendizaje personalizadas en
tiempo real (Aprendizaje Adaptativo). Si un alumno no entiende un tema con
un texto, el sistema puede generar automaticamente un cuestionario, un

resumen simplificado o sugerir un video, adaptando el contenido rapidamente.

2.5 Sistemas de Gestidén de Aprendizaje (LMS)

2.5.1 Definicién y Funcionalidades de un LMS

Un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés Learning
Management System) se define como una plataforma de software basada en la web
disefada para la administraciéon, documentacién, seguimiento, generacion de

informes y entrega de cursos educativos o programas de formacion [10].
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En el contexto de la educaciéon formal, el LMS actua como un espacio aulico virtual
que extiende las capacidades del aula fisica. No es un simple repositorio de
archivos, sino un entorno mediado por tecnologia que debe cumplir con

funcionalidades criticas:

e Gestion de Usuarios y Roles: Capacidad para jerarquizar el acceso

(administradores, docentes, estudiantes, tutores/padres), algo esencial en el

nivel secundario para la proteccion de datos de menores.

e Diserio Instruccional y Distribucion de Contenidos: Herramientas para

organizar el curriculo en modulos, unidades o semanas, soportando diversos

formatos multimedia (video, texto, SCORM).

e Comunicacion Sincrona y Asincrona: Foros, chats, videoconferencias y

mensajeria interna que facilitan la interaccion social y pedagogica.

e FEvaluacion y Seguimiento: Motores de creacidn de examenes, rubricas de

calificacién y libros de notas que permiten el monitoreo del progreso

académico.

2.5.2 Arquitectura de un LMS Potenciado por IA

2.5.2.a Capa de Datos y Recoleccion (The Data Layer)

Es la base del sistema. Para que una IA funcione, necesita "alimento" (datos). En
esta capa, el LMS debe evolucionar de ser un simple repositorio de contenidos a un

sistema de registro de actividad.[5][6]

e Fuentes de Datos: Se capturan interacciones granulares: clics, tiempo de

permanencia en un recurso, calificaciones, participacién en foros y entregas

de tareas.

e [Estandarizacion (xAPIl / Caliper): Para que los datos sean legibles por

cualquier algoritmo, se recomienda el uso de estandares como XxAPI

(Experience API). Esto permite almacenar las experiencias de aprendizaje en
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un Learning Record Store (LRS), separando los datos del codigo del LMS y

facilitando su procesamiento externo.

2.5.2.b Capa de Procesamiento e Inteligencia (The Al Engine)

Esta es la capa intermedia donde ocurre el analisis. Puede implementarse de dos
formas [5][6]:

e Procesamiento Nativo (On-premise): Algoritmos ligeros de Machine Learning

instalados directamente en el servidor del LMS (ej. plugins de prediccion de
riesgo en Moodle PHP/Python). Es ideal para la privacidad de datos, pero

limitado en potencia.

e Procesamiento en la Nube (SaaS/API): El LMS envia datos anonimizados a

servicios externos potentes (como OpenAl, AWS Educate o IBM Watson)
mediante APIs REST.

o Funcionamiento: EI LMS envia un "prompt" o un conjunto de datos
+— E| motor de IA procesa +— La API devuelve una prediccion, un

texto generado o una recomendacion.

2.5.2.c Capa de Presentacion e Interfaz (User Interface - Ul)

Es donde el usuario final (docente o alumno) percibe los beneficios de la IA. La
arquitectura debe permitir que los resultados del procesamiento se muestran de
forma natural dentro del flujo de trabajo del LMS [5][6].

e Dashboards de Analitica: Visualizacion de datos procesados para el docente

(graficos de riesgo, tendencias grupales).

e Interfaces Conversacionales: Chatbots integrados en la esquina de la pantalla

(flotantes) que consumen servicios de NLP.

e Modulos de Recomendacion: Bloques dinamicos en la pagina de inicio del

curso que cambian segun el perfil del estudiante ("Recomendado para ti").

2.5.2.d Diagrama Conceptual del Flujo de Datos (Data Pipeline)
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Para el disefio del prototipo, se establece el siguiente flujo de informacion (Figura 2)
[51[6]:

1. Input: El estudiante interactia con el LMS (egj. falla un test sobre "Historia").

2. Trigger (Disparador): El sistema detecta la calificacion baja y envia una
solicitud al Motor de IA.

3. Processing: El algoritmo analiza el error y busca en la base de datos de

recursos el material de refuerzo mas adecuado.

4. OQutput: EI LMS actualiza la interfaz del estudiante mostrando una "Sugerencia

de Estudio" personalizada antes de permitir un reintento.

En la figura 2 se ilustra el flujo de informacion bidireccional. EI LMS actua como
cliente enviando datos de actividad a través de un APl Gateway segura, el cual
gestiona la autenticacion y el balanceo de carga hacia el Motor de IA externo,
garantizando la integridad y privacidad de los datos escolares antes de su

procesamiento.

LMS Environment
(Chamilo/Moodle)

O
<

Motor de IA (Al Engine)

Local LMS
Database

Connector Plugin
code that sends request

Figura 2. Arquitectura de integracion entre el entorno LMS y el Motor de IA. Figura generada mediante

el modelo de lenguaje Gemini (Google 2024).

Silva Marcelo David | pag. 25



"Integracion de la Inteligencia Artificial en las Plataformas de Gestion de Aprendizaje - LMS"

CAPITULO 3. INVESTIGACION REALIZADA
SOBRE LMS

El mercado de LMS es amplio; sin embargo, en la educacion secundaria, he
identificado que cuatro plataformas predominan en el escenario debido a su
penetracién y caracteristicas particulares: Moodle, Google Classroom, Canvas y

Chamilo.

A continuacién se describen las caracteristicas de cada uno de ellos y finalmente en

la Tabla 1, un resumen comparativo entre ellas [11] [12] [13].

3.1. Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment)

e Caracteristicas: Es el estandar de oro del codigo abierto (Open Source). Se
destaca por su arquitectura modular que permite una personalizacion

avanzada mediante plugins.

e Uso en nivel secundario: Es ampliamente utilizado en escuelas técnicas y de

ensefianza media superior debido a su robustez para la gestion de

evaluaciones complejas.

e Licencia: Es Open Source (GPL), lo que significa que el cddigo es libre, se
pueden descargar e instalar gratuitamente, aunque requieren un servidor

propio.

e Curva de Aprendizaje: Tiene una curva Alta (Complejo) debido a la enorme

cantidad de opciones y configuraciones que ofrece.

e Personalizacion: Ofrece una personalizacion avanzada gracias a su

ecosistema de Plugins que permiten cambiar casi cualquier aspecto.

e Integracion de IA (Potencial): Muy Alta, ya que al ser de cddigo abierto, la

comunidad puede desarrollar y aplicar modulos de IA libremente.
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e Uso Pedagogico: Se basa en el constructivismo social, donde el aprendizaje

se construye en grupo a través de la interaccion.
En resumen

o Ventaja: Permite un control total de los datos y una estructuracion

rigida de cursos, ideal para el seguimiento formal.

o Desafio: Su interfaz "por defecto" puede resultar poco atractiva para los
adolescentes acostumbrados a UX modernas, y presenta una curva de

aprendizaje pronunciada para los docentes.
3.2. Google Classroom

e Caracteristicas: Técnicamente no es un LMS completo (carece de soporte
nativo para SCORM o analiticas profundas), pero funciona como una
plataforma de gestion de clases. Su fuerza reside en la integracion total con el

ecosistema de Google Workspace (Docs, Drive, Meet).

e Uso en nivel secundario: Posee la mayor cuota de mercado en muchas

regiones debido a su gratuidad y simplicidad.

e Licencia: Es Propietario (Gratuito), propiedad de Google. Es gratis para la

educacion, pero el usuario no tiene control sobre el codigo fuente.

e Curva de Aprendizaje: Tiene una curva muy baja (simple) porque su interfaz

es minimalista y familiar para usuarios de Google.

e Personalizacion: Es baja, ya que todos los entornos se ven y funcionan igual

bajo el disefio de Google.

e Integracion de IA (Potencial): Limitada, pues depende exclusivamente de lo

que Google decida anadir dentro de su ecosistema cerrado.

e Uso Pedagdgico: Su enfoque principal es la gestibn de tareas y la

organizacion de documentos.

En resumen
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o Ventaja: Curva de aprendizaje casi nula. Los alumnos ya estan

familiarizados con el entorno Google.

o Desafio: Funcionalidades limitadas para el disefio instruccional
complejo y dependencia de la gestion de datos de una corporacion

externa.

3.3. Canvas LMS

e Caracteristicas: Plataforma basada en la nube (SaaS) conocida por su
interfaz moderna, limpia y mobile-first (prioridad en dispositivos moviles).
Destaca por su facilidad para integrar herramientas externas mediante el

estandar LTI (Learning Tools Interoperability).

e Uso en nivel secundario: Preferido por instituciones privadas o distritos

escolares grandes que buscan preparar a los alumnos para la experiencia

universitaria.

e Licencia: Es propietario (pago), lo que implica que es un software comercial

con un modelo de suscripcion para instituciones.

e Curva de Aprendizaje: Se califica como media (moderno), equilibrando
potencia con una interfaz de usuario actual y limpia.

e Personalizacion: Tiene una capacidad media, permitiendo ajustes pero con

ciertas limitaciones estructurales.

e Integracion de IA (Potencial): Alta (via LTIl), permitiendo conectar

herramientas externas de |A a través de estandares de interoperabilidad

educativa.

e Uso Pedagogico: Prioriza la experiencia de usuario, buscando que la

tecnologia sea invisible para que el foco esté en el contenido.

En resumen
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o Ventaja: Su aplicacion movil es excelente, lo cual es importante para el

alumnado adolescente.

o Desafio: Generalmente implica costos de licencia elevados en

comparacién con las opciones Open Source.

3.4. Chamilo LMS

e Caracteristicas: Es una plataforma de cddigo abierto (open source) enfocada
en la simplicidad y la facilidad de uso. A diferencia de Moodle, Chamilo
prioriza una interfaz mas visual e intuitiva, organizando las herramientas
mediante iconos claros.

e Uso en nivel secundario: Ha ganado terreno en Latinoamérica y Europa en
escuelas que buscan la libertad del Open Source sin la complejidad técnica
de Moodle.

e Licencia: Son Open Source (GPL), lo que significa que el cédigo es libre, se
pueden descargar e instalar gratuitamente, aunque requieren un servidor
propio.

e Curva de Aprendizaje: Su curva es media-baja (intuitivo), disehada para ser
mas amigable desde el inicio.

e Personalizacion: Es alta (visual), permitiendo adaptar la estética de forma
sencilla.

e Integracion de IA (Potencial): Alta, también favorecida por su naturaleza de
cbdigo abierto para integrar nuevas tecnologias.

e Uso Pedagdgico: Se centra en la simplicidad y colaboracion para facilitar el
proceso de ensefanza.

En resumen

o Ventaja: Facilita la creacion rapida de contenidos y ejercicios sin

requerir conocimientos técnicos avanzados por parte del docente.
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Incorpora elementos de red social que fomentan el aprendizaje

colaborativo.

o Desafio: Menor cantidad de plugins de terceros disponibles en

comparacion con Moodle.

A continuacion, se resumen las Caracteristicas principales de cada LMS analizado.

Caracteristica Moodle Google Canvas Chamilo
Classroom
Licencia Open Source Propietario Propietario Open Source
(GPL) (Gratuito) (Pago) (GPL)
Curva de Alta Muy Baja Media Media-Baja
Aprendizaje (Complejo) (Simple) (Moderno) (Intuitivo)
Personalizacion Extrema Baja Media Alta (Visual)
(Plugins)
Integracion IA Muy Alta Limitada Alta (Via LTI) Alta (Codigo
(Potencial) (Codigo (Ecosistem abierto)
abierto) a cerrado)
Enfoque Constructivism Gestion de Experiencia Simplicidad y
Pedagogico o Social Tareas de Usuario Colaboracién

Tabla 1: Comparacion de las caracteristicas de las principales plataformas LMS

3.5. Integracion de IA en LMS

Una vez definidos los fundamentos de la IA y las caracteristicas generales de los
principales LMS, resulta imperativo analizar la viabilidad técnica de su convergencia.
No todas las plataformas estan igualmente preparadas para soportar la arquitectura

modular (LMS +— APl +#—& Motor |A) propuesta en la seccién anterior.

Este analisis evalua el potencial de Moodle, Chamilo, Google Classroom y Canvas
para actuar como "huéspedes" de modulos de inteligencia artificial, considerando

especificamente el contexto de la educacién media.
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A continuacion, se detalla el analisis realizado y, en la Tabla 2, se expone un

resumen comparativo entre las mismas.

Moodle: representa el escenario de maxima libertad técnica, pero también de

mayor barrera de entrada.

e Analisis_de Integracion: Al ser Open Source (escrito en PHP), permite la

modificacion directa de su nucleo. Esto significa que un desarrollador puede
insertar "sondas" en cualquier parte del codigo para capturar datos
extremadamente granulares (clics, tiempos de lectura, interacciones del

mouse) que otros LMS no registran.

e Compatibilidad Arquitecténica: Moodle posee una API robusta y un sistema
de Web Services nativo que facilita la conexion con motores externos de IA.
Ademas, ya cuenta con un subsistema de Analytics interno (basado en

modelos predictivos simples en Python) que puede ser expandido.

e Veredicto para el Prototipo: Su potencial es ilimitado, pero su base de datos

es compleja y su interfaz nativa resulta poco atractiva para el alumnado
adolescente, requiriendo una inversion significativa en disefio de experiencia
de usuario (UX) para que las recomendaciones de la IA se sientan modernas

y no intrusivas.

Caracteristicas:

e Acceso al codigo nucleo (Viabilidad técnica): Es Total (Alto). Al ser Open

Source, permite la modificacién directa de su nucleo escrito en PHP.

e Granularidad de datos para ML: Es Muy Alta (Compleja). Permite capturar

datos extremadamente detallados como clics, tiempos de lectura e

interacciones del mouse.

e Facilidad de modificar la Ul para la IA: Se considera Media. Requiere el

desarrollo de plugins complejos para alterar la interfaz.

e Adecuacion UX al nivel secundario: Es baja. Su apariencia nativa se percibe

como anticuada para alumnos adolescentes.
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Viabilidad econdmica para prototipo: Es Alta (Gratuito) en términos de

licencia.

Google Classroom: A pesar de su dominio en el mercado escolar, Google

Classroom presenta las mayores limitaciones para una integracion profunda de IA

personalizada.

Analisis de Integracion: Classroom no es un LMS en el sentido estricto; es un
gestor de flujos de trabajo. Los datos que recolecta son de "grano grueso"
(quién entregd, cuando y qué nota obtuvo). No permite acceder a datos de

comportamiento detallado durante el proceso de aprendizaje.

Compatibilidad Arquitectonica: Su integraciéon depende exclusivamente de las
APIs de Google Workspace. Si bien estas permiten conectar herramientas
externas, no permiten modificar la interfaz de Classroom para mostrar, por
ejemplo, una "ruta de aprendizaje adaptativa" generada por una |IA dentro de
la misma plataforma. La IA de Google (Gemini) se esta integrando, pero como

una caja negra controlada por ellos, no por el investigador.

Veredicto para el Prototipo: Baja viabilidad para un prototipo de IA adaptativa
propia. Su ecosistema es demasiado cerrado para la experimentacion

académica profunda.

Caracteristicas:

Acceso al cédigo nucleo (Viabilidad técnica): Es Nulo (Bajo). Es un sistema

propietario donde no se puede modificar el codigo interno.

Granularidad de datos para ML: Es baja (Basica). Solo ofrece datos de "grano

grueso" como entregas y notas, sin registrar el comportamiento detallado del

proceso.

Facilidad de modificar la Ul para la IA: Es Nula. No permite alterar la interfaz

para mostrar, por ejemplo, rutas de aprendizaje adaptativas propias.

Adecuacién UX al nivel secundario: Es Muy Alta (Familiar). Goza de gran

dominio en el mercado escolar por su facilidad de uso.
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e Viabilidad econémica para prototipo: Es Alta (Gratuito) parcialmente.

Canvas LMS: Canvas representa el estdndar moderno de la industria, disefiado

desde cero para la integracion mediante estandares.

e Analisis de Integracion: Canvas se basa en el estandar LTI (Learning Tools

Interoperability). Esto significa que esta disefiado para que herramientas
externas (incluidos motores de IA) se "incrusten" en su interfaz de forma

segura. Su APl es moderna y esta muy bien documentada.

e Compatibilidad Arquitectonica: Es ideal para la arquitectura de microservicios

propuesta. EI LMS y la IA se comunican de forma estandarizada.

e \Veredicto para el Prototipo: Técnicamente es excelente. Sin embargo, una
implementacion tipica en escuelas medias publicas de Latinoamérica, sus
costos de licencia y la imposibilidad de acceder al cdédigo nucleo (en su
version SaaS) lo hacen menos viable que las opciones Open Source para un

prototipo experimental.

Caracteristicas:

e Acceso al cédigo nucleo (Viabilidad técnica): Es Restringido (Medio). En su

version SaaS, no se permite el acceso al cddigo nucleo.

e Granularidad de datos para ML: Es Alta (Via API). Posee una APl moderna y

bien documentada para la extraccion de informacion.

e Facilidad de modificar la Ul para la IA: Es Alta (Via LTI). Esta disefiado para

que herramientas externas se incrusten de forma segura en su interfaz.

e Adecuacion UX al nivel secundario: Es Alta (Moderna y mdévil). Ofrece una

experiencia de usuario actual.

e Viabilidad econdomica para prototipo: Es baja. Los costos de licencias
dificultan su implementacion tipica en escuelas publicas de Latinoamérica.

Chamilo LMS: se posiciona como una alternativa fuerte en el mundo del cédigo

abierto, priorizando la simplicidad sobre la complejidad modular de Moodle.
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e Analisis de Integracion: Al igual que Moodle, es Open Source y permite
acceso total al cddigo y base de datos. Sin embargo, su arquitectura es mas
limpia y menos fragmentada, lo que facilita el desarrollo de plugins de

integracion para investigadores con menos experiencia técnica.

e Compatibilidad Arquitecténica: Su enfoque en herramientas visuales y
sociales facilita la integracion de IA en la capa de presentacion (Ul). Por
ejemplo, integrar un chatbot en su barra lateral es técnicamente menos

invasivo que en Moodle.

e Veredicto para el Prototipo: Chamilo ofrece un balance excelente para la

educacion secundaria. Su interfaz es mas amigable para los jovenes y su
cbdigo es accesible. Es un candidato ideal si se busca un prototipo funcional
en un tiempo razonable sin perder la capacidad de acceder a los datos

profundos.
Caracteristicas:

e Acceso al cdédigo nucleo (Viabilidad técnica): Es Total (Alto). Ofrece acceso

completo al cddigo y base de datos con una arquitectura mas limpia que la de
Moodle.

e Granularidad de datos para ML: Es Alta (Accesible). Facilita el desarrollo de

integraciones para investigadores con menos experiencia técnica.

e Facilidad de modificar la Ul para la IA: Es Alta. Posee una arquitectura mas
simple que permite integrar elementos como chatbots de forma menos

invasiva.

e Adecuacion UX al nivel secundario: Es Alta (Visual e Intuitiva). Su interfaz es
mas amigable para los jovenes de educacion secundaria.

e \Viabilidad econémica para prototipo: Es Alta (Gratuito).

A continuacion se presenta un resumen comparativo de las caracteristicas sobre la

integracion de |IA en cada plataforma LMS.
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Criterio de Moodle Google Canvas Chamilo
Analisis Classroom LMS
Acceso al Total (Alto) Nulo (Bajo) Restringid Total (Alto)
Cédigo Nucleo o (Medio)
(Viabilidad
Técnica)
Granularidad de Muy Alta Baja (Basica) Alta (Via Alta
Datos para ML (Compleja) API) (Accesible)
Facilidad de Media Nula Alta (Via Alta
Modificar la Ul (Requiere LTI) (Arquitectura
paralalA plugins mas simple)
complejos)
Adecuacion UX Baja Muy Alta Alta Alta (Visual
al nivel (Anticuada (Familiar) (Moderna e intuitiva)
secundario nativamente) y movil)
Viabilidad Alta (Gratuito) | Alta (Gratuito Baja Alta
Econdémica para parcialmente) | (Licencias) (Gratuito)
Prototipo

Tabla 2: Comparacion de las caracteristicas sobre la integracién de IA en cada plataforma LMS.
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CAPITULO 4. Desarrollo del Prototipo de IA
integrado al LMS CHAMILO

4.1 Fase de Eleccién del Prototipo

Basado en el estudio y analisis precedente, realizado en la Tabla 1, se concluye que
para el desarrollo de un prototipo de investigacion enfocado en la educacion media
(secundario), las plataformas propietarias (Google Classroom y Canvas) quedan
descartadas debido a las restricciones en el acceso a los datos y los costos

asociados, respectivamente.

Por lo tanto, la eleccion final recae entre las opciones de codigo abierto: plataformas

Moodle y Chamilo

Moodle ha sido el principal objeto de estudio para la aplicacién de algoritmos de

Machine Learning debido a su arquitectura de datos abierta [13][14].

e Analitica Predictiva: Estudios recientes, como los realizados en contextos

universitarios de Latinoamérica (2023-2024), han utilizado los logs de Moodle
para entrenar algoritmos que predicen la desercién escolar con una precision
superior al 85%. Estos modelos alertan a los docentes sobre alumnos en

riesgo semanas antes de que abandonen la materia.

e Moodle 4.5 y la IA Nativa: La comunidad oficial de Moodle ha comenzado a
integrar herramientas de IA generativa en su nucleo (version 4.5 en adelante),
enfocandose en la generacion asistida de contenido y la accesibilidad. Sin
embargo, la literatura sefiala que estas herramientas aun requieren una
configuracion técnica avanzada que escapa al docente promedio de

educacion media.

A diferencia de Moodle, la investigacion académica sobre Chamilo es limitada, pero
su desarrollo técnico ha mostrado avances concretos y practicos significativos en
los ultimos dos afos (2023-2025) [15][16][17].
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e Generacion de Evaluaciones (OpenAl Plugin): A partir de la version 1.11.18,

Chamilo introdujo integraciones experimentales con modelos GPT para
automatizar la creacién de preguntas tipo test (formato Aiken).
Investigaciones técnicas destacan que esto reduce el tiempo de disefio
instruccional del docente en un 40%, aunque se advierte sobre la necesidad

de revisidon humana para evitar "alucinaciones" del modelo.

e Sistemas de Recomendacion: Proyectos recientes (Hackathons y desarrollos
comunitarios 2024) han explorado el uso de plugins de "Recomendador de
Aprendizaje" en Chamilo. Estos médulos analizan el historial de cursos del
alumno para sugerir rutas de aprendizaje, aunque su eficacia pedagdgica en
adolescentes aun no ha sido medida rigurosamente en estudios

longitudinales.

Conforme a lo analizado anteriormente, y como se observa en la Tabla 2, si bien
Moodle ofrece la mayor potencia tedrica, su complejidad técnica y su interfaz poco
amigable para docentes y estudiantes representan obstaculos significativos. Por lo
tanto, Chamilo LMS se perfila como la plataforma mas oportuna para este estudio en
particular. Su combinacion de acceso total al cédigo (open source) al docente, una
curva de aprendizaje técnica mas suave y una interfaz de usuario mas amigable
resultan nativamente mas cercana a las expectativas de los docentes y estudiantes
de nivel secundario; de esta forma lo convierten en el entorno ideal para
experimentar con la integracién de una arquitectura de IA sin perder el foco en la

usabilidad pedagdgica.

Esta eleccion se justifica, ademas, porque los estudios sobre Moodle
frecuentemente proponen arquitecturas complejas de dificil implementacion en
instituciones educativas de nivel secundario con recursos limitados, dado que su
aplicacién requiere un mayor nivel de conocimiento y capacitacion. En contraste,
Chamilo se presenta como una plataforma técnicamente viable, intuitiva y de facil
asimilacion y utilizacion por parte del usuario, prescindiendo de arquitecturas de

soporte extensas y costosas para garantizar su correcto funcionamiento.
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4.2 Fase de Preparacién del Entorno Tecnolégico

Para garantizar la viabilidad del prototipo y simular un entorno de produccion real, se
selecciond una arquitectura basada en servidor local (Localhost) que permite la

manipulacion segura de bases de datos y archivos de configuracion.

Para poder albergar la plataforma de LMS Chamilo en el Servidor Local, se procedid
a la instalacién de un paquete de software XAMPP, configurando los siguientes

servicios:

e Servidor Web: Apache HTTP Server (Version 2.4.x).

e Lenguaje de Script: PHP (Versidn 8.1 o superior), requisito indispensable para

la compatibilidad con las ultimas versiones de Chamilo.

e Base de Datos: MariaDB/MySQL para el almacenamiento de registros de

estudiantes y logs de interaccion.

4.3 Fase de Instalacion y Despliegue de Chamilo LMS

Se selecciond la version estable Chamilo LMS 1.11.x debido a su compatibilidad
comprobada con plugins de terceros y estabilidad en entornos de produccion.

Detalles y pasos de la Fase de Instalacion se pueden ver en Anexo 1.
En cuanto a la fase de Despliegue, se realizaron las siguientes actividades

1. Carga del Cdodigo Fuente: Se descargd el paquete oficial desde chamilo.orgy

se descomprimié en el directorio raiz del servidor web (/htdocs).

2. Creacion de Base de Datos: Mediante phpMyAdmin, se generd una base de
datos relacional denominada chamilo_ai con cotejamiento utf8mb4_general_ci

para soportar caracteres especiales.

3. Configuracion de Permisos: Se otorgaron permisos de lectura y escritura
(chmod 777 en entorno de pruebas) a los directorios de configuracion para

permitir que el LMS escriba los archivos de integracién de la IA.
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44 Fase de Integracion de Moédulos de Inteligencia
Artificial

El nucleo innovador de este prototipo reside en la integracion hibrida de dos
tipologias de IA: una Generativa (para creacion de contenido) y una Conversacional

(asistencia al alumno) Anexo 2.

Integracion de IA Generativa (OpenAl API): El objetivo de este médulo es asistir al

docente en la creacion automatizada de evaluaciones y contenido del curso.

e Paso 1: Obtencién de Credenciales (APl Key). Se generd una Secret Key en
la plataforma de desarrolladores de OpenAl, estableciendo limites de uso
(cuotas) para controlar el consumo de tokens durante las pruebas (El openAl

€s un servicio pago, no gratuito).

e Paso 2: Configuracién del Plugin de IA. Se accedié al panel de administracion
de Chamilo (Administracion > Plugins > Inteligencia Artificial). Se introdujo la
APl Key y se selecciondé el modelo gpt-3.5-turbo (o gpt-4) por su equilibrio
entre velocidad de respuesta y costo. Se habilitd la opcion "Generacidn

automatica de preguntas tipo test Aiken®" en la herramienta de Ejercicios.

Integracion _de Asistente Virtual (Chatbot Conversacional): Para fomentar la

autonomia del estudiante, se integré un agente conversacional externo capaz de
responder dudas 24/7. Se pueden utilizar plataformas de chatbot embebido como
Dialogflow, Tawk.to con IA o un script propio en Python. En este caso de aplicaciéon

se utilizé Tawk.to con IA.

e Paso 1: Inyeccion de Cdédigo (Scripting). Dado que Chamilo permite la
personalizacion de plantillas, se modifico el archivo header.tpl (0 mediante la
opcion "HTML en cabecera" en la administracion) para inyectar el script de

JavaScript del chatbot. En la Figura 3 se muestra el cédigo a inyectar.

2 Preguntas tipo test Aiken: Un tipo de preguntas de opcién multiple disefiado para medir la dificultad de un
item y la discriminacion entre estudiantes que conocen el material y los que no. Utiliza un indice de dificultad y un
indice de discriminacion, siendo la proporcion de estudiantes que responden correctamente y la correlacion
biserial entre la respuesta correcta y la puntuacion total del test.
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header.html

Tawk API=Tawk API||{}, Tawk LoadStart ()
( (H{
sl ( ), s@ ( el
sl.async=true
sl.src
51.charset
51 ( )
s@.parentNode (51,50)
i
11 ipt

Figura 3. Implementacion del script de comunicacion asincrona para el widget de chat
(Tawk.to)

Nota: La figura 3 muestra el archivo header.html donde se inserta un bloque
de codigo JavaScript encargado de la instanciacion del servicio de chat
(Tawk.to). El script utiliza una funcion autoejecutable para crear
dindmicamente un elemento <script>, configurandose como asincrono para

evitar bloqueos en el renderizado del LMS.

e Paso 2: Entrenamiento del Agente. Se cargd al chatbot con una base de
conocimiento (Knowledge Base) inicial conteniendo preguntas frecuentes
sobre el uso de la plataforma y el temario de la asignatura piloto elegida (en

este caso fue: Practica profesionalizante).

4.5 Fase de Pruebas Funcionales y Validacién Técnica

Una vez integrados los moédulos, se procedié a validar su funcionamiento mediante

dos casos de uso especificos Anexo 2.
Prueba de Generacién de Evaluaciones (Rol Docente)

e Accién: Un usuario con el rol de docente ingresé un tema ("Tipos de Sistemas

Operativos") en el modulo de Ejercicios asistido por IA.

e Resultado: El sistema, conectado via APl a OpenAl, devolvié en 15 segundos
un cuestionario de 10 preguntas de opcion multiple, correctamente

formateado e insertado en el curso.
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e Validacion: Exitosa. Se redujo el tiempo de creacidon de 20 minutos (manual) a

menos de 1 minuto.
Prueba de Asistencia al Estudiante (Rol Alumno)

e Accion: Un usuario con rol de estudiante accedio al curso y utilizé el widget

flotante para preguntar: "; Cuando es la fecha de entrega del trabajo final?".

e Resultado: El chatbot interpretd la intencion y respondié con la informacion

extraida de la guia docente cargada previamente.

e Validacion: Exitosa. La respuesta fue inmediata y precisa, sin intervencion
humana.
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CAPITULO 5. Experimentacion

5.1 Metodologia de Intervencién con el Cuerpo Docente

5.1.1 Seleccién e Involucramiento de los Participantes

El proyecto involucrd activamente a los docentes de la orientacion Informatica de la
escuela EPET N.° 1 de Albardén, especificamente aquellos a cargo de las
asignaturas técnicas de 5°, 6° y 7° afio. La seleccién de este grupo fue estratégica,
dada su afinidad con las herramientas tecnoldgicas y su rol directo en la formacion

profesional de los estudiantes avanzados.
El proceso de intervencién se desarroll6 en tres fases:

1. Contextualizacién: Se parti6 de la experiencia previa de los docentes con

Google Classroom (periodo 2020-2021) y su posterior transicion al uso

presencial de Chamilo LMS en la red interna de la institucion.

2. Capacitacion y Propuesta: Durante el ciclo 2025, se presentd a los docentes

la propuesta de integrar Inteligencia Artificial en la plataforma Chamilo para
evolucionar del modelo tradicional que ya se venia utilizando; para asi migrar

a un sistema que permita un seguimiento individualizado del estudiante.

3. Experimentacion Activa: Los docentes trabajaron en sus materias habituales
bajo un modelo hibrido, aplicando la IA para optimizar la gestion de
contenidos y el analisis de rendimiento estudiantil.

5.1.2. Dinamica de Trabajo y Distribucién de Clases
Para garantizar una comparacion valida, la intervencion se dividié en dos momentos

diferenciados:

e Fase A (Control): Se documenté la labor o el esfuerzo docente para la

preparacion y desarrollo de sus clases, utilizando la plataforma Chamilo

tradicional, durante un bloque inicial de clases (el segundo trimestre).
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e Fase B (Experimental): Se introdujo la version del LMS con IA. Los docentes

trabajaron durante el tercer trimestre integrando las nuevas funcionalidades,

permitiéndoles experimentar en tiempo real la automatizacién de tareas

académicas y la analitica predictiva sobre el progreso de los alumnos.

5.2. Diseiio y Aplicacién de la Encuesta

5.2.1. Estructura y Dimensiones del Instrumento

La evaluacién del impacto del uso de la plataforma Chamilo tanto tradicional como

con la IA integrada, se realiz6 mediante una encuesta, disefiada para capturar tanto

datos cuantitativos como percepciones cualitativas (instrumento mixto), ademas se

incluyeron preguntas abiertas para que los docentes pudieran explayarse sobre los

desafios técnicos encontrados y las oportunidades de mejora observadas en la

version con IA frente a la tradicional.

La encuesta se estructurdé en torno a cuatro dimensiones clave, como se observa en

la Tabla 3:

Dimension

Objetivo de Analisis

Generacion de
contenido y
planificacion (G)

Esta dimensidn analiza la eficiencia y calidad percibida en la
creacion de materiales y la planificacion de la o las asignaturas
(demora en horas/minutos en su elaboracion).

Disefo y Ejecucion de
Actividades y
Evaluaciones (A)

Esta dimensidn se enfoca en la creacién y disefio de actividades
interactivas y las herramientas de evaluacion proporcionadas por
la plataforma Chamilo.

Evaluacion, Calificacion
y Retroalimentacion (E)

Esta dimensién considera la eficiencia en el proceso de
calificacion y el soporte para la retroalimentacion.

Usabilidad y
Adaptacién de la 1A (U)

Esta dimensién mide la facilidad de uso y la percepcién general
del impacto de la IA en la ensefanza.

Tabla 3. Dimensiones claves de medicion

Cada dimension estda compuesta por tres items con respecto a la plataforma LMS

Chamilo tradicional, y otros tres respecto a la plataforma LMS Chamilo integrada con

IA.
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Items para Dimension: Generacidon de contenido lanificacion (G

e LMS Chamilo Traditional

G1. La planificacion semanal o trimestral de las materias (temas, objetivos) es

rapida y eficiente utilizando solo las herramientas tradicionales de Chamilo.

G3. La calidad de los resumenes o materiales de apoyo generados con las

herramientas tradicionales es satisfactoria.

G5. Las herramientas tradicionales me permiten mantener una estructura

l6gica y organizada del contenido de la asignatura o materia.
e LMS Chamilo con IA

G2. La planificacion semanal o trimestral de las materias (temas, objetivos) se

agiliza significativamente al utilizar las herramientas asistidas por IA.

G4. La calidad del material de apoyo (resumenes, glosarios) generado

automaticamente por la |A es consistentemente alta.

G6. Las funcionalidades de IA ayudan a sugerir o estructurar el contenido de

manera mas efectiva para el flujo de aprendizaje de los estudiantes.

Items para Dimension: Disefio v Ejecucion de Actividades y Evaluaciones (A)

e LMS Chamilo Tradicional

A1. El proceso de crear preguntas para cuestionarios o examenes utilizando

las herramientas tradicionales de Chamilo es sencillo y rapido.

A3. Puedo disefar actividades interactivas y atractivas (ej. foros, tareas) en

un tiempo razonable con las herramientas tradicionales.

A5. La plataforma tradicional me facilita la adaptacion o modificacion de
actividades existentes para diferentes grupos de estudiantes, niveles o

perfiles de estudiantes.

e LMS Chamilo con IA
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A2. La IA (ej. generador automatico de preguntas) me ahorra tiempo

sustancial en la preparacion de las evaluaciones de la asignatura y sencillo.

A4. Las herramientas de IA me permiten crear actividades mas interactivas y

motivadoras en forma mas rapida.

A6. La IA me facilita, a través de sugerencias, la adaptacion o modificacion
de actividades existentes para diferentes grupos de estudiantes, niveles o

perfiles de estudiantes.

ara Dimension: Evaluacion, Calificacion y Retroalimentacion (E

e LMS Chamilo Tradicional

E1. El proceso de calificaciéon de tareas o examenes es intuitivo y consume

poco tiempo usando las herramientas tradicionales de Chamilo.

E3. Las herramientas tradicionales de Chamilo permiten al docente

proporcionar una retroalimentacion util y detallada a los estudiantes.

E5. La plataforma tradicional permite identificar rapidamente a los estudiantes

con riesgo académico o que necesitan ayuda adicional.
e LMS Chamilo con IA

E2. La IA agiliza y facilita la calificacion de las evaluaciones a los estudiantes

(ej. auto-calificacion de respuestas abiertas o ensayos cortos)

E4. La IA le proporciona al docente sugerencias utiles para mejorar y agilizar
la retroalimentacién que se entrega a los estudiantes, a través de la

plataforma.

E6. La plataforma con |A proporciona un analisis de datos sobre el
rendimiento de los estudiantes mas profundo, permitiendo predecir aquellos

con riesgo académico.

Items para Dimension: Usabilidad y Adaptacion de la IA (U) (dimensién solo para

Chamilo con IA integrada)
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e U1. La interfaz de usuario de Chamilo con IA es intuitiva y facil de usar en

comparacioén con la version tradicional.

e U2. Interactuar con las funcionalidades de |A, a través de Chamilo, fue

sencillo o la curva de aprendizaje fue rapida.

e U3. La IA ayuda a personalizar las rutas de aprendizaje, definiendo los

materiales a brindar segun las caracteristicas del estudiante.

e U4. Confio en la precision y fiabilidad de los contenidos (ej. resumenes,

preguntas) generados automaticamente por la IA.

e US. En general, la integracion de la IA en Chamilo mejora la calidad de la
ensefanza mas alla de lo que permite lograr Chamilo con las herramientas

tradicionales.
Las preguntas abiertas incluidas en la encuesta son:

1. Mencione tres (3) tareas especificas de la docencia donde la IA le ha

generado el mayor ahorro de tiempo en Chamilo.

2. Describa el principal desafio o frustracidn que ha encontrado al intentar

utilizar o confiar en las herramientas de |A dentro de la plataforma.

3. Si tuviera que elegir, ;Cual es la principal diferencia cualitativa que la IA
aporta a su experiencia como docente, en comparacion con Chamilo

tradicional?

4. ;Qué otra funcionalidad de IA adicional, que ud. conozca (ej. en contenido,
evaluacion, o soporte estudiantil) le gustaria ver integrada en Chamilo para

mejorar su labor docente?

5. Puede agregar el comentario que desee, si tiene observaciones para agregar
(tanto positivo como negativo), tanto de Chamilo tradicional como de Chamilo

con |IA integrada.
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5.2.2. Escalamiento, Recoleccion y Administracion del instrumento

La seccién cuantitativa de la encuesta se evalud siguiendo una escala tipo Likert® de
5 puntos, permitiendo medir la intensidad del acuerdo o desacuerdo de los docentes

respecto a la integracidn tecnolégica de cada uno de los items de cada dimension:

e 1: Totalmente en desacuerdo
e 2: En desacuerdo

e 3: Neutral / No aplica

e 4:De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo

La toma de datos se realizé de forma digital, utilizando el servicio de formulario de
Google (Google Forms), una vez finalizado el 3er trimestre, usando la plataforma
con |A integrada. Esto aseguré que los docentes tuvieran una perspectiva
comparativa fresca y pudieran emitir juicios basados en la experiencia empirica
directa en el aula de la EPET N.° 1, tanto de la experiencia del uso de Chamilo

tradicional como el de Chamilo con IA integrada.

La encuesta realizada se puede ver en el Anexo 3.

% La Escala tipo Likert es una herramienta de investigacién psicométrica utilizada principalmente para medir
actitudes, opiniones o percepciones de las personas de manera cuantitativa.
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CAPITULO 6. Analisis y Resultados

Una vez ejecutada la encuesta y recolectados los datos, estos fueron sometidos a
técnicas estadisticas simples para calcular los promedios por item y por dimension
en cada experiencia. Este analisis permitid realizar mediciones, correlaciones y

comparaciones para la posterior inferencia de los resultados.

Dado que la encuesta se aplico a 10 docentes, se pudo realizar un analisis tanto de
los datos crudos como de los procesados. Se decidid excluir del procesamiento las
respuestas de un docente en particular por considerar que sus valores son atipicos
(outliers). Esta decisidon se fundamenta en que fue el Unico docente que puntud
consistentemente mas bajo todos los items relacionados con Chamilo con IA
integrada. El docente se encontraba en instancias préximas a su jubilacién (y ya
jubilado al momento de la redaccion final de este documento) con escaso interés en
la participacion en la experiencia, la innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias.

Los datos crudos obtenidos de la encuesta se encuentran disponibles en el Anexo 4.

6.1 Analisis Comparativo por Dimensién

Los datos obtenidos a través de los items de cada dimensién (escala Likert del 1 al
5) fueron promediados a través de una planilla de calculo para obtener el valor
medio de cada dimension. En la Tabla 4 se observan los mismos, reflejando una

mejora manifiesta en la percepcion docente al integrar la |A:

Dimension Chamilo Chamilo con Diferencia
Tradicional IA (Promedio) (Impacto)
(Promedio)
Generacion de 3,59 4,07 +0,48
contenido y

planificacion

Disefno y Ejecucién de 2,48 4,26 +1,78
Actividades y
Evaluaciones
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Evaluacion, 3,33 4,15 +0,82
Calificacion y
Retroalimentacion

Usabilidad y X 3,96 X
Adaptacién de la |IA

Tabla 4 . Promedios por dimension comparando Chamilo Tradicional vs Chamilo con IA integrada.

Hallazgos Clave por Dimension:

La evaluacién comparativa entre el modelo tradicional y el asistido por IA subraya un

progreso significativo en la efectividad del aprendizaje:

Disefio y Ejecucion de Actividades y Evaluaciones: El salto mas
significativo se registro en esta dimension, que experimentd un aumento de
+1.78 puntos en su valoracién. Este hallazgo sugiere que la IA facilita el

disefio y la creacién de actividades de manera automatica.

Evaluacién, Calificacién y Retroalimentacion: La calidad y diversidad de
las tareas y los métodos de retroalimentacion se ven enriquecidos por la

automatizacion de la calificacion.

Usabilidad y Adaptacion: La capacidad del sistema para ofrecer una
experiencia de aprendizaje a medida mostré una mejora notable. La métrica
de adaptacion de actividades para distintos grupos ascendioé notablemente de
2.48 (en el modelo tradicional) a 4.26 (con IA). Este aumento es indicativo del
éxito en la implementacion de algoritmos de IA para identificar las
necesidades individuales de los estudiantes y ajustar el contenido o el ritmo
de estudio en consecuencia, lo que potencia la inclusion y la eficiencia del

aprendizaje.

Si bien el impacto en el aprendizaje fue altamente positivo, el analisis de la

dimensién de Usabilidad y Adaptacion reveldé matices importantes:

e Curva de Aprendizaje: La facilidad con la que los docentes adoptaron la

nueva interfaz y las funcionalidades impulsadas por IA fue valorada de

manera excepcional, alcanzando un puntaje de 3.96. Esto sugiere que la
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integracion de la |A se realiz6 de manera intuitiva y no represent6 una barrera

tecnoldgica significativa para los usuarios.

e Fiabilidad y Cautela: A pesar de la alta valoracion de la usabilidad, se
observé una cautela marcada respecto a la fiabilidad de los contenidos
generados por IA. Este item registr6 el puntaje mas bajo dentro de la
dimension de Usabilidad. Este dato es crucial, ya que apunta a una
preocupacion subyacente entre los usuarios sobre la precision, la veracidad y
el posible sesgo de la informacién o las evaluaciones producidas de forma
auténoma por los modelos de IA. Es imperativo abordar esta percepcion para

consolidar la confianza en el nuevo ecosistema educativo.

6.2 Analisis entre items y dimensiones

A continuacioén, en la Tabla 5, se observan los promedios de cada item para cada

dimension.
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Generacion
de
Contenido y
Planificacion

G1. La planificacion semanal o trimestral de las
materias (temas, objetivos) es rapida y eficiente
utilizando solo las herramientas tradicionales de
Chamilo.

3,00

G3. La calidad de los resimenes o materiales de
apoyo generados con las herramientas
tradicionales es satisfactoria.

3,89

G5. Las herramientas tradicionales me permiten
mantener una estructura légica y organizada del
contenido de la asignatura o materia.

3,89

3,59

Chamilo

Tradicional

G2. La planificacién semanal o trimestral de las
materias (temas, objetivos) se agiliza
significativamente al utilizar las herramientas
asistidas por IA.

4,22

G4. La calidad del material de apoyo (resumenes,
glosarios) generado automaticamente por la IA es
consistentemente alta.

3,89

G6. Las funcionalidades de IA ayudan a sugerir o
estructurar el contenido de manera mas efectiva
para el flujo de aprendizaje de los estudiantes.

4,11

4,07

Chamilo +
1A

Disefo y

Ejecucion de
actividades y
Evaluaciones

A1. El proceso de crear preguntas para
cuestionarios o examenes utilizando las
herramientas tradicionales de Chamilo es sencillo y
rapido.

2,44

A3. Puedo disefiar actividades interactivas y
atractivas (ej. foros, tareas) en un tiempo razonable
con las herramientas tradicionales.

2,89

A5. La plataforma tradicional me facilita la
adaptacién o modificacion de actividades existentes
para diferentes grupos de estudiantes, niveles o
perfiles de estudiantes.

2,11

2,48

Chamilo

Tradicional

A2. La IA (ej. generador automatico de preguntas)
me ahorra tiempo sustancial en la preparacién de
las evaluaciones de la asignatura y sencillo.

4,67

A4. Las herramientas de |IA me permiten crear
actividades mas interactivas y motivadoras en
forma mas rapida.

3,89

A6. La IA me facilita, a través de sugerencias, la
adaptacion o modificacidn de actividades existentes
para diferentes grupos de estudiantes, niveles o
perfiles de estudiantes.

4,22

4,26

Chamilo +
1A

Evaluacion,
Calificacion y
Retroalimenta
cion

E1. El proceso de calificacion de tareas o
examenes es intuitivo y consume poco tiempo
usando las herramientas tradicionales de Chamilo.

3,00

E3. Las herramientas tradicionales de Chamilo
permiten al docente proporcionar una
retroalimentacion util y detallada a los estudiantes.

4,11

E5. La plataforma tradicional permite identificar
rapidamente a los estudiantes con riesgo
académico o que necesitan ayuda adicional.

2,89

3,33

Chamilo

Tradicional

E2. La IA agiliza y facilita la calificacion de las
evaluaciones a los estudiantes (ej. auto-calificacion
de respuestas abiertas o0 ensayos cortos)

4,33

E4. La IA le proporciona al docente sugerencias
utiles para mejorar y agilizar la retroalimentacion
que se entrega a los estudiantes, a través de la

plataforma.

4,00

4,15

Chamilo +
IA
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E6. La plataforma con IA proporciona un analisis de
datos sobre el rendimiento de los estudiantes mas
profundo, permitiendo predecir aquellos con riesgo | 4,11
académico.

U1. La interfaz de usuario de Chamilo con IA es
intuitiva y facil de usar en comparacién con la 4,00
version tradicional.

U2. Interactuar con las funcionalidades de IA, a
través de Chamilo, fue sencillo o la curva de 4,44
aprendizaje fue rapida.

o Chamilo +
Usabilidad y U3. La IA ayuda a personalizar las rutas de 3,96 I
Adaptacién aprendizaje, definiendo los materiales a brindar 3,89 IA
De la IA segun las caracteristicas del estudiante.

U4. Confio en la precision y fiabilidad de los
contenidos (ej. resumenes, preguntas) generados 3,33
automaticamente por la IA.

U5. En general, la integracion de la IA en Chamilo
mejora la calidad de la ensefianza mas alla de lo
que permite lograr Chamilo con las herramientas 4,11
tradicionales.

Tabla 5. Tabla de promedios de cada item para cada dimensién.

Dimensién 1: Generacion de Contenido y Planificacién

e Analisis LMS Tradicional (Promedio 3.59): Los docentes valoran
positivamente la estructura légica (G5: 3.89) y la calidad de los materiales
(G3: 3.89), pero encuentran que la planificacién manual es el punto mas débil
(G1: 3.00).

e Analisis LMS con IA (Promedio 4.07): Se observa una mejora sustancial en
la agilidad de planificacion (G2: 4.22) y en la capacidad de estructurar flujos

de aprendizaje de manera mas efectiva (G6: 4.11).

e Conclusion: La IA actua como un organizador eficiente, reduciendo el

esfuerzo inicial de estructuraciéon de la materia.
Dimensién 2: Diseio y Ejecucion de Actividades y Evaluaciones

e Analisis LMS Tradicional (Promedio 2.48): Esta es la dimension con peor
valoracion. La adaptacién de actividades para diferentes grupos es vista como

una tarea muy dificil (A5: 2.11) y la creacién de examenes es lenta (A1: 2.44).
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e Analisis LMS con IA (Promedio 4.26): Es el area de mayor impacto positivo.
El ahorro de tiempo en la preparacion de evaluaciones es calificado con la

nota mas alta de todo el estudio (A2: 4.67).

e Conclusion: La IA resuelve el principal "cuello de botella" del docente,
permitiendo generar contenido interactivo y adaptado para las actividades y

evaluaciones, de forma casi instantanea.
Dimensién 3: Evaluacion, Calificacion y Retroalimentaciéon

e Andlisis LMS Tradicional (Promedio 3.33): Chamilo tradicional es
considerado bueno para dar retroalimentacién detallada (E3: 4.11), pero

deficiente para identificar. rapidamente, alumnos en riesgo (E5: 2.89).

e Analisis LMS con IA (Promedio 4.15): La |IA mejora notablemente la
capacidad predictiva sobre el riesgo académico (E6: 4.11) y agiliza la

calificaciéon de tareas complejas (E2: 4.33).

e Conclusion: La integracion de |IA permite pasar de una evaluacion reactiva a

una evaluacion predictiva y personalizada.
Dimensién 4: Usabilidad y Adaptacion de la IA

e Analisis (Promedio 3.96): Los docentes consideran que la curva de
aprendizaje fue rapida y sencilla (U2: 4.44) y que la interfaz es intuitiva (U1:
4.00).

e Punto Critico: El item con menor puntaje es la confianza en la precision de lo
que genera la IA (U4: 3.33). Esto indica que, aunque la herramienta es util, el
docente reconoce que su supervision técnica sigue siendo indispensable para

evitar errores.

Interpretacion Final
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El analisis de los promedios confirma que el paso del Chamilo tradicional al
potenciado con |IA transformé la experiencia docente de un nivel neutral/bajo (2.48 -
3.59) a un nivel de alta satisfaccion (3.96 - 4.26).

El valor mas destacado es la eficiencia en la creacion de actividades, lo que libera
tiempo para que el docente pueda enfocarse en el acompafamiento pedagogico

directo de los alumnos de quinto, sexto y séptimo afio de informatica.

6.3 Analisis Cualitativo (Preguntas Abiertas)

Como se dijo anteriormente, en la encuesta se propusieron 5 preguntas con
respuestas abiertas, para que los docentes puedan expresar sus experiencias,
frustraciones, comentarios, etc, que incluso permiten entender el "porqué" de las

valoraciones aportadas.

Pregunta 1: Menciona tres (3) tareas especificas de la docencia donde la IA le ha

generado el mayor ahorro de tiempo en Chamilo.

Se pueden sintetizar en que todos los docentes coinciden en que la version de
Chamilo sin IA, aunque robusta, exige una inversién de tiempo considerable que
afecta la profundidad pedagdgica, es decir la calidad, intensidad y trascendencia del
proceso de ensenanza-aprendizaje. No se trata de la cantidad de contenidos que un
docente dicta, sino de la densidad cognitiva y el nivel de comprension que el

estudiante logra alcanzar:

e Generacion de Contenido: Se describe como una tarea "insostenible"
cuando se requiere crear grandes volumenes de preguntas técnicas de forma

manual.

e Rigidez de Materiales: La adaptacion de un mismo contenido para diferentes

perfiles de alumnos es un proceso lento y poco flexible.

e Reactividad: El seguimiento del alumno es reactivo; el docente solo detecta

problemas cuando las notas son bajas, sin capacidad de anticipacion.
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Con la integracion de la IA, el rol del docente de informatica ha evolucionado. Los

puntos mas destacados por los encuestados son:

e Eficiencia en el Diseio Instruccional: La |A permite generar el "borrador
sucio" de actividades, cuestionarios y rubricas en minutos. Esto ha sido

calificado como un "gran alivio en la carga administrativa".

e Personalizacién a Escala: Por primera vez, los docentes mencionan la
posibilidad de ofrecer trayectos casi unicos para estudiantes avanzados
(quienes pueden profundizar en temas especificos) sin desatender al resto de

la clase.

e Analitica Predictiva: La capacidad de cruzar datos de acceso y tiempo para
alertar sobre estudiantes en riesgo, antes de que reprueben, es vista como la

principal diferencia cualitativa respecto al modelo tradicional.

A pesar del entusiasmo, el analisis cualitativo subraya dos advertencias importantes

realizadas por los docentes:

1. La Necesidad del "Toque Humano": La IA se percibe como un excelente
asistente de "lluvia de ideas", pero los docentes enfatizan que el material final
siempre requiere una revision para darle el "enfoque pedagdgico correcto" y

evitar errores técnicos sutiles.

2. Precisiéon Técnica en Informatica: En asignaturas como Mantenimiento de
Software, la IA tiene dificultades para crear estudios de caso realistas sobre
fallas de hardware o escenarios de instalacion fisica. Sus sugerencias suelen
ser demasiado genéricas y no aplican al taller real. Por ello, el uso de la IA en
Chamilo se entiende como una herramienta de apoyo y no como un

reemplazo de la experiencia del profesor.

Prequnta 2: Describa el principal desafio o frustracion que ha encontrado al intentar

utilizar o confiar en las herramientas de |A dentro de la plataforma.

Se puede contrastar los problemas inherentes a la gestion tradicional en Chamilo

frente a los nuevos retos que surgen al integrar la Inteligencia Artificial.
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1. El Desafio de la Precision Técnica y la Obsolescencia: En el uso de

Chamilo tradicional, el docente es el unico responsable y creador del

contenido, lo que garantiza precision pero a costa de una enorme inversion de

tiempo. Al introducir la |A, el desafio se desplaza hacia la correccion critica:

Errores sutiles y cédigo obsoleto: Varios docentes reportan que la 1A

genera coédigo con errores logicos o utiliza librerias depreciadas
(Docentes 1 y 6). Esto obliga a una revisibn minuciosa que, en

ocasiones, genera inseguridad en el profesor (Docente 10).

Alucinaciones en modelos complejos: En areas especificas como

bases de datos, la IA comete errores de normalizacidn o sugiere
relaciones ilégicas (Docente 9), lo que demuestra que la herramienta

aun no posee un razonamiento técnico infalible.

2. Contextualizacion frente a Generalizacién: Una de las mayores

frustraciones detectadas es la incapacidad de la |IA para entender el entorno

fisico y social de la institucion:

Falta de realismo en talleres: El Docente 2 sefiala que las sugerencias

de la IA son demasiado genéricas y no aplican a los escenarios de

instalacion fisica reales del taller.

Fragmentacion del grupo: La IA tiende a sugerir rutas tan

personalizadas que pueden dificultar el mantenimiento de un ritmo de
clase comun (Docente 3), un desafio que no existia en la ensefianza

tradicional lineal.

3. Barreras Culturales y Eticas: La integracion de la IA no solo presenta retos

técnicos, sino también humanos y de gestion:

Resistencia al cambio: Existe el desafio de convencer a otros colegas

sobre la eficiencia de estas herramientas frente a los métodos

manuales tradicionales (Docente 4).
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e Privacidad y Seguridad: Surge la preocupacién por el manejo ético de
los datos de los alumnos, especialmente al utilizar funciones de

analisis predictivo (Docente 8).

Pregunta 3: Si tuviera que elegir, ¢ Cual es la principal diferencia cualitativa que la IA

aporta a su experiencia como docente, en comparacion con Chamilo tradicional?

Aca se analiza la principal diferencia cualitativa aportada por los docentes y revela
que la integracion de la IA en Chamilo no sélo acelera procesos, sino que altera la
naturaleza misma de la interaccion docente-plataforma. Se identifican tres ejes

fundamentales de transformacion:

1. Cambio de Paradigma: De lo Reactivo a lo Proactivo: Una de las
diferencias mas significativas senaladas es la transicion en el monitoreo del
alumno. Mientras que en el uso de Chamilo tradicional el docente tiene una
vision "reactiva" (observa quién ya desaprobd), la IA permite una postura

"proactiva".

e Deteccion Temprana: Los docentes destacan la capacidad de la IA
para cruzar datos de acceso y tiempo, alertando sobre riesgos

académicos antes de que se produzca el fracaso (Docente 3 y 8).

2. Personalizacion y Creatividad: El andlisis cualitativo describe a las
herramientas tradicionales de Chamilo como "contenedores vacios" que el
docente debe llenar con un alto costo de tiempo. La IA transforma esta

experiencia:

e Asistente de Creatividad: Funciona como un motor de "lluvia de
ideas" que ayuda a generar ejemplos variados y atractivos que antes

tomaba horas buscar (Docente 2y 7).

e Diferenciacion de Actividades: Se destaca la capacidad de generar
variantes de un mismo ejercicio con distintos niveles de complejidad en
minutos, facilitando una personalizacion a escala que en el modelo

tradicional era inalcanzable (Docente 1y 4).
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3. Agilidad ante la contingencia: Un hallazgo relevante en la EPET N° 1 es la
utilidad de la IA para docentes que cubren reemplazos. En el modelo
tradicional, la falta de planificacion previa es una barrera critica; con la IA, se
obtienen estructuras y materiales base en minutos, permitiendo una

"velocidad de respuesta ante lo inesperado” (Docente 10).

Pregunta 4: ;Qué otra funcionalidad de IA adicional, que ud. conozca (ej. en
contenido, evaluacién, o soporte estudiantil) le gustaria ver integrada en Chamilo

para mejorar su labor docente?

Del analisis de las funcionalidades adicionales deseadas por los docentes revela
que, tras la experiencia inicial con la IA, existe una demanda de herramientas mas
especializadas y menos genéricas. Esto marca una clara diferencia cualitativa entre

el uso actual de Chamilo y la visién a futuro de la institucién:

1. Del Soporte Administrativo al Soporte Técnico Especializado: En la
version tradicional, el docente es el unico encargado de resolver dudas

técnicas. Las respuestas indican una necesidad de delegar esta tarea:

e Tutoria Virtual 24/7: Se solicita la integracibn de chatbots que

respondan preguntas administrativas y recurrentes (Docente 3),

permitiendo que el docente se concentre en la ensefianza técnica.

e Depuracion Pedagédgica: Para la orientacion informatica, los docentes

desean IA que no solo marquen errores de cédigo o SQL, sino que
expliquen el "porqué" del error (Docentes 1 y 9), transformando la
plataforma en un entorno de aprendizaje asistido mas alla de ser un

simple repositorio de archivos.

2. Integracion con el Entorno Fisico y Profesional: Una de las demandas mas

innovadoras es la conexion de Chamilo con la realidad del taller:

e Visién por Computadora: Existe el deseo de que la IA pueda analizar

fotos del cableado o instalaciones fisicas de los alumnos para

identificar errores visualmente (Docente 2). Esto elevaria a Chamilo de
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un LMS puramente digital a uno capaz de interactuar con la formacion

técnica practica de la escuela.

e Sincronizacion con la Industria: Los docentes proponen integrar la

plataforma con herramientas profesionales externas (GitHub, entornos
de red simulados), para que la IA evalue proyectos en condiciones

reales de trabajo (Docentes 4 y 6).

3. Mejora en la Gestion del Grupo (Reduccién de la "Ceguera Pedagégica"):
A diferencia del modelo tradicional donde el docente debe "entrar a ciegas" a

un curso nuevo o suplencia, se solicita:

e Informes de Estado Automaticos: Una IA que resuma el historial de
calificaciones y temas "flojos" del grupo antes de iniciar una clase
(Docente 10). Esto permitiria una continuidad pedagdgica que el
sistema tradicional, basado en registros manuales dispersos,

dificilmente logra.

Pregunta 5: Puede agregar el comentario que desee, si tiene observaciones para
agregar (tanto positivo como negativo), tanto de Chamilo tradicional como de

Chamilo con IA integrada

Analizando los comentarios finales de los docentes de la EPET N° 1 de Albardoén,
permite concluir que la integracion de la |IA no se percibe como una sustitucion del
sistema tradicional, sino como una evolucion hacia un modelo hibrido de gestion

pedagdgica.
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CAPITULO 7. Conclusiones

Los resultados de la investigacion y la implementacion de prueba en la EPET N° 1
(Escuela Provincial de Educacion Técnica N° 1 de Albardon) han arrojado
conclusiones significativas respecto a la integracién de capacidades de Inteligencia
Artificial (IA) dentro del LMS (Learning Management System o Sistema de Gestion
de Aprendizaje) Chamilo.

La evidencia recopilada sostiene firmemente que la IA, en este contexto, no opera
como un sustituto o reemplazo de la indispensable labor docente. Por el contrario, su
funcién primordial se establece como un potente multiplicador de la eficiencia y la

productividad de la actividad académica en general.

Tal como se observa en la Tabla 4, las tres dimensiones que se comparan para
ambas plataformas exponen el impacto positivo del uso de la IA integrada a la
plataforma Chamilo. Este incremento en la eficiencia se manifiesta de forma mas
notable en la dimension Disefio y Ejecucion de Actividades y Evaluaciones,
relacionada a la gestion de tareas administrativas y la creacion y disefio de recursos
didacticos de caracter técnico, con una diferencia o impacto positivo de 1,78.
Histéricamente, la elaboracion de material didactico especifico y, sobre todo, la
generacion de evaluaciones técnicas complejas y variadas, representan una
considerable carga administrativa y temporal para el cuerpo docente. La IA integrada
en Chamilo ha logrado automatizar o asistir significativamente en estos procesos,
liberando tiempo valioso del profesor que puede ser redirigido hacia actividades
pedagdgicas de mayor valor, como la interaccidn personalizada con los estudiantes,

el disefo curricular avanzado, y la mentoria especializada.

En menor medida, pero no por ello menos importante, es el impacto positivo en las
otras dimensiones: Generacion de Contenido y Planificacion (+0,48), y Evaluacion,
Calificacion y Retroalimentacion (+0,82). El apoyo de la IA para las tareas
académicas es positivo, y estos resultados son refrendados en la dimension de
Usabilidad y Adaptacién de la IA, en donde los docentes puntuan con 3,96 la

intencion de uso.
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Sin embargo, la implementacién no esta exenta de desafios. El principal obstaculo
identificado radica en la imperativa necesidad de la supervision y validacion humana.
A pesar de la sofisticacion de los algoritmos de IA, la precisidon técnica, la pertinencia
contextual y la adecuacién pedagdgica del contenido (material didactico, tareas, y
evaluaciones) generado automaticamente no pueden darse por sentadas. La
naturaleza especializada y a menudo critica de las materias técnicas impartidas en
la institucion exige que el docente experto revise, valide y ajuste todo el resultado
obtenido de la IA.

Esta supervision asegura que las soluciones propuestas, el contenido tematico y las
evaluaciones solicitadas mantengan el rigor académico y la exactitud practica
requerida en la formacion técnica profesional. Por ende, la IA actta como un
asistente sumamente capaz, pero el juicio profesional y la experticia técnica del

docente siguen siendo el pilar fundamental para garantizar la calidad educativa.
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CAPITULO 8. Trabajo a futuro.

Con el fin de consolidar y validar los resultados preliminares obtenidos en la fase

experimental con los docentes de la orientacion Informatica, se propone un plan de

expansion gradual que permita ampliar la muestra, mitigar la resistencia al cambio y

asegurar la sostenibilidad técnica y pedagogica en toda la institucion.

8.1 Fases del plan de expansién

Fase 1: Consolidacion en la Orientacion Informatica

El primer paso consiste en convertir a los docentes participantes de esta experiencia

en mentores tecnoldgicos. Se propone lo siguiente:

Capacitacion entre Pares: Implementar talleres donde los docentes que ya
experimentaron con la IA compartan sus flujos de trabajo especificos (como la
generacion de codigo Python o rubricas de evaluacion) con el resto de sus

colegas del area.

Repositorio de Prompts Técnicos: Crear una base de datos de "prompts"
(instrucciones para la |A) optimizados para las materias de 5°, 6° y 7° afo,
facilitando que los docentes novatos obtengan resultados precisos desde el

primer dia.

Fase 2: Expansidn a las Orientaciones de Mineria y Construcciones

La versatilidad de la IA en Chamilo permite adaptar la plataforma a los lenguajes

técnicos de otras especialidades.

Mineria: Integrar médulos de |IA que asistan en la creacion de escenarios de
seguridad minera, analisis de normativas ambientales y procesamiento de

datos geoldgicos basicos para los alumnos.

Construcciones: Configurar la plataforma para facilitar el disefio de
memorias de calculo, generacion de glosarios sobre materiales de
construccién y creacidén de cuestionarios basados en codigos de edificacion

vigentes en San Juan.
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e Adecuacion UX: Dado que estas areas pueden tener necesidades visuales
distintas (como el uso intensivo de planos o diagramas de procesos), se
trabajara en la adaptaciéon de la interfaz para que soporte mejor este tipo de

archivos pesados.
Fase 3: Integracién Total y Cultura Digital Institucional
El objetivo final es que la EPET N° 1 de Albardén funcione bajo un entorno de

aprendizaje unificado.

e Gestion Administrativa-Pedagédgica: Lograr que la plataforma sea el medio
oficial de comunicacion, donde la |A ayude a los directivos a obtener reportes

predictivos de desercion o bajo rendimiento a nivel institucional.

e Inclusién de la Comunidad: Abrir perfiles para tutores y padres, donde la IA
pueda generar reportes simplificados sobre el progreso de los estudiantes,

facilitando el acompanamiento familiar.

8.2. Cronograma Estimado del Plan de Expansién

En la Tabla 6 se muestra los tiempos estimados para el logro de cada fase del plan

Fase Alcance Plazo Sugerido
Consolidacion Docentes de Informatica (todos 1 Ciclo Lectivo completo
los niveles).
Expansion Técnica | Orientaciones de Mineria 'y 1 Ciclo Lectivo completo

Construcciones.

Institucionalizaciéon | Ciclo Basico y Areas 1 Ciclo Lectivo completo

Administrativas.

Tabla 6. Tiempos estimados para el logro de cada fase del plan de expansion
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8.3. Desafios Técnicos a Resolver

Para que este plan sea exitoso, se deben abordar los siguientes puntos detectados

en la investigacion:

1. Infraestructura de Servidores: Al aumentar la concurrencia de usuarios,
sera necesario migrar a un entorno de servidor con mayores capacidades de

procesamiento de datos.

2. Refinamiento del "Grano de Datos™: Continuar ajustando la captura de
datos (clics y tiempos) para que la IA sea cada vez mas precisa en sus

predicciones de riesgo académico.

3. Seguridad y Etica: Establecer un protocolo institucional sobre el uso ético de
la 1A, asegurando que los docentes mantengan siempre el rol de supervisores

finales de los contenidos.
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Anexos

Anexo 1: ASISTENTE DE INSTALACION DE CHAMILO

Una vez que los archivos han sido copiados en el servidor dirija su navegador a

"http://localhost/chamilo”; dependiendo de donde exactamente esta su directorio.

A continuacién, debe seguir una serie de pasos para indicar los diferentes
parametros de la plataforma. Estos pasos son casi idénticos en la instalacién en
forma local y en forma remota. En la Imagen 1 se puede observar la bienvenida de

Chamilo antes de comenzar con su instalacion.

come to the Chamilo 1.11.16 stable installation wiz

g skills down with Chamilo LMS! This wizard will guide you through the Chamilo installation and config

\OOO.

Imagen 1: Instalacion - Pantalla de inicio

Recuerde que en cada pagina del instalador puede dejar el proceso y consultar la
guia de instalacion. Por favor, asegurese de revisar si tiene cualquier problema al
instalar, ya que evitara distraer a los desarrolladores y el equipo de apoyo de

Chamilo para temas particulares de cada uno.
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Paso 1 de 6: Idioma

Esta pantalla le pide que elija el idioma de la instalacion. Desde la version 1.8.8, su
idioma es detectado automaticamente a través de los parametros de su navegador,
por lo que esta pantalla simplemente requiere que confirme si el idioma detectado es

el correcto (Imagen 2).

Tenga en cuenta que este no es el idioma en el que finalmente quedara instalada la

plataforma, sino solamente el elegido para el proceso de instalacion.

Instalacion de Chamilo - Versién 1.10.0

£ Kioms.0c RtnieeIon Paso 1 - Idioma de instalacion
& Reciido Por favor, selecclone el Idioma que desea utilizar durante la instalacion:
3. Licencia " "
4. Parametros de las bases de Spanish
datos MySQL
5. Parametros de configuracién iAlgun idioma no se encuentra en la lista? Aceptamos contribuciones de nuevas

traducciones! Contactar info@chamilo.org

o

. Sumario de la instalacién

=~

. Instalar

[3 Leer la guia de Instalacion

Imagen 2: Instalacion - Cambiar el idioma

Paso 2 de 6: Requisitos
Este paso comprueba si su servidor tiene todos los elementos necesarios para una

instalacion correcta y completa de Chamilo (Imagen 3).
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Instalacion de Chamilo - Version 1.10.0

1=ldlome dednstalacion Paso 2 - Requerido
2. Requerido
3. Licencia Lea con atencion

- Para mas detalles Leer la guia de instalacion.
4, Parametros de las bases de 2 °

datos MySQL
5. Parametros de configuracion

Requisitos del servidor

) ) Bibliotecas y funcionalidades que el servidor debe proporcionar para poder utilizar
6. Sumario de la Instalacién Chamilo con todas sus posibilidades.
7. Instalar

Versién PHP >= 5.4 Su version PHP es suficiente:
5.6.4-4ubuntué.3

[ Leer la guia de instalacion Session disponible
MySQL disponible
Zlib disponible

Perl-compatible regular expressions
disponible

XML disponible
Internationalization disponible
JSON disponible

GD disponible

cURLdisponible

Multibyte string disponible (Opcional)

Iconv disponible (Opcional)
LDAP disponible (Opcional)

Xapian disponible (Opcional)

Imagen 3: Instalaciéon — Requisitos de mdodulos

Los requisitos previos que ya cumple su sistema estan marcados en verde, mientras
que los requisitos obligatorios no satisfechos por su sistema apareceran marcados
en rojo. En naranja apareceran los requisitos no satisfechos pero que no son

imprescindibles (Imagen 4).
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Parametros recomendados

Parametros recomendados para la configuracion de su servidor. Estos parametros
deben establecerse en el fichero de configuracion php.ini de su servidor.

Parametro Recomendado Actual

Safe Mode

Display Errors

File Uploads

Magic Quotes GPC

Magic Quotes Runtime
Register Globals

Session auto start

Short Open Tag

Cookie HTTP Cnly
Maximum upload file size

Maximum post size

IAEEEBEEBEEBEE
Lk

Memory Limit

Imagen 4: Instalacion — Requisitos de configuracion

Para ampliar la informacién sobre los prerrequisitos relacionados con la instalacién
de PHP también dispone de los enlaces respectivos a Internet. Los parametros
recomendados representan las variables que se pueden modificar en la

configuracion de PHP (php.ini) o dentro de la configuracion del VirtualHost.

Al final de la pagina de prerrequisitos figuran los permisos sobre los directorios y

archivos, como se observa en la Imagen 5.
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Permisos de directorios y ficheros

Algunos directorios y los ficheros que contienen deben tener habilitados los permisos
de escritura en el servidor web para que Chamilo pueda funcionar (envio de ficheros
por parte de los estudiantes, ficheros html de la pagina principal....). Esto puede
suponer un cambio manual en su servidor (debe realizarse fuera de este interfaz).

fvar/wwwichamilo110x/app/
Nvariwww/chamilo110x Escritura permitida

/main/default_course_document/images/

fvariwww/chamilo110x/main/lang/ Escritura permitida
(solamente necesario si desea
habilitar la funcionalidad de
sub-idiomas)

Mvarfiwww/chamilo110x/vendor/
Mvariwww/chamilo110x/'web/
El curso test ha sido creado

Permisos para los nuevos directorios

Permisos para los nuevos archivos

44 Anterior M Nueva instalacion MW Actualizar desde una version 1.9.%

Imagen 5: Instalacion - Requisitos (continuacion)

En GNU/Linux la escritura en los directorios no esta autorizada por defecto. Debe
cambiar los archivos de accesos para optimizar la seguridad y otorgar los permisos
suficientes al usuario que ejecuta el servidor web. Con ello se garantiza el
confinamiento de los permisos durante la ejecucion de un servicio (en este caso
Apache) y evitara que un hacker pueda tomar el control de su servidor con

demasiada facilidad.

Bajo Windows, esto suele ser mas facil (pero mucho menos seguro) ya que los

permisos por defecto son suficientes (quiza en exceso).

Paso 3 de 6: Licencia
Chamilo explica en la Imagen 6 la distribucion libre del software bajo los términos de
la GNU GPL(Licencia Publica General) (versién 3) y que parte de este contenido es

publicado bajo BY-SA Creative Commons.
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Para ir al siguiente paso tendra que leer la licencia y aprobarla (de lo contrario no
estd autorizado a utilizar el software). Encontrara otras versiones de esta licencia
(probablemente en su propio idioma), conectandose con la Free Software

Foundation, que es la organizacion que publica esta licencia.

Instalacion de Chamilo - Versién 1.10.0

1. Idioma de Instalacién

2, Requerido

3. Licencia

4. Pardmetros de las bases de datos Paso 3 de 6 = Licencia
MySQL

5. Parametros de configuracion

Nueva instalacion

Chamilo es software libre distribulde bajo GNU General Public licence (GPL)

Version para imprimi
6. Sumario de la instalacién Mokl il
7. Instalar

[ Leer la guia de Instalacién

Acepto

LEWICIa W Siguiente

Las imagenes y las galerias de medios de Chamilo utilizan Imagenes e Iconos de Muvola, Crystal Clear y

Tango. Otras imagenes y medios, como diagramas y animaciones flash, se han tomado prestadas de

iay de los cursos de All Pakdel y de Denis Ho nlento y publicadas bajo

BY-5A Creatlve Commons. Puede encontrar los detal Ia ncla en la web de CC, donde

un enlace al ple de la pagina le dara acceso al texto completo de fa licencia.

& Informacién del contacto

Imagen 6: Instalacion - Licencia

Paso 4 de 6 : Parametros de la base de datos MySQL

En este paso vamos a comprobar el sistema de gestion de bases de datos (DBMS)

con el que trabaja y la configuracion requerida (Imagen 7):
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Instalacién de Chamilo - Version 1.10.0

1. Idloma de Instalacién Nueva inStaIaCién
2. Requerido
3. Licencia
.
4:Parametics detas bases de datas Paso 4 de 6 - Parametros de las bases de datos MySQL
MySQL
5. Parémetros de configuracién El script de Instalacion creara las principales bases de datos de Chamilo. Por favor, recuerde que Chamilo
: necesitard crear varias bases de datos. Si sélo puede tener una base de datos en su proveedor, Chamilo no
6. Sumario de la instalacién § .
uncionara.
7. Instalar
Servidor de base de datos localhost e|. locathost
=) Leer la guia de Instalacién
C g Puerto 3306 e). 3306
Nombre de usuario de la base chamilo e|. root
de datos
Contrasefia de labasede = . €|. trMGyYI3
datos
Base de datos principal de chamilo
Chamilo (BD)
< Comprobar la conexion con la base de datos
Una base de datos con el mismo nombre ya existe. El contenido de la base de datc 2r'd

Database host: localhost
Database port: 3306
Database driver: pdo_mysql

H Anterior

Imagen 7: Instalacion - Opciones de MySQL

Para permitir la comprobacion de valores, debera cumplimentar todos los campos
requeridos. Estos datos, probablemente le fueron proporcionados cuando alquilé su
servicio de alojamiento por primera vez, o fueron asignados por usted cuando realiz6

la configuracion del servidor XAMP en modo local.

Servidor de base de datos: es el nombre del servidor SQL. Si la instalacion es

local, el servidor MySQL probablemente estara instalado en modo local y su

nombre sera localhost.

Puerto: es el puerto en el cual se conectara a la base de datos. Déjelo en
3306 si es que no conoce este dato. Este parametro es nuevo en la version
1.10.
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Usuario de base de datos: es el nombre del usuario de la base de datos. Si se
trata de una instalacion local, el nombre probablemente sera root por defecto,
pero se recomienda la creacion de otro usuario para bases de datos de
Chamilo ya que usar roof representa un riesgo de seguridad para otras bases

de datos del servidor.

Contrasefia_de base de datos: es la contrasefia que se le ha dado/creado

durante la contratacién/creacion de la base de datos, al mismo tiempo que el
usuario. A nivel local, la contrasefna esta generalmente vacia por defecto,
pero una vez mas por razones de seguridad, se recomienda que defina su
propia contrasenfa.

Nombre de base de datos: es el nombre de la base de datos que se usara y
sobre la cual el usuario indicado tiene los permisos de creacién, modificacion

y consulta de tablas e indices

Compruebe los datos introducidos en el formulario y luego haga clic en el botén
comprobar conexion de base de datos. Si aparece un mensaje de error, revise los

datos de nuevo. Tal vez la contrasefia no sea la correcta.
Una vez que todo sea correcto pase al siguiente paso.

Nota: Si el mensaje siguiente aparece, es que ya existe una base de datos con este
nombre, pero que el usuario de base de datos indicado tiene los permisos para
eliminarla. Mucho cuidado con esto, ya que podria eliminar una base de datos que si

importa!

Paso 5 de 6: Opciones de configuracién
Todos los ajustes de este paso, excepto el método de cifrado y la URL del portal,
pueden ser modificados después de la instalacion a través de la pagina de

administracion de Chamilo.

Después de la instalacion es casi imposible cambiar el método de cifrado, pues
supondria volver a generar nuevas contrasefnas para todos los usuarios y enviarlas

por e-mail. Por su parte, la URL del portal podria ser actualizada con cierta dificultad,
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a través del fichero de configuracion. Asi pues, tbmese un momento para pensar la

configuracion mas adecuada de ambos durante la instalacién (Imagen 8).

Instalacion de Chamilo - Versién 1.10.0

1. Idioma de instalacidn Nueva inSta|aCién
2. Requerido
3. Licencla
4. Parametros de las bases de datos Paso 5 de 6 - Pardmetros de configuracion
MysQL
5. Para os de configuracién Los sigulentes valores se grabaran en su archivo de configuracidn main/inc/conf/configuration.php:
6. Surnario de la Instalacidn app/config/configuration.php
7. Instalar

Administrador

[ Leer la gu[a de Instalacion Nombre de usuario del administrador admin
Contrasefia del administrador (puede que desee Chamjgzs
cambiarla)
Nombre del administrador Juan
Apellidos del administrador Perez
E-mail del administrador webmaster@localhost.localdomain
Teléfono del administrador (000) 001 0203
Plataforma
Idioma principal Spanish -
URL de ChamiloContenido obligatorio http:/fmy.chamilol10.net/
Nombre de su plataforma My campus
Acrénimo de la organizacién My Organisation
URL de la organizacién hitp:/fwww.chamilo.org
Método de encriptacion berypt @ shat md5 Ninguna
Permitir que los propios usuarios puedan 50 No

registrarse ® Después de ser aprobado

Permitir que los propios usuarios puedan @5 No
registrarse como creadores de cursos

# Anterior W Sigulente

Imagen 8: Instalacion - Opciones generales de configuracion

Nombre de usuario y Contrasena del Administrador: IMPORTANTE: le

permitiran conectarse a su portal como administrador. Una opcién es crear

una cuenta global de administracién desde aqui (con el nombre "admin") y

Silva Marcelo David | pag. 75



"Integracion de la Inteligencia Artificial en las Plataformas de Gestion de Aprendizaje - LMS"

tener varios administradores utilizando esta cuenta; sin embargo, se
recomienda crear una cuenta para cada administrador (por lo que esta
primera de la instalacion debe ser la suya), para poder hacer un seguimiento

de todas las acciones tomadas por otros administradores.

Nombres y apellidos del administrador: son los datos que se mostraran en el

pie de pagina del portal como el enlace a la direccidn de correo electrénico
del administrador. En su lugar puede poner cualquier tipo de texto alternativo,

como por ejemplo: "Soporte técnico”.

E-mail del administrador: es el correo electrénico de contacto de la persona o

equipo que administre el portal. Aparecera en el pié de pagina del portal.

Teléfono del administrador: opcional. Si se indica, aparecera en el pié de

pagina del portal.
Idioma principal: es el idioma por defecto que tendra su portal.

URL de Chamilo: es la URL de su portal de Chamilo (en modo local:
http://localhost/chamilo; en modo remoto: http://www.mydomain.com/chamilo).

Nombre de su plataforma y organizacion: presentara estos datos en todas las

paginas en la esquina superior izquierda de la plataforma. Sélo sera visible en

algunos temas visuales.

Meétodo de encriptacion: hash y funciones criptograficas que se utilizaran para

asegurar las contrasefnas de los usuarios de su base de datos. Le

recomendamos la mas segura disponible en Chamilo: SHA1.

Permitir que los propios usuarios puedan reqistrarse: posibilita que un usuario

pueda registrarse por si mismo. En un portal privado debe establecerse como
NO.

Permitir que los propios usuarios puedan reqistrarse_como creadores de

cursos: posibilita que un usuario pueda registrarse por si mismo como

docente y por tanto poder crear nuevos cursos. Solo se tiene en cuenta si la
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configuracion que se ha realizado anteriormente para los usuarios ha sido

establecida como SI.

Paso 6 de 6 : Ultima revisién antes de la instalacion

En la Imagen 9 se pueden ver todos los ajustes realizados antes de iniciar la
instalacion. Le recomendamos que tome una captura de pantalla o la imprima y
guardela en un lugar seguro. Estos datos podrian ser utiles cuando informe de un
error a la comunidad Chamilo, o en caso de perder por accidente la configuracion
que establecid durante la instalacion. Si encuentra algun error en la configuracion,
solo tiene que volver atras y subsanarlo; en caso contrario, haga clic en el botén

Instalar Chamilo y proceda.

1. Idioma de instalacion Nue\la inSta1aCién

2. Requerido

3. Licencla

4:Paramelros o las hases Qe Paso 6 de 6 - Ultima comprobacién antes de instalar
MySQL

5. Parametros de configuracién Estos son los valores que ha introducido

6. Sumario de la instalacién
7. Instalar

Mombre de usuario del administrador : admin
Contrasena del administrador (puede que desee camblarla): ChAmjqzs

Nombre del administrador : juan

[3 Leer la guia de Instalacién Apellidos del administrador : Pérez
E-mall del administrador : webmaster@localhostlocaldomain
Teléfono del administrador : (000) 001 02 03

Idioma principal : spanish

Servidor de base de datos : localhost

Puerto : 3306

Mombre de usuarlo de la base de datos : chamllo
Contrasena de la base de datgs ; ¥riwiikink

Base de datos principal de Chamilo (BD) : chamile
Permitir que los propios usuarios puedan registrarse : No
Método de encriptacién : shai

Nombre de su plataforma : My campus
Acronimo de la organizacion : My Organisation
URL de la organizacidn : http:/fAwww.chamilo.org

URL de Chamilo : http://my.chamilol10.net/

ncion !

# Anterlor

Imagen 9: Instalacion - Revision

Cuando la instalaciéon haya terminado, bastara con ir a la pagina principal de la

plataforma y entrar en ella con la cuenta que acaba de establecer.
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Anexo 2: Plataforma LMS Chamilo integrada con IA

La Figura 1 ilustra el icono mediante el cual es posible generar ejercicios en formato
Aiken asistidos por la IA.

51 A

N :
<~ Chamilo

Péagina principal Mis cursos Mi agenda Informes Red social

£ Practicas Profesionalizantes / Ejerc S @ Cambiar a "Vista de estudiante”

= - =
? | & | 2 Y
¢ @ ®EsE & & QBusear
Importar quiz en formato Aiken
Ejercicios
+ Nuevo ejerciclo
Teacher : Silva, Marcelo David (marcelo) Responsable : Silva, N‘m

Figura 1: Interfaz de ejercicios tipo Aiken.

En las Figuras 2 y 3, se proporciona una explicacidon conceptual inicial sobre el
ejercicio tipo Aiken. Se presenta también la interfaz para la elaboracion del
cuestionario tipo Aiken asistido con IA. En esta interfaz, es necesario especificar el
titulo del tema, la cantidad de preguntas y el tipo de pregunta, el cual esta
predefinido como opcidén multiple y no es modificable.

Importar quiz en formato Aiken

Peso total

Archivo Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

El formato Aiken es un simple formato texto (archivo .txt) con varios bloques de preguntas, cada bloque separado por una linea
blanca. La primera linea es la pregunta. Las lineas de respuestas tienen un prefijo de letra y punto, y la respuesta correcta sigue, con el
prefijo 'ANSWER:". Ver ejemplo a continuacién.

exto de la pregunta 1

es el texto de la pregunta 2 (notese la linea blanca arriba)
uesta 1

ANATION: Este es un texto opcicnal de retroalimentacién gue aparecera al costado de la respuesta correcta.

® Chat (Desconectado)

Figura 2: Explicacién ejercicio Aiken
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Generador de preguntas por IA

*Tema de preguntas Modelo de Entidad - Relacién

* Nimero de preguntas

ext o mien

Tipo de pregunta ‘[ Respuesta multiple - ]‘

Generar

* Contenido obligatorio

Teacher : Silva, Marcelo David (marcelo) Responsable :
Creado

Figura 3: Asistencia IA en Cuestionario Aiken

Una vez que se le proporciona el tema especifico o el contenido relevante, la
Inteligencia Artificial procede a ejecutar la tarea de generacién de evaluaciones de
manera automatizada. Este proceso implica la creacidén de la cantidad de preguntas
previamente solicitadas por el docente.

Cada pregunta generada por la IA se formula de manera que evalue la comprension
y retencion del tema. Ademas de la pregunta, la IA también genera automaticamente
una serie de opciones de respuesta (multiple opcién) y, fundamentalmente, identifica
y marca la respuesta correcta para cada item. Este mecanismo garantiza la creacion
de cuestionarios completos y listos implementados en el entorno virtual de
aprendizaje Chamilo, facilitando asi la evaluacion formativa o sumativa del
estudiante sobre la tematica abordada. La precision y la contextualizacion de las
preguntas y respuestas se basan en el analisis semantico y la comprension del texto
de entrada proporcionado a la IA. Es importante sefialar que la IA puede cometer
errores, por lo que el papel del docente no se elimina.

Las siguientes figuras ilustran la generacion de contenido por parte de la IA para una
leccién (Figura 4) y un ejercicio (Figura 5 y 6), tomando como base un tema
especifico.
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= Chamilo

£ Espafiol para iniciantes = Lecciones  La civilizacidn inca ® Cambiar & "Vista de estudiante”

@ L& ﬂ % :: Cb Opciones de prerequisitos -

La civilizacién Inca Dar clic en el botén [Vista alumno] para ver su leccién
4 ' Introduccién a la civilizacion |
-~ ’

§ T Ejercicio: Introduccién a la civ J \ X _* l
4 % Ubicacién geagrafic los Inca

rchive Crear un nuevo documento Crear texto leido nvia
§ U5 Ejercicio: Ubicacion geografica ... Archivos Cranrum nusve docomen Crons texio leide vl
4  Organizacién politica y social ' Docinentos

® . Audio

b T Ejercicio: Organizacién politica
® L Centificates

+ Rebgion y cultura . Chat conversations history

1
# & Ejercicio: Religién y cultura . Rasm
® _u Folders of users

4 ' Arquitectura y construcciones ® _ Images

# _ Lecciones
{ W Ejercicio: Arquitectura y constr [y
. Video

+ Economia y agricultura

Figura 4: Leccidén generada con IA

* Nimero de 5 <

preguntas
La mayoria de los generadores de |A son limitados en nimero de caracteres que pueden devolver, y

vuestra organizacion muchas veces sera facturada en base a la cantidad de caracteres devueltos. Por lo

tanto, recomendamos proce
momento, y extendiendo mientra va tomando confianza. Un buen numero inicial es de 3 preguntas.

ler con moderacion, solicitando bajas cantidades de preguntas en un primer

Tipo de pregunta Respuesta multiple -
Generar

Respuestas 1. ;Qué pals es gl resultado de la unign de lgs teritorios de Nueva Granada, Venezuela y Ecuador?

A ‘Colombia’. |

B. "Ecuador|

ANSWER: A

ANSWER EXPLANATION: Colombia es ¢l resultado de la ynion de los territorios de Nueva Granada.
Venezuela y Ecuador.

2. (Cudl fue ¢l primer presidente de Colombia?
A. "2iman Bolivar'
B. ‘José Maria Cérdoya'
C. "Francisco de Paula Santander’
D. "Antonio Narifia"
Peso total 5 :

* Contenido obligatorio

Bendarar « Pna lake fadesinl 8-

Figura 5: Ejercicio generado con IA
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SERETFERLE- L
AEEHI8a00E

Preguntas Tipo Categoria Dificultad Puntuacién
maximo
+ ;Qué palis es el resultado de la unién de | ... : - 1 1

Respuesta Unica

Opciones Comentarios

@ ‘Colombia’ Colombia es el resultado de la u:ion de los territorios de Nueva Granada, Venezuela y Ecuador.

O ‘Ecuador’

O *México'
+ ;Cudl fue el primer presidente de Colombia = - 1 1
« ;Qué aflo se firmé el Acta de Independencia .. _‘ - 1 1
o ;Qué tratado puso fin a la Guerra de los M ., - - 1 1
« ;Qué presidente de Colombia firmé el Trata .. E - 1 1

Figura 6: Ejercicio creado con IA antes de ser publicado.

3 4

Acciones
/ ~
4 ®x
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Anexo 3: ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES

Encuesta: Uso de Chamilo por Docentes

Propésito: Evaluar comparativamente la experiencia del docente en la gestion de

cursos en Chamilo LMS, contrastando las funcionalidades tradicionales con las

asistidas por Inteligencia Artificial (I1A).

Escala de Respuesta: Utiliza la Escala Likert de 5 puntos.

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral / No aplica

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Seccidn 1: Generacidén de Contenido y Planificacién

Esta seccion compara la eficiencia y calidad percibida en la creacién de materiales y

la planificacion de la o las asignaturas (demora en horas/minutos en su elaboracion).

item | Afirmacion

61 La planificacion semanal o trimestral de las materias (temas, objetivos) es
rapida y eficiente utilizando solo las herramientas tradicionales de Chamilo.

62 La planificacion semanal o trimestral de las materias (temas, objetivos) se
agiliza significativamente al utilizar las herramientas asistidas por IA.

- La calidad de los resumenes o materiales de apoyo generados con las
herramientas tradicionales es satisfactoria.

- La calidad del material de apoyo (resumenes, glosarios) generado
automaticamente por la IA es consistentemente alta.
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G5 Las herramientas tradicionales me permiten mantener una estructura légica y
organizada del contenido de la asignatura o materia.

G6 Las funcionalidades de IA ayudan a sugerir o estructurar el contenido de
manera mas efectiva para el flujo de aprendizaje de los estudiantes.

Seccion 2: Diseino y Ejecucion de Actividades y Evaluaciones

Esta seccion se enfoca en la creacion de actividades interactivas y las herramientas

de evaluacién proporcionadas por la plataforma Chamilo.

item | Afirmacion

El proceso de crear preguntas para cuestionarios o examenes utilizando las

A1
herramientas tradicionales de Chamilo es sencillo y rapido.

A2 La IA (ej. generador automatico de preguntas) me ahorra tiempo sustancial en
la preparacién de las evaluaciones de la asignatura y sencillo.

A3 Puedo disenar actividades interactivas y atractivas (ej. foros, tareas) en un
tiempo razonable con las herramientas tradicionales.

Ad Las herramientas de IA me permiten crear actividades mas interactivas y

motivadoras en forma mas rapida.

La plataforma tradicional me facilita la adaptacién o modificacién de actividades
A5 existentes para diferentes grupos de estudiantes, niveles o perfiles de

estudiantes.

La IA me facilita, a través de sugerencias, la adaptacion o modificacion de
A6 actividades existentes para diferentes grupos de estudiantes, niveles o perfiles

de estudiantes.
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Seccion 3: Evaluacion, Calificacidén y Retroalimentacion

Esta seccion compara la eficiencia en el proceso de calificacion y el soporte para la

retroalimentacion.

item | Afirmacion

E1 El proceso de calificacion de tareas o examenes es intuitivo y consume
poco tiempo usando las herramientas tradicionales de Chamilo.

E2 La IA agiliza y facilita la calificaciéon de las evaluaciones a los estudiantes
(ej. auto-calificacion de respuestas abiertas o ensayos cortos)

E3 Las herramientas tradicionales de Chamilo permiten al docente
proporcionar una retroalimentacion Gtil y detallada a los estudiantes.
La IA le proporciona al docente sugerencias utiles para mejorar y agilizar la

E4 retroalimentacion que se entrega a los estudiantes, a través de la
plataforma.

Es La plataforma tradicional permite identificar rapidamente a los estudiantes
con riesgo académico o que necesitan ayuda adicional.
La plataforma con IA proporciona un analisis de datos sobre el rendimiento

E6 de los estudiantes mas profundo, permitiendo predecir aquellos con riesgo
académico.

Seccion 4: Usabilidad y Adaptacion de la I1A

Esta seccion mide la facilidad de uso y la percepcidn general del impacto de la IA en

la ensenanza.
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item | Afirmacion

U1 La interfaz de usuario de Chamilo con IA es intuitiva y facil de usar en
comparacion con la version tradicional.

U2 Interactuar con las funcionalidades de IA, a través de Chamilo, fue sencillo o
la curva de aprendizaje fue rapida.

U3 La IA ayuda a personalizar las rutas de aprendizaje, definiendo los
materiales a brindar segun las caracteristicas del estudiante.

U4 Confio en la precision y fiabilidad de los contenidos (ej. resimenes,
preguntas) generados automaticamente por la IA.
En general, la integracion de la IA en Chamilo mejora la calidad de la

us ensefanza mas alla de lo que permite lograr Chamilo con las herramientas

tradicionales.

Seccidn 5: Preguntas Abiertas (Cualitativas)

Mencione tres (3) tareas especificas de la docencia donde la IA le ha
generado el mayor ahorro de tiempo en Chamilo.

Describa el principal desafio o frustracibn que ha encontrado al intentar
utilizar o confiar en las herramientas de IA dentro de la plataforma.

Si tuviera que elegir, 4Cual es la principal diferencia cualitativa que la IA
aporta a su experiencia como docente, en comparacion con Chamilo
tradicional?

¢, Qué otra funcionalidad de IA adicional, que ud. conozca (ej. en contenido,
evaluacion, o soporte estudiantil) le gustaria ver integrada en Chamilo para
mejorar su labor docente?

Puede agregar el comentario que desee, si tiene observaciones para agregar
(tanto positivo como negativo), tanto de Chamilo tradicional como de Chamilo

con |A integrada.
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Anexo 4: Resultados obtenidos de la encuesta realizada a 10 docentes de la institucion
EPET N° 1 de Albardon

Generacion de contenido y Disefo y Ejecucion de Evaluacion, Calificacion y Usabilidad y Adaptacion
planificacién actividades y evaluaciones Retroalimentacion de lalA
Chamilo Chamilo con Chamilo Chamilo con Chamilo Chamilo con Chamilo con IA
Tradicional IA integrada Tradicional IA integrada Tradicional IA integrada integrada

Docente Perfil G1|G3 |G5|G2 |G4|G6 | A1| A3 |A5| A2 |A4 | A6 (E1 | E3 [E5| E2 |E4 | E6 | U1 | U2 | U3 | U4 | U5
Intro a

Docente 1 3 4 4 5 4 5 2 3 2 5 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 3 5
Programacion
Mantenimiento de

Docente 2 4 5 5 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 3 2 3
Software
Adaptacion

Docente 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 5 4 5 3 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4
Programas
Practicas

Docente 4 2 3 3 5 5 5 1 2 1 5 5 5 2 3 2 5 5 5 5 5 5 4 5
Profesionalizantes
Intro a

Docente 5 . 5 5 5 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 5 4 2 2 3 3 3 2 1 2
Programacion
Sistemas

Docente 6 3 4 4 4 3 3 3 3 3 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3
Operativos/Redes
Ofimatica/Disefo

Docente 7 Web 3 3 3 5 5 5 2 3 2 5 5 5 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5

e
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Docente 8 | Eticay Legislacion 4 4

Docente 9 | Base de Datos 5 5
Suplente

Docente 10 3 3

Informatica/Roboética
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Respuestas a las Preguntas Abiertas

Docente Tres tareas con mayor ahorro de tiempo por |A:

Generacion masiva de preguntas de opcion multiple sobre sintaxis de Python;
Docente 1 creacién rapida de esqueletos de codigo para ejercicios practicos;

estructuracion inicial del plan trimestral por unidades tematicas.

Creacion de glosarios de términos técnicos de hardware; generacion de
Docente 2 preguntas tedricas basicas (ej. tipos de conectores); redaccion de

introducciones para las unidades.

Adaptar textos complejos a un lenguaje mas sencillo para alumnos de primeros
Docente 3 afios; sugerir preguntas de seguimiento en foros de debate; generacion

automatica de rubricas de evaluacion.

Generacion de escenarios simulados para proyectos finales; auto-calificacion
Docente 4 de ensayos cortos sobre ética profesional; creacidén instantdnea de

cuestionarios de repaso al final de cada médulo.

Sinceramente, pocas. Quizas para generar algun texto de "relleno” para una
Docente 5 descripcion de curso, o buscar una imagen ilustrativa rapida, pero no para

tareas docentes principales.

Resumir documentacion técnica extensa de sistemas operativos para los
Docente 6 alumnos; generar bancos de preguntas de tipo "verdadero/falso" para controles

de lectura rapida; redactar objetivos de aprendizaje para la planificacion formal.

Generacién de textos de ejemplo para ejercicios de procesamiento de texto;
Docente 7 creacion de estructuras HTML/CSS basicas para que los alumnos las

completen; sugerencias de paletas de colores y disefios para proyectos web.

El analisis profundo de datos para predecir riesgo académico en grupos
Docente 8 numerosos ; la auto-calificacion de respuestas abiertas cortas sobre dilemas

éticos; la generacion de resumenes de leyes complejas para los estudiantes.

La generacion masiva de "datos dummy" (datos de prueba falsos) para poblar
Docente 9 tablas en ejercicios de SQL; creacion rapida de enunciados para problemas de

consultas basicas; correccion automatica de sintaxis SQL simple.

Generacion rapida de planes de clase y estructuras de temas para asignaturas
que no conozco a fondo y debo cubrir de emergencia; creacion inmediata de
Docente 10 cuestionarios de diagndstico al tomar un grupo nuevo para saber dénde estan
parados; resumen automatico de materiales extensos que haya dejado el

docente titular en la plataforma.
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Docente Principal desafio o frustraciéon con la IA:

La IA a veces genera coédigo con errores légicos sutiles o utiliza librerias
Docente 1 obsoletas en los ejemplos, lo que me obliga a revisar minuciosamente todo el

material técnico antes de publicarlo.

La IA tiene dificultades para crear estudios de caso realistas sobre fallas de
Docente 2 hardware o escenarios de instalacion fisica. Sus sugerencias suelen ser

demasiado genéricas y no aplican al taller real.

A veces la IA sugiere rutas de aprendizaje personalizadas que fragmentan
Docente 3 demasiado el grupo de la clase, dificultando mantener un ritmo comun en

temas principales.

Convencer a otros colegas del departamento de informatica que la curva de
Docente 4 aprendizaje es rapida y que vale la pena dejar de hacer las cosas

manualmente como hace 10 afnos.

La falta de precision técnica y pedagogica. He encontrado errores graves en
Docente 5 las explicaciones de conceptos de programacién que genera la |A. Corregir a la

IA me lleva mas tiempo que crear el material desde cero.

La IA no maneja bien la actualizacion constante de comandos vy
Docente 6 configuraciones de redes y sistemas Linux. A menudo sugiere comandos

depreciados.

A veces es dificil lograr que la IA genere un disefio web exactamente como lo

Docente 7 . ) ) ) ) ) o

imagino mediante instrucciones de texto, requiere varios intentos.

Asegurar la privacidad de los datos de los estudiantes al utilizar las
Docente 8 ] ] e o

funcionalidades de analisis predictivo de la IA.

Cuando le pido a la IA que disefie un modelo entidad-relacién complejo, a
Docente 9 L . ) o

menudo comete errores de normalizacién o sugiere relaciones ilégicas.

Al cubrir multiples asignaturas técnicas, a veces mi propia falta de

conocimiento profundo en un tema especifico me genera inseguridad para
Docente 10 ) o . ) o o

validar rdpidamente si el contenido técnico o el cédigo que genera la IA es

100% correcto sin tener que estudiarlo antes.
Docente Principal diferencia cualitativa de la IA:
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La capacidad de diferenciar actividades rapidamente. Puedo pedirle a la IA
Docente 1 que genere tres variantes de un mismo ejercicio de bucles con diferente nivel

de complejidad para distintos grupos de alumnos en minutos.

Me sirve como un asistente de "lluvia de ideas" cuando estoy bloqueado al
Docente 2 empezar un tema nuevo, aunque luego termine descartando la mitad de lo que

sugiere.

La capacidad de analisis predictivo sobre estudiantes en riesgo. EI Chamilo
Docente 3 tradicional me muestra notas, pero la IA cruza datos de acceso y tiempo para

alertarme antes de que el alumno desapruebe.

La personalizacion a escala. Puedo ofrecer un trayecto casi Unico para
Docente 4 estudiantes avanzados que quieren profundizar en temas especificos sin

desatender al resto del curso.

La IA tiende a estandarizar y simplificar excesivamente los contenidos.
Docente 5 Chamilo tradicional me permite mantener la profundidad y el rigor que requiere

mi asignatura.

Agiliza la parte burocratica de la docencia (planificacién, informes), dejandome
Docente 6 algo mas de tiempo para preparar los laboratorios virtuales en Chamilo

tradicional.

La creatividad. Las herramientas tradicionales son contenedores vacios;
Docente 7 la IA me ayuda a llenar esos contenedores con ideas atractivas y ejemplos

variados que antes me tomaba horas buscar.

La capacidad de gestion y monitoreo. Chamilo tradicional es reactivo
Docente 8 (veo quién desaprobd); Chamilo con IA es proactivo (me avisa quién podria

desaprobar).

Me ayuda a no perder tiempo inventando nombres, direcciones y productos
Docente 9 falsos para los ejercicios practicos. La estructura la pongo yo (tradicional),

los datos de relleno la IA.

La velocidad de respuesta ante lo inesperado. Como suplente, a veces no

tengo tiempo de preparacion. Chamilo tradicional requiere una planificacién
Docente 10 . )
previa que no tengo; la IA me da una estructura y materiales base en

minutos.
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Docente Otra funcionalidad de IA deseada:

Un depurador de codigo inteligente integrado en la plataforma que no solo
Docente 1 marque el error de los estudiantes, sino que les dé pistas pedagdgicas

sobre por qué falla su logica.

Una IA capaz de analizar fotos que suban los alumnos de sus instalaciones
Docente 2 fisicas (ej. cableado de un gabinete) e identificar errores comunes

visualmente.

Un tutor virtual tipo chatbot que pueda responder preguntas administrativas
Docente 3 recurrentes de los alumnos sobre fechas de entrega o formatos de archivo,

liberandome de correos repetitivos.

Integracion con herramientas de desarrollo externas (como GitHub o IDEs
Docente 4 online) para que la IA pueda evaluar directamente los commits o el cédigo

de los proyectos de los alumnos.

Una herramienta que detecte plagio de codigo generado por IA por parte

Docente 5 )

de los estudiantes.

Un asistente que ayude a configurar maquinas virtuales o entornos de red
Docente 6 simulados dentro de la plataforma basandose en una descripcion textual

del ejercicio.

Una IA que pueda evaluar aspectos subjetivos del disefio web, como la
Docente 7 accesibilidad o la estética visual basica, y dar feedback preliminar al

estudiante.

Herramientas de IA que ayuden a detectar sesgos en las preguntas de
Docente 8 ) .

evaluacion que disefiamos los docentes.

Un asistente que pueda analizar el plan de ejecuciéon de una consulta SQL
Docente 9 ) , , P

escrita por un alumno y explicarle en lenguaje natural por qué es ineficiente.

Una IA que analice el historial de actividades y calificaciones previas del

curso en la plataforma y me genere un "informe de estado" rapido sobre
Docente 10

dénde quedaron y qué temas flojos tienen como grupo, para no entrar a

ciegas.
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Docente Comentarios adicionales:

Chamilo tradicional es robusto, pero para informatica, la creacion manual
Docente 1 de cientos de preguntas técnicas era insostenible. La IA ha sido un gran alivio

en la carga administrativa.

Para asignaturas practicas como la mia, sigo confiando mas en el disefio
Docente 2 manual de actividades en el Chamilo tradicional. La IA es util para la teoria,

pero no para la practica profesionalizante.

La combinacién es la clave. Uso la IA para generar el borrador "sucio" de
Docente 3 actividades y examenes, y luego uso las herramientas tradicionales para

pulirlo y darle el enfoque pedagdgico correcto.

La version tradicional de Chamilo se siente arcaica en comparacion. La
Docente 4 integracion de IA es el camino a seguir para mantener la educacion técnica

relevante.

No confio en la precision de los contenidos generados automaticamente.
Docente 5 En informatica, un concepto mal explicado es fatal. Prefiero mis materiales

tradicionales creados durante afios.

Es una herramienta util si uno sabe dénde usarla (tareas repetitivas) y
Docente 6 ) ) ] )
dénde no (contenido técnico especifico y actualizado).

La interfaz de usuario de Chamilo con IA es mucho mas intuitiva. Para
Docente 7 asignaturas visuales como disefio web, la ayuda de la IA para generar

esqueletos y ejemplos es fundamental.

Valoro mucho las herramientas de analisis de datos de la IA para tener
Docente 8 una vision global del rendimiento del alumno, algo dificil con la plataforma

tradicional.

La estructura ldgica y organizada de la materia la mantengo mejor con las
Docente 9 herramientas tradicionales. La |IA es un buen auxiliar para tareas

especificas, pero no para la planificacion central de Base de Datos.

Para los docentes que rotamos mucho o cubrimos emergencias, las

herramientas asistidas por IA no son un lujo, son una herramienta de
Docente 10 . ) )
supervivencia fundamental para poder organizar una clase decente con

muy poco preaviso. La curva de aprendizaje rapida es esencial en mi caso.
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