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INTRODUCCION

El éxito de los nuevos modelos de negocio en el mundo actual estd
condicionado por profundos cambios sociales y tecnoldgicos. En este
contexto, las empresas deben esforzarse para responder a la demanda
de clientes cada vez mas exigentes. Este trabajo final de maestria se
propone investigar enfoques innovadores para el disefio de emprendi-
mientos en el campo de la arquitectura, a desarrollarse en la provincia
de San Juan, Argentina.

Por ello este trabajado busca ser un modelo a través de estrategias
de disefio empresarial que integran planificacion, analisis situacional
y uso de herramientas creativas de posicionamiento. La integracién de
conceptos de gestion empresarial en la practica arquitectdnica continda
siendo un area poco explorada por muchos arquitectos, debido a su
escasa presencia en los planes de estudio tradicionales en Argentina.
Esta carencia representa un desafio para los profesionales del sector.
Como advierte el académico Juan P. Urrutia (2011), los arquitectos han
cedido espacios de liderazgo en politicas urbanas y gestion de la cons-
truccidn, delegando competencias propias a otros profesionales. Esta
situacién subraya la importancia de cultivar un espiritu emprendedor en
la arquitectura, que podria recuperar terreno perdido, identificar nuevos
nichos y establecer un discurso arquitectdnico renovado.

La provincia de San Juan no esta exenta de este perfil, donde el arqui-
tecto junior manifiesta sentirse poco preparado a la hora de iniciar su
emprendimiento orientados a servicios de la construccién en modelos
econdmicos y de marketing.

El modelo de negocio que se analiza como caso de estudio para esta
propuesta tiene su fundamento en la crisis energética y ambiental
global, enfatizando la necesidad de una arquitectura sostenible y ener-
géticamente eficientes.

En el marco de las industrias la construccién tradicional contribuye
significativamente a las emisiones de CO2, con materiales como el acero
y el hormigon.

Segun la Organizacién Latinoamericana de Energia (OLACDE)en su
informe del 2022 que Argentina ocupa el tercer lugar entre los mayores
consumidores de energia.

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas subraya la importancia de
construir infraestructuras resilientes y promover ciudades inclusivas y
seguras como parte de sus “Objetivos de Desarrollo Sostenible”.

En las ultimas dos décadas, la industria de la construccién argentina
ha experimentado avances y retrocesos en materia de sustentabilidad y
aprovechamiento de energias renovables.

A medida que la comunidad mundial adopta rapidamente las nuevas
tecnologias, algunos segmentos de la sociedad han mostrado cambios
notables en los patrones de consumo.

La apariciéon del SARS-CoV-2, el virus responsable de la pandemia
mundial de 2020 acentud aun mas los cambios en el estilo de vida, las
practicas laborales y los sistemas sanitarios, esto impacté significativa-
mente en la economia mundial. En la sociedad pospandémica, se hace
mayor hincapié en la busqueda de estilos de vida mas saludables y en
la reduccidén del consumo de energia. La responsabilidad ambiental y la
sostenibilidad se han convertido en pilares cruciales en el nuevo para-
digma de vida y convivencia.

Esta tendencia a favor del medio ambiente ha impulsado la aparicidon de
nuevos e innovadores emprendimientos. Segun Sandoval (2014), esta
nueva vision “fomentara la creacidon de una arquitectura contempora-
nea basada en principios de sostenibilidad ambiental y adaptacion al
entorno, donde la construccidn tradicional y las técnicas de edificacidon
con tierra podran tener un lugar. En dltima instancia, se trata de ofrecer
un repertorio mas amplio de materiales y sistemas constructivos” (p. 8).
En este contexto, es necesario emprender con propuestas integrales que
abarquen investigacion, capacitacion, promocion y ejecuciéon de proyec-
tos de bioarquitectura comprometidos ambiental y energéticamente.

La BioArquitectura, respaldada por normas y buenas practicas, repre-
senta una solucién positiva tanto ambiental como energética, con un
enfoque socialmente responsable. La sustentabilidad de los materiales
utilizados en este tipo de construccidn los convierte en las opciones
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preferidas debido a su facil acceso y multiples ventajas: propiedades
térmicas y acusticas superiores, bajo consumo de agua en su fabricacion,
bajas emisiones de CO2, impacto reducido de la industrializacion y el
transporte, y caracteristicas que facilitan la autoconstruccion.

El articulo 41 de la Constitucidon Nacional Argentina establece un impor-
tante marco legal, ya que establece “el derecho de todo habitante a un
medio ambiente sano, equilibrado y adecuado para el desarrollo humano,
donde las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes
sin comprometer las de las generaciones futuras”. Este derecho ha dado
lugar a la promulgacion de leyes como, la Ley Nacional N° 24.295, la Ley
N° 25.467, la Ley N° 25.675 y la Ley N° 27520, todas ellas enfocadas en
la proteccion de la sociedad y el medio ambiente, la promocion del uso
racional de la energia y el fomento del desarrollo comunitario sostenible
a través de la colaboracion entre la ciencia y el gobierno.

Argentina cuenta con la Resolucion la 75/2019 “sello de vivienda
sustentable”, una certificacién que le otorga a los hogares una califi-
cacion relacionada con variables como su eficiencia energética y que
serd obligatoria para todas las viviendas particulares a la que se acceda
mediante un crédito o subsidio publico, todo esto amparado en la Ley
nacional 14.449 de Acceso justo al habitat. En octubre del 2021 el
secretario de Desarrollo Territorial en representacion del Ministerio
de Desarrollo Territorial y Habitat de Argentina firmd la Resolucidon N°
20/2021 que crea el “Registro de Prototipos de Construcciones Alterna-
tivas del Programa Procrear”, mediante la cual se habilita la inscripcidn
de nuevos modelos constructivos destinados a garantizar soluciones
habitacionales que propicien la eficiencia energéticamente, en mayo del
2023 se pone en vigencia la Resolucidn 418/23 de Etiquetado Energéti-
co de viviendas (22-05-2023), al cual adhiere en Noviembre del mismo
ano la provincia de San Juan.

En la provincia de San Juan, se observa un aumento de proyectos arqui-
tectdnicos con practicas constructivas no tradicionales, los sistemas
constructivos como CassaForma, Ecopanles, Steel Framing y en las
areas rurales un aumento en Bioconstruccidn (Adobe, Quincha, Supera-
dobe y Domos de madera). Es importante resaltar que las ultimas técni-
cas constructivas, se encuentran fuera de la reglamentacion de cons-
truccidn, por la derogacién de la Ley N° 6.541/94 que regulaba estas
técnicas en el ano 1994, lo que genera un vacio legal a nivel local por el

alto riesgo sismico que posee la provincia.

Tras el terremoto ocurrido en la Provincia de San Juan en enero del 2021
segun relevamientos realizados en zonas cercanas al epicentro (Torres
Atencio, V. et. al, pag.452), se puede observar, que la mayoria de las
viviendas dafiadas en situacidon de colapso constructivo eran viviendas
de menos de 30 afios, materializadas en su mayoria con tierra cruda
(adobe), estas representan un 40% de las muestras estudiadas, las
principales falencias se determinan por mala técnicas constructivas y
mal mantenimiento, pero en viviendas de mayor antigliedad se puede
detectar que los problemas constructivos se deben a una mala técnica
de mantenimiento y restauracidn.

La falta de acompafiamiento, control y formacidn por parte de los entes
gubernamentales en relacién con sistemas constructivos mal denomi-
nados no tradicionales deja en manifiesto la falta de compromiso social
y negacion a los avances cientificos existentes a nivel mundial, esto
sumado al miedo y mala publicidad que estas técnicas constructivas
poseen en la provincia con el antecedente del terremoto de 1944.

La busqueda de nuevas técnicas constructivas se revela por las cons-
tantes crisis econdmicas que atraviesa Argentina, junto a la dificultad
para acceder a financiamiento hipotecario por los estrictos requisitos por
parte de los entes que financian a nivel nacional y local.

De acuerdo con datos del Centro de Implementacion de Politicas Publi-
cas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC), la Asociacion Civil por la
Igualdad vy la Justicia (ACl)) y TECHO Argentina, el déficit habitacional
en Argentina asciende a 4 millones de viviendas.

Del total, el 65 % corresponde a propietarios y un 20 % a inquilinos,
reflejando tendencias similares a los datos del Censo 2022 en San Juan,
donde el 65 % de la poblacion es propietaria y el 14 % alquila. Atender
las necesidades habitacionales, considerando que en San Juan mas de
40,000 familias que requieren una vivienda propia, es el desafio para el
gobierno como para las empresas destinadas a desarrollos inmobiliarios.
El Caso de estudio para esta propuesta de negocio es la consultora
“Arq&Bio” Especialista en BioArquitectura y eficiencia energética”. El
modelo de Negocio se basa principalmente en colocar al usuario en el
centro de la discusidn, ofreciendo una nueva perspectiva a través de la
creacidn sistematica de soluciones residenciales innovadoras.



El objetivo es fomentar un entorno arquitecténico saludable, eficientes
energéticamente y respetuoso con el medio ambiente, contribuyendo asi
a la reduccién en el consumo energéticos durante el ciclo de vida del
edificio. Esto aporta una respuesta adaptable a las demandas contem-
poraneas, promoviendo un impacto positivo en el medio ambiente y las
comunidades locales.

“Arq&Bio” pretende liderar la transformacion hacia una Arquitectu-
ra sostenible en San Juan, priorizando un vinculo respetuoso entre el
entorno natural y el construido.

Para validar cada proyecto se pretende contar con evaluacion a
través de diferentes herramientas, como Certificaciones Energéticas:
segun Programa Nacional de Etiquetado de Viviendas (PRONEV) y se
proporcionara un manual de uso responsable en consumo de energia,
uso del agua, gestidon de residuos y cumplimiento de estandares de
sostenibilidad.

Certificacién de sostenibilidad que se centra en la eficiencia energéti-
ca, el uso del agua vy la eficiencia de los materiales en la construccion,
segun estandar de la Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus
siglas en inglés), miembro del Grupo Banco Mundial, denominado EDGE
(Excellence in Design for Greater Efficiencies).

Arg&Bio ofrece una visidn completa del impacto ambiental de cada
propuesta, apoyado en su amplio campo de investigacion académica.
La sustentabilidad lleva a reflexionar sobre el compromiso ético del
quehacer profesional del arquitecto. Todo esfuerzo encaminado en
disminuir emisiones CO2, de ahorrar energia o de cuidar el entorno,
es privilegiar la dimensidn ética del quehacer cientifico”, Pefia Leticia
(2017).
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OBIJETIVO PRINCIPAL

Disenar y validar estrategias de gestion innovadoras para el desarro-
llo de emprendimientos en el campo de la Bioarquitectura, mediante la
aplicacidon de modelos de negocio adaptados al contexto territorial de la
provincia de San Juan, Argentina. La investigacidn se enfoca en el anali-
sis comparativo de metodologias de planificacion estratégica y gestion
empresarial, con el propdsito de identificar herramientas efectivas para
su implementacion en servicios de consultoria, disefio, construccion y
formacion profesional.

La propuesta metodoldgica se valida a través del modelo de negocio
de la consultora “Arq&Bio”, especializada en bioarquitectura y eficiencia
energética, orientada a prestar servicios arquitecténicos bajo un enfoque
sustentable. Su objetivo es fomentar entornos construidos saludables,
energéticamente eficientes y respetuosos del medio ambiente, contri-
buyendo a la reduccién del consumo energético durante el ciclo de vida
del edificio y promoviendo estrategias vinculadas a la economia circular
en la region.

Este trabajo busca aportar al fortalecimiento de modelos replicables de
arquitectura responsable, promoviendo espacios resilientes y sosteni-
bles, alineados con los desafios contemporaneos del desarrollo territo-
rial y ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y comparar metodologias de planificacion estratégica para
la elaboracién de ideas de negocios aplicable en emprendimientos
arquitectdnicos, con el fin de seleccionar herramientas efectivas
para el diseno de modelos replicables.

e Analizar el contexto territorial, normativo y socioecondmico de la
provincia de San Juan para identificar oportunidades, restricciones y
necesidades locales que condicionan la implementacién de modelos
de negocio en arquitectura sustentable

e Disenar el modelo de negocio de la consultora Arg&Bio integrando
criterios de sostenibilidad ambiental, eficiencia energética, econo-
mia circular y responsabilidad social, como base para su replicabili-
dad en otros territorios.

e Validar la propuesta metodoldgica mediante la aplicacion practi-
ca del modelo en servicios de consultoria, disefio, construccion y
formacion, evaluando su viabilidad técnica, econémica y social en el
contexto local.

e Establecer indicadores de impacto y criterios de replicabilidad que
permitan medir el desempefio del modelo en términos de reduccion
del consumo energético, fortalecimiento comunitario y contribucion
al desarrollo sostenible territorial.



JUSTIFICACION DEL MODELO DE NEGOCIO

El principal aporte de este trabajo radica en el desarrollo de un modelo
de negocio en el ambito de la bioarquitectura, concebido bajo lineamien-
tos econdmicamente sostenibles y culturalmente pertinentes. La repli-
cabilidad, en este marco, no se entiende como una simple reproducciéon
de herramientas, sino como una linea estratégica de adaptacion a diver-
sos contextos territoriales, institucionales y comunitarios.

Los desafios identificados surgen de las particularidades socioecond-
micas del pais: fragmentaciéon normativa, escasa articulacién entre los
sectores publico y privado en materia de inversion en la industria de
la construccidn, y una limitada formaciéon empresarial en las carreras
de arquitectura. Estas condiciones demandan soluciones sistémicas,
escalables y contextualizadas, capaces de generar impacto real en el
territorio.

La provincia de San Juan no es ajena a estas problematicas. Por el
contrario, presenta condicionantes que intensifican la necesidad de
modelos innovadores; su vulnerabilidad sismica, el déficit hidrico y sus
particularidades ambientales, sociales y econdmico, lo que exige enfo-
ques integrales y sostenibles.

Estas caracteristicas refuerzan la pertinencia de disefiar un modelo que
pueda validarse localmente y/o transferirse con criterios de adaptabili-
dad y eficiencia.

A diferencia de un plan de negocio convencional, esta propuesta se
concibe como una herramienta metodoldgica que permite transferir
conocimientos, estrategias y estructuras operativas a otros emprendi-
mientos, instituciones o comunidades que compartan el propdsito de
transformar el entorno construido desde una ldgica sostenible, resiliente
y socialmente comprometida.

La replicabilidad del modelo se fundamenta en el analisis comparativo
de metodologias de planificacidn estratégica, seleccionando herramien-
tas que han demostrado virtudes en la formulacidn, gestion y evaluacion
de ideas de negocio con impacto territorial. Este proceso se articula a

partir del diagndstico del contexto normativo, econdmico y social de San
Juan, lo que permite identificar las condiciones reales de implementa-
cidn y adaptacion del modelo sin perder su potencial de escalabilidad.

El modelo de negocio desarrollado por la consultora Arq&Bio se presen-
ta como una referencia metodoldgica para el disefio de emprendimien-
tos responsables en el campo de la bioarquitectura. Su estructura
integra criterios técnicos y éticos que lo hacen replicable, sostenibili-
dad ambiental, eficiencia energética, economia circular, responsabilidad
social y articulacion institucional. Su validacion se realiza mediante la
aplicacidn practica en servicios de consultoria, disefio, construccidn vy
formacion, a través de una propuesta de valor que se orienta a la reduc-
cién del consumo energético, la generacion de empleo especializado, la
participacidn comunitaria y la mejora en la calidad de vida.

La propuesta metodoldgica se fortalece con la incorporacion de indi-
cadores de impacto y criterios que permiten medir no solo la viabilidad
econdmica del modelo, sino también su capacidad de transformacion
social y ambiental.

El modelo no se presenta como una solucidn cerrada, sino como una
estructura abierta, adaptable y transferible, capaz de implementarse en
otros territorios con ajustes contextuales, manteniendo su coherencia
conceptual y su eficacia operativa.
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MARCO TEORICO

El marco conceptual de esta investigacidn se construye a partir de estu-
dios tedricos y empiricos que permiten establecer una base sélida para
el desarrollo de modelos de negocio aplicables a servicios de arqui-
tectura sustentable. En particular, se aborda la bioarquitectura como
disciplina emergente que articula principios ecoldgicos, eficiencia ener-
gética y responsabilidad social en el disefio y construccion de espacios
habitables.

El examen abarca los principales modelos de gestion empresarial, meto-
dologias y estrategias que puedan ser empleadas de manera efectiva
en la planificacion y desarrollo de ideas de negocio destinado a prestar
servicios de Arquitectura.

La propuesta se enmarca en la necesidad de repensar el rol del arqui-
tecto frente a los desafios contemporaneos. Urrutia (2011) advierte
que los profesionales recién graduados enfrentan una brecha entre la
formacion académica y las exigencias del mercado, lo que ha derivado
en la pérdida de protagonismo en areas clave como la gestion urbana y
la planificacion estratégica. En este sentido, el autor plantea la urgen-
cia de formar arquitectos con espiritu emprendedor, capaces de generar
nuevos nichos y liderar procesos de transformacion territorial

El caso de estudio de la consultora Arg&Bio, especializada en bioar-
quitectura y eficiencia energética residencial, se presenta como una
respuesta concreta a esta problematica. Su propuesta de valor promue-
ve una relacidn armodnica entre edificio y entorno, ofreciendo servicios
integrales de disefio, construccion, asesoramiento y reacondicionamien-
to desde una perspectiva ambientalmente responsable.

La construccidn tradicional en San Juan sigue supeditada a materiales
de alta intensidad carbdnica. Si bien Cesano y Russell (2013) ya adver-
tian el impacto del sector en Latinoamérica, los datos mas recientes
del Global Carbon Project (2025) indican que el cemento es respon-
sable hoy del 8 % de las emisiones globales de CO-. Esta tendencia se
agrava considerando que el sector de los edificios ahora representa el
34 % de las emisiones totales a nivel mundial (PNUMA, 2024). Estos
datos evidencian la urgencia de adoptar enfoques constructivos mas
sostenibles.

Autores como Gordillo (2010) y Cortés (2018) coinciden en que el
desarrollo urbano debe incorporar pardmetros ambientales desde su
planificacidn, priorizando el bienestar del usuario y la eficiencia en el uso
del suelo. El disefo arquitectdnico, por tanto, debe considerar variables
sociales, culturales, climaticas y geogriaficas que inciden directamente
en el crecimiento regional y en la calidad del habitat.

Para Cortes (2018), el disefio con responsabilidad social busca, ante
todo, cubrir necesidades bdasicas de grupos vulnerables. La responsabi-
lidad social como su nombre lo establece,

es “hacerse responsable” de las practicas que cada persona moral o
fisica desarrolla en sus respectivos ambitos publicos o privados, lo que
se traduce en “hacer bien las cosas”, es decir, lograr mejoras continuas y
tener 6ptimos resultados.

El actuar profesional en el campo de Diseno Arquitectdnico debe consi-
derar variables como las condiciones del sitio, los aspectos sociales,
culturales, climaticos y geograficos, estrategias insertas en el disefio
bioclimatico, ya que estos influirdn en el crecimiento regional, desde las
intervenciones de los espacios publicos hasta las areas residenciales.
El termino construccion bioclimatica lo define Ovacen, (2017) como el
disefio de edificios o viviendas que consideran las condiciones climaticas,
aprovechando los recursos libres (sol, flora, lluvia, vientos) para reducir
los impactos ambientales, procurando reducir el consumo de energia.
La Agenda 2030 de las Naciones Unidas refuerza esta vision al estable-
cer como objetivo la construccidn de infraestructuras resilientes y ciuda-
des inclusivas. En este contexto, la bioarquitectura se posiciona como
una disciplina que integra practicas responsables en todas las etapas
del proceso constructivo, desde el disefio bioclimatico hasta el uso de
materiales ecoeficientes.

Diversos autores han contribuido a la definicion conceptual de soste-
nibilidad y arquitectura ecoldgica. Jiron (1998) y Brundtland (1987)
definen el desarrollo sostenible como aquel que satisface las necesida-
des presentes sin comprometer las futuras. Moreno (2016) lo interpreta
como una interaccidn beneficiosa entre sistemas humanos y ecoldgicos,
mientras que Edwards (2009) lo vincula con la creacidn de edificios salu-
dables mediante el manejo eficiente de recursos. Uriarte (2018) enfatiza
la capacidad de abastecimiento sin alterar los equilibrios ambientales, y
Sandoval (2014) destaca la apertura hacia nuevos repertorios construc-



tivos que integren técnicas tradicionales y alternativas, a través de un
mayor repertorio de materiales y sistemas constructivos. Para la autora
se presenta un nuevo nicho productivo y de mercado en el campo de la
Bioarquitectura.

Desde esta perspectiva, la bioarquitectura no solo representa una alter-
nativa técnica, sino también ética. Promueve practicas que respetan el
entorno natural, la cual ademds permite opciones de autoconstruccién a
través de la denominada Bioconstruccidn. Mufioz (2003) define biocons-
truccién como el arte de construir en conexidn con el entorno vivo, es
decir, la construccidn que tiene en cuenta las relaciones entre las perso-
nas y las edificaciones.

Este cambio de paradigma refleja ademas una nueva forma de vivir, la
adopcién de nuevos sistemas constructivos que promueven la eficiencia
energética en las viviendas, la reduccidn de residuos, el uso responsable
del agua, como el incremento de materiales eco amigables, todos ellos
en pro de reducir la huella que la construccion deja en el planeta.

La bioarquitectura es una disciplina en la industria de la construccion que
tiene como objetivo integrar principios y practicas responsables en todas
las etapas del proceso de disefio bajo estandares de sostenibilidad.
Finalmente, Pérez (2018) senala que el impacto de estos enfoques es
significativo en multiples dimensiones, especialmente en lo econdmico,
al generar empleo y nuevas oportunidades de negocio en el sector de la
construccion.

En este sentido, el modelo de negocio de Arq&Bio se inscribe en una
tendencia global que busca transformar una Idea de Servicio de Bioar-
quitectura en una herramienta de desarrollo sostenible, resiliente y
socialmente comprometida.

El emprendimiento, entendido como la capacidad de transformar ideas
en soluciones con valor, constituye el eje central de los nuevos modelos
de negocio en Bioarquitectura. Uribe (2013) lo define como un proceso
que combina creatividad, emociones, valores y andlisis del entorno,
permitiendo a las personas adaptarse y generar impacto social. En esta
linea, Hisrich y Peters (2004) lo describen como la creacién de algo
nuevo que implica asumir riesgos y obtener recompensas tanto econd-
micas como personales.

Mas alla de la motivacion individual, el emprendimiento responde
también a contextos estructurales. Segun el informe Global Entrepre-

neurship Monitor(2022), citado por BBVA, la escasez de empleo y la
busqueda de mejora financiera son factores determinantes en la deci-
sion de emprender. Proano (2014) advierte que muchos emprendedores
priorizan la idea antes que el mercado, sin considerar la sostenibilidad
del negocio en el tiempo. Para Karikari et al. (2013) la vigilancia del
entorno es clave para detectar fallas del mercado y generar propuestas
innovadoras.

En este marco, el concepto de mercado seguin Kotler (2004), ha evolu-
cionado desde un espacio fisico de intercambio hacia una estructura
segmentada de clientes con necesidades especificas. Esta segmenta-
cidn estratégica permite identificar oportunidades y disefiar propuestas
de valor ajustadas a cada perfil. Para Forética (2014) vincular esta dina-
mica con la innovacidn, es entendida como una respuesta adaptativa a
carencias del entorno. La innovacidn responsable, se orienta a generar
impacto positivo en los ambitos econdmico, social y ambiental.

La empresa, como unidad organizativa, debe priorizar las necesidades
del usuario y ofrecer soluciones innovadoras. En el caso de los servicios
profesionales, como los que ofrece un estudio de arquitectura, la planifi-
cacion debe centrarse en la experiencia del cliente.

Castillo (2020) plantea que disefiar servicios implica un proceso agil,
colaborativo e interdisciplinario, capaz de generar impacto en plazos
breves y con alto valor comunitario.

La prestacion de servicios, segun la Real Academia Espafiola, se define
como una actividad que satisface necesidades humanas sin producir
bienes materiales. Esta intangibilidad exige estrategias especificas de
posicionamiento, diferenciacion y fidelizacion.

Porter (2013) introduce el concepto de valor compartido, que implica
redefinir productos, mercados y cadenas de valor en funciéon de los
fundamentos éticos y productivos de la empresa. Por ello la idea de
negocio debe concretarse mediante la elaboracién de un modelo de
negocio, que permite estructurar la légica operativa de la empresa.
Rodriguez (2014) sostiene que todo proyecto empresarial parte de la
identificacion de una idea, seguida por la formulacidon de metas, objeti-
vos y estrategias, que se consolidan en el plan de negocios.
Osterwalder y Pigneur (2011) proponen una herramienta conceptual
que articula cuatro dimensiones: clientes (segmentacion, canales, rela-
cidn), oferta (propuesta de valor), infraestructura (recursos, actividades,
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alianzas) y viabilidad econdmica (estructura de costos e ingresos). Este
enfoque facilita la planificacion estratégica y la toma de decisiones.
Azkue (2017) define la idea de negocio como una propuesta comercial
que aporta valor a problemas sociales o ambientales. Es el punto de
partida para la definicidon de objetivos, estrategias y acciones concretas.
En este sentido, comprender las herramientas innovadoras que permi-
ten estructurar una idea de negocio resulta fundamental para garantizar
su viabilidad y sostenibilidad.

HERRAMIENTAS DE
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Para organizar una idea de negocio de manera efectiva, es fundamental
aplicar herramientas que permitan comprender el entorno y anticipar
oportunidades. Entre ellas se destacan:

Analisis de mercado: Segun Kotler (2020), este andlisis permite enten-
der el entorno econdmico, social y demografico en el que opera una
empresa. Proporciona datos cualitativos y cuantitativos que revelan la
situacién competitiva, el publico objetivo, sus necesidades, tendencias
emergentes y factores que podrian influir en el futuro del mercado.
Matriz de Tendencias: Pérez (2023) propone este instrumento para
evaluar el efecto de las fuerzas del cambio en los ambitos tecnoldgico,
comercial y sociocultural. Estructurada en una linea de tiempo (pasa-
do-presente-futuro), la matriz identifica la progresion de tendencias y
sus interdependencias sectoriales.

Analisis PESTEL: Esta herramienta examina factores politicos, econd-
micos, socioldgicos, tecnoldgicos, legales y ambientales que inciden en
la organizacion (CIPD, 2023). Su origen se remonta a Francis Aguilar
(1967),y su aplicacidon permite tomar decisiones estratégicas informadas.
Analisis FODA: Propuesto por Kotler & Armstrong (2016), permite
identificar fortalezas y debilidades internas, asi como oportunidades
y amenazas externas. Es clave para definir estrategias competitivas y
evaluar la viabilidad del negocio.

Benchmarking: Azkue (2023) lo define como el proceso de aprender
de los competidores, no para imitarlos, sino para establecer puntos de
referencia que permitan mejorar el rendimiento empresarial mediante
estrategias mas eficientes.

Marco conceptual para el Diseno estratégico del modelo de negocio

Resumen ejecutivo: seguin Coll Morales F., (2021), es un informe ejecu-
tivo, o resumen, es un documento escrito u oral que recoge los puntos
mas destacados de un informe mas extenso. El fin del informe ejecutivo
es resumir los aspectos mas importantes de un informe de mayor exten-
sidn, facilitando su lectura a la direccidon del proyecto o la compania.

Se debe considerar la descripcidn del proyecto, los Objetivos principa-
les, Objetivos especificos, Misidn y visidn, Propuesta de Valor

Misidn: Es la razdn de ser de la organizacion, define su funcidén actual y
el valor que entrega a sus publicos. Segun Kotler y Armstrong (2004),
“la misidon describe el rol que desempefia actualmente la organizacion
para el logro de su vision”.

Vision: Representa el estado futuro deseado, una imagen aspiracional
que guia el desarrollo estratégico. Segun Bengt Karlof, visidon “es una
concepcion del futuro distante, segun la cual los negocios se desarrollan
de la mejor manera posible y de acuerdo con las aspiraciones de sus
propietarios o lideres.”

Propdsito: Es la intencidn profunda que conecta la actividad empresa-
rial con un impacto social o ambiental. Drucker (1999) lo vincula con la
creacion de valor mas alla del beneficio econdmico.

Valores: Son principios éticos y culturales que orientan el comporta-
miento organizacional. Moriano, Trejo y Palaci (2001) destacan que “la
estructura de valores ocupa un lugar muy importante en la determina-
cién de la conducta emprendedora

Segmentacion del mercado: Es el proceso de dividir el mercado en
grupos homogéneos de consumidores con necesidades similares. Kotler
(2001) la define como “el acto de dividir un mercado en grupos bien
definidos de clientes que pueden necesitar productos o mezclas de
mercadotecnia especificos”.

Buyer persona: Es una representacion ficticia del cliente ideal, basada



en datos reales y comportamientos observables. Mora et al. (2019) lo
definen como “un elemento clave previo al establecimiento de estrate-
gias de Inbound Marketing, que permite construir relaciones comerciales
respetables y sostenibles.

Propuesta de valor y diferenciacion: Es el conjunto de beneficios que
una empresa ofrece para satisfacer las necesidades del cliente. Segun
Osterwalder (2010), “es la forma en que una empresa crea valor para
sus clientes a través de productos o servicios que satisfacen sus nece-
sidades”. Porter (1985) sostiene que “la propuesta de valor radica en
la capacidad de diferenciarse y ofrecer productos o servicios Unicos y
valiosos.

Modelo Canvas: Osterwalder & Pigneur (2010) desarrollaron esta
herramienta visual compuesta por nueve bloques clave: segmentos de
clientes, propuesta de valor, canales, relaciones con clientes, fuentes de
ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave y estruc-
tura de costos. Facilita el andlisis y desarrollo de modelos escalables.

Innovacidén del servicio y posicionamiento competitivo: Kotler define
el posicionamiento como, “El acto de disefar la oferta y la imagen de
la empresa para ocupar un lugar distintivo en la mente del mercado
objetivo”.

Para Bricefio, B., Marshall, M., & Strand, K. (2019) la innovacién ocurre
cuando se transforman los procesos de entrega, se incorporan aprendi-
zajes colectivos y se adaptan los servicios a las necesidades reales del
territorio. Tidd, Bessant y Pavitt (2005) definen la innovacion de servi-
cios como “la introduccién de mejoras significativas en la forma en que
los servicios son concebidos, entregados y percibidos por los usuarios,
incluyendo cambios en procesos, interacciones, modelos de negocio y
valor agregado”.

Identidad de marca, logo e imagen institucional: Garcia & Bernal
(2018) destacan su importancia para proteger la propiedad intelectual y
transmitir atributos y valores. Kapferer (2012) define la identidad como
lo que la empresa quiere comunicar, mientras que Keller (1993) aborda
la imagen como la percepcion del consumidor

Diseio y Validacién del Modelo de Negocio

Design Thinking Segun Tim Brown (IDEO, 1990), es una metodologia
centrada en el ser humano que integra necesidades, tecnologia y éxito
empresarial. Promueve la empatia, creatividad y colaboracion, generan-
do soluciones innovadoras basadas en observacion directa y compren-
sion profunda del usuario (Brown, 2008).

Estrategias de Marketing y Posicionamiento: Una propuesta innova-
dora debe comunicar su valor de forma efectiva y construir relaciones
solidas con sus clientes. Para ello, se consideran:

Diferenciacion: Porter sostiene que la ventaja competitiva sostenible se
basa en ofrecer un valor distintivo, lo que permite posicionarse en el
mercado de manera Unica.

Estrategia de marketing y ventas: American Marketing Association
(2013) define el marketing como un conjunto de procesos para crear,
comunicar y entregar valor, gestionando relaciones que beneficien a
toda la organizacion.

Brief de marketing: Kotler et al. (2017) lo presentan como una herra-
mienta que resume objetivos, publico objetivo, mensajes clave y canales
de comunicacion, facilitando la ejecucion estratégica.

Growth Hacking y Growth Marketing: segun Sean Ellis (2010) el término
growth hacking es una estrategia de crecimiento acelerado mediante
tacticas innovadoras y experimentales. Tunén (2025) propone el growth
marketing como una evolucidon mas sostenible, que combina técnicas
tradicionales con andlisis de datos y adaptacidn continua.

KPIs: (Indicadores Clave de Desempefio) Son métricas especificas que
permiten evaluar el éxito de una estrategia en relacion con sus objetivos.
Deben ser cuantificables, realistas y estar asociados a un periodo de
tiempo determinado.
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Gestion Financiera y Estructura Legal

Para garantizar la sostenibilidad y escalabilidad del modelo de negocio,
es necesario establecer una base legal sdlida y una planificacion finan-
ciera estratégica:

Estructura legal y normativa: Martinez (2024) subraya que una estruc-
tura legal clara permite cumplir regulaciones, proteger activos y facilitar
la expansion mediante contratos eficaces.

Planificacion financiera: Segun BBVA (2024), el plan financiero no
es solo un documento contable, sino una hoja de ruta estratégica que
garantiza la gestidn eficiente de los recursos y la anticipacion de riesgos
operativos. Suimportancia se centra en la capacidad de facilitar el acceso
a financiamiento mediante la proyeccidn de escenarios de solvencia.

Evaluacién de Impacto e Innovacién

Un modelo de negocio innovador en Bioarquitectura debe considerar su
impacto econdmico, social y ambiental, asi como su capacidad de adap-
tacion en entornos dindmicos.

Evaluacion de la innovacion del servicio: (Tidd & Bessant, 2018)
Permite determinar la originalidad y novedad de la propuesta de valor.
Un emprendimiento exitoso combina innovacidn, vision, impulso y
comunicacion estratégica.

Modelo Triple Bottom Line: (Elkington, 1997) Integra tres dimensiones
clave: econdmica, social y ambiental. Evalua el desempefio del negocio
mas alla del beneficio financiero, promoviendo el bienestar colectivo y
la sostenibilidad.

Analisis de Impacto Social y Ambiental: (AISA) Segun el BID, este
proceso sistematico evalua los efectos potenciales de un proyecto sobre
el entorno social y ambiental, asegurando su viabilidad y beneficio
comunitario.

Evaluacidon de Impacto B: (Sistemas B) Mide el impacto de la empresa
en cinco areas: Gobierno, Trabajadores, Clientes, Comunidad y Medio
Ambiente. Promueve la mejora continua y el propdsito socio ambiental
como eje del modelo de negocio.

Adaptabilidad: organizacional (Teece et al., 1997) La capacidad de
adaptacién y crecimiento es crucial en entornos impredecibles. Implica
modificar estructuras y estrategias en respuesta a cambios del entorno.

A partir de estas bases conceptuales se puede comprender la dinami-
cas, desafios y oportunidades para la implementacion de un modelo de
negocio.

Fullen propone una serie de preguntas orientadoras para evaluar la
viabilidad de un emprendimiento, entre ellas: ;la propuesta es innova-
dora?, jresponde a necesidades reales?, ;posee ventajas competitivas?,
jcuenta con un equipo capacitado?, ;jpresenta proyecciones financieras
realistas? Estas interrogantes permiten examinar dimensiones clave
como la estructura organizativa, el posicionamiento en el mercado, la
sostenibilidad financiera y el impacto social.

Por su parte, Toniut (2020) senala que los modelos de negocio pueden
ser medidos, replicados y adaptados, lo que los convierte en herramien-
tas estratégicas para la formulaciéon y validacién de proyectos.

En este sentido, el marco tedrico desarrollado permite identificar los
recursos metodoldgicos y las herramientas de caracter innovador apli-
cables a sectores vinculados a la prestacion de servicios en la industria
de la construccion.



CONTEXTO HIST(:)RICO
LA CONSTRUCCION EN ARGENTINA

A principios del siglo XX el principal problema de la construccidn en
Argentina se condiciona por el autodesarrollo tecnoldgico; como cubrir
el alto costo de las construcciones dependientes de materiales importa-
dos, trabajadores calificados, viviendas masivas para clases populares,
ademas del interés del gobierno hacia grandes obras publicas, necesa-
rias para el desarrollo econdmico acelerado, (Cirvini,2001). La década
de 1980 se enfrentd a desafios econdmicos que afectaron significati-
vamente el crecimiento econdmico e industrial del Pais, (Coremberg,
2000). Durante la década de 1990, Argentina implementd politicas de
liberalizacion econdmica y privatizacion de empresas estatales bajo la
presidencia de Carlos Menem, estas medidas llevaron a un periodo de
crecimiento econdmico inicial, pero también a la desregulacién y la fragi-
lidad financiera. La crisis econémica de 2001, marcada por la devalua-
cion de la moneda y el default de la deuda, tuvo un impacto devastador
en la industria de la construccion (Smith, 2003). Durante este periodo
se comenzd a tomar conciencia de la importancia de la sustentabilidad
ambiental. Destaca la necesidad de adoptar practicas mas amigables
con el medio ambiente en la construccion.

Se realizaron esfuerzos incipientes para promover la eficiencia energéti-
cay el uso de energias renovables en edificaciones, aunque la inversidn
en este sentido fue limitada, la obra publica se redujo, y el sector enfren-
t6 una profunda recesidn.

Tras la crisis del 2000, Argentina experimentd una recuperacion econo-
mica, el gobierno de Néstor Kirchner, a partir de 2003, implementd
politicas de inversion en infraestructura, lo que llevd a un repunte en la
construccion de obras publicas (Baeza, 2014). Este Plan de Obras Publi-
cas y el crecimiento del mercado inmobiliario impulsaron la industria de
la construccidn, Durante la primera década del siglo XXI| se comenzé a
implementar politicas publicas orientadas a la construccidn sustentable
y el uso de energias renovables, el programa PROSOLAR, lanzado en
2004, promovié la energia solar fotovoltaica en edificaciones (Gomez,

2006). La crisis financiera global de 2008 afectd a Argentina, reducien-
do la inversidn extranjera y disminuyendo el crecimiento econdmico, sin
embargo, el sector de la construccion siguid siendo un motor importante
de la economia.

Durante el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner, se promovieron
programas de vivienda social y se mantuvo la inversion en infraestructu-
ra (Marquez, 2016), se ampliaron regulaciones para mejorar la eficiencia
energética en la construccion (Garcia, 2011). Estos avances represen-
taron un primer paso hacia la construccion sustentable. Entre 2010 y
2015, Argentina experimentd un crecimiento significativo en la genera-
cidén de energia a partir de fuentes renovables, en particular la edlica y
solar.

Con la llegada de Mauricio Macri a la presidencia en 2015, Argentina
experimentd un cambio de enfoque en su politica econdmica. Se imple-
mentaron politicas de apertura comercial y se redujo el gasto publico,
lo que afectd la inversion en obras publicas y la construccién (Altimir,
2018).

La industria enfrentd desafios econdmicos y una disminucion en la activi-
dad, durante 2019, el indicador de la actividad de la construccion (ISAC)
muestra una caida de 7,5% respecto a igual mes del ano 2018, (INDEC,
s.pag). En este periodo se revisd el enfoque en materia energética y
sustentabilidad. El Plan RenovAr, lanzado en 2016, incentivé la inver-
sidn en proyectos de energias renovables y atrajo inversiones extranje-
ras. Este periodo marcé un hito en la transicién hacia fuentes de energia
mas limpias. La construccidon sustentable continué ganando terreno, con
un mayor énfasis en la eficiencia energética y el uso de materiales soste-
nibles (Alvarez, 2019).

En 2019-2023, con el cambio de gobierno y el retorno al peronismo, el
pais enfrentd importantes desafios econdmicos, incluyendo altas tasas
deinflacidon y una deuda publica insostenible. La pandemia de COVID-19
también tuvo un impacto en la economia y la construccién (Torre, 2021).
Se lanzaron nuevos proyectos y se promovid la inversion en energia
solar y edlica (Martinez, 2021). Durante este periodo, la industria de la
construccion en Argentina ha experimentado fluctuaciones significativas
en respuesta a eventos politicos y econdmicos. La inversidn en infraes-
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tructura y programas de vivienda social ha sido crucial para impulsar el
sector en momentos de crisis. Sin embargo, la volatilidad econémica y
las tensiones politicas han planteado desafios continuos durante este

periodo.

SE FUNDA LA CAMARA ARGENTINA DE
LA CONSTRUCCION (CAC), UNA
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La evolucidn de la industria de la construccion sustentable y las ener-
gias renovables en Argentina desde la década de 1990 hasta 2023 ha
sido marcada por avances, retrocesos y cambios de enfoque politico.
A medida que el mundo busca reducir su huella ambiental y aprove-
char los recursos naturales, se sostiene la importancia de reforzar un
compromiso sostenible y fomentar la innovacidn en este campo en la
industria de la construccion nacional.
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IMAGEN 1: LINEA DEL TIEMPO DE ACONTECIMIENTOS HISTORICOS NACIONALES QUE TUVIERON INFLUENCIA EN LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, ELABORACION PROPIA



A nivel local la provincia de San Juan tiene una huella con un alto
grado de desarrollo en la industria de la construccion, esto se debe a
dos momentos claves de la historia provincial: el primero debido a dos
desastres naturales producidos por terremotos de gran magnitud en
1944y 1977.

El segundo en 2001 por los problemas sociales y econdmicos que atra-
viesa el pais tras la crisis del ano 2000 (Hevilla, M. y Molina, M., s.pag).
Tras el devastador terremoto de 1944, se marca un punto inflexion en
los desarrollos urbanisticos como en los cddigos de edificacion para San
Juan. En febrero de 1945 se crea el organismo denominado Consejo
de Reconstruccion de San Juan y partir de ahi se iniciaron una serie de
acciones que derivarian en 1972 con la creacidn del INPRES (Instituto
Nacional de Prevencion Sismica) y la Direccion de Planeamiento Urbano;
fundada por ley provincial el 18 de enero de 1973.

En los 80 la crisis nacional, representa un desafio muy dificil de superar
para las empresas dedicadas a la construccidn, los sucesivos gobier-
nos intentaron enfrentar esa realidad mediante una serie de leyes que
promovian la diversificacion econdmica. Fue asi como se sancionaron las
leyes provinciales de promocidn industrial, paralelamente se lograba la
incorporacion de San Juan al Acta de Reparacidn Histdrica a nivel nacio-
nal, la cual promovia la radicacién de industria con ciertas facilidades y
ventajas impositivas a las companias.

La década de los '90 enfrenta a la economia de San Juan con en el proceso
de globalizacion. La industria de la construccidn tuvo un comportamien-
to similar al resto del pais, con indices inflacionarios en la segunda mitad
de la década, tasas de interés bancario altas, en la préctica se tradujo en
una limitacion para el crecimiento de la produccién.

El gobierno frente la crisis del 2001, tanto social

como econdmica, denomina esta situacién como, “terremoto institucio-
nal”, creando asi un proyecto de gestion denominado: Segunda Recons-
truccién de San Juan, (Hevilla, M. y Molina, M. ,2010). Numerosas obras
publicas, erradicacidén de villas de emergencias en la zona urbana de
la ciudad de San Juan (construccion de barrios de interés social), Plan
de construccion de escuelas coincidente con plan nacional, y una gran
cantidad inversiones de obras publicas tanto como infraestructura vial,

como Salud, Turismo, mineria, son parte de las inversiones y propuestas
politicas.

En 2019 es reelecto el Sr. Sergio Unac, quien continda con una gran
inversion en obras publicas como, Energia solar, deportes, rutas y obras
de interés turistico.

En el ano 2022 se observa un crecimiento en la poblacién local, segun
el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda de Argentina 2022,
con 818.234 habitantes, un 20,1% mas que en 2010, incremento un
61,6% en viviendas particulares, y 33,0% en viviendas colectivas en
comparacidon con el censo anterior. Un dato para destacar es el bajo
crecimiento de la Capital provincial con un 4,3% en los ultimos 12 anos,
mientras que los departamentos que mds incrementaron su poblacion
fueron: Pocito, 40,1%; San Martin, 34,1%; Zonda, 33,8%; Ullum, 32,3%
y Albarddn, 30,7%, los cuales forman parte del drea suburbana del valle
del Tulum.

Se revela un incremento de proyectos arquitectdnicos con practicas
constructivas no tradicionales, los sistemas constructivos como Cass-
aForma, Ecopanles, Steel Framing y en las areas rurales el sistema por
excelencia es la Bioconstruccién (Adobe, Quincha, Superadobe y Domos
de madera), estas ultimas técnicas constructivas, se encuentran fuera de
la reglamentacidn de construccion local.

Estos sistemas constructivos ya no forman parte de las opciones resi-
denciales exclusivamente de sectores sociales mas vulnerable, al
contrario, son grupos con mayores recursos economicos en las zonas
alejadas de la capital, principalmente en los Valles Cordilleranos o areas
semi rurales, donde las construcciones con tierra cruda estan incremen-
tando notablemente sus m2 de materializacidn.

Estos edificios no son controlados, ni cuentan en muchos casos con
asesoramiento técnico apropiado, lo que pone en riesgo la vida de las
familias que los habitan, debido a la vulnerabilidad sismica de una mala
técnica constructiva.

En la actualidad, San Juan carece de una normativa que regule esta
técnica de construccidn, teniendo en cuenta las prioridades de la comuni-
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dad, ya que estd prohibida en todo el territorio provincial. Esta provincia
es Unica a nivel nacional ya que posee un ente que regula la construc-
cién en toda la region, denominado Direccién de Planificacion y Desarro-
llo Urbano (DPDU), que junto con el Instituto Nacional de Prevencion de
Sismica (INPRES), presenta un discurso critico sobre las construcciones
con tierra sin actualizar sus conocimientos y desestimando los avances y
precedentes cientificos internacionales.

En 1994 se elaboré un manual de sugerencias constructivas para el
adobe, que se transformé en la ley provincial 6541, derogada el mismo
afo, que otorgaba total autonomia a los municipios de mayor poblacion
rural para regular esta actividad.

La existencia por parte de los departamentos de Jachal, Calingasta e
Iglesia, que poseen una arquitectura patrimonial de alto nivel con edifi-
caciones que datan de 150 afos de antigliedad, es una razén fundamen-
tal para que se elabore una ordenanza que regule el adecuado manteni-
miento y restauracion de estos edificios.

A nivel nacional ya se cuenta con antecedentes legales en lo que
concierne a esta técnica de autoconstruccidn, seguin la Red PROTIE-
RRA Argentina, son mas de 54 ordenanzas, y normativas. Siendo la
vecina provincia de Mendoza la cual marca una referencia legal en la
region, donde la localidad de Lavalle con un alto riesgo sismico 4 igual
que la ciudad de San Juan segun la zonificacion del INPRES, posee una
Ordenanza municipal la 8889/14, la cual regula y recomienda técnicas
constructivas seguras con materiales sustentables como la tierra cruda.
Tras el terremoto ocurrido en la Provincia de San Juan en enero del 2021
segun relevamiento realizados en zonas cercanas al epicentro (Torres
Atencio, V. et. al, pag.452), se puede observar, que la mayoria de las
viviendas dafiadas en situacion de colapso constructivo eran viviendas
de menos de 30 afios, materializadas en su mayoria con tierra cruda
(adobe), estas representan un 40% de las muestras estudiadas, las
principales falencias se determinan por mala técnicas constructivas y
mal mantenimiento, pero en viviendas de mayor antigliedad se puede
detectar que los problemas constructivos se deben a una mala técnica
de mantenimiento y restauracion.

La falta de acompafiamiento, control y formacidn por parte de los entes
gubernamentales en relacidn con sistemas constructivos mal denomina-
dos no tradicionales deja en manifiesto la falta de compromiso social y
negacion a los avances cientificos existentes a nivel mundial.

El cambio de paradigma que refleja la manera de vivir y habitar por la
sociedad actual, buscando espacios mas saludables y conectados con la
naturaleza no se aleja de las elecciones de la sociedad local. Compren-
der que los proyectos de arquitectura sustentable y energéticamente
eficiente deben abarcar mas que el solo cambio de ldmparas o la comprar
electrodomésticos con etiqueta energética, donde el desafio actual es
involucrar a las comunidades, empresas y entidades gubernamentales
en la reconsideracién de cdmo se habita el planeta.

La necesidad de concientizacion y regular la BioArquitectura en zonas
con alto riesgo sismico, crisis hidrica generada por el cambio climatico,
es el cambio hacia una arquitectura responsable y respetuosa con el
medio ambiente.
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IMAGEN 2: LINEA DEL TIEMPO DE ACONTECIMIENTOS HISTORICOS DE SAN JUAN QUE TUVIERON
INFLUENCIA EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, ELABORACION PROPIA
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IMPACTO AMBIENTAL DE LA CONSTRUCCION
DIAGNOSTICO REGIONAL

La problematica energética y ambiental constituye una de las principa-
les preocupaciones de la sociedad contemporanea. La contaminacion,
el agotamiento de recursos naturales y el uso intensivo de energia
han contribuido significativamente al cambio climatico y al deterioro
de la calidad de vida. En este contexto, la industria de la construccién
se posiciona como uno de los sectores de mayor impacto ambiental,
tanto por el consumo de recursos como por la generacion de emisiones
contaminantes.

A nivel global, los materiales mas utilizados en la construccién, como
el acero y el hormigdn, presentan elevados indices de impacto. Segun
la consultora independiente Denkstatt (Austria), “solo el cemento ya es
responsable del 5% de las emisiones de CO2 mundiales.

Por cada tonelada de cemento que se utiliza para cualquier tipo de
edificacidn se ha emitido una tonelada de CO2". Esta afirmacién eviden-
cia la magnitud del problema asociado a los sistemas constructivos
convencionales.

En América Latina, los edificios son responsables del 25% de las emisio-
nes de didxido de carbono (COz), del 42% del consumo eléctrico y del
21% del uso de agua (Cesano y Russell, 2013). Estos datos reflejan
la urgencia de revisar los modelos constructivos predominantes en la
region, especialmente en contextos urbanos en expansion.

En el caso de Argentina, ocupa el tercer lugar entre los mayores consu-
midores de energia en América Latina. Segun la Organizacion Latinoa-
mericana de Energia (OLACDE, 2022), con una capacidad instalada de
42.9 gigavatios (GW), reporté un consumo total de 56.1 millones de
toneladas equivalentes de petrdleo (Mtep). Una tonelada equivalen-
te de petrdleo (Tep) representa un consumo de 11.630 kWh. De ese
total, 16.8 Mtep correspondieron al transporte, 14.4 Mtep a los hogares
(167.472.000 MWh), 12.8 Mtep a la industria, 7.4 Mtep a la agricultura,
pesca y mineria, y 4.4 Mtep al comercio y los servicios.

Este escenario ha impulsado, en los ultimos afios, un cambio de paradig-
ma, especialmente entre las generaciones mas jovenes, quienes mani-
fiestan un fuerte compromiso ambiental. Este compromiso se expresa en
multiples dimensiones: desde la alimentacion y el cuidado de la salud,
hasta el uso responsable de los recursos y nuevas formas de habitar
el territorio. En este marco, las tipologias residenciales innovadoras y
ecoeficientes se han convertido en las mas requeridas, generando un
llamado de atencidn a los profesionales de la construccion respecto de
sus intervenciones en el medio natural. Esta transformacion fortalece la
necesidad de incorporar criterios de desarrollo sustentable en las distin-
tas variables que configuran los proyectos arquitectdnicos.

La reflexion sobre el rol ético del arquitecto en este contexto resulta
ineludible. Pena Leticia (2017) sostiene que “todo esfuerzo encaminado
a disminuir emisiones de gases de efecto invernadero, ahorrar energia o
cuidar el entorno, es privilegiar la dimension ética del quehacer cientifi-
co” (p. 7). Esta afirmacion permite vincular la sustentabilidad no solo con
la eficiencia técnica, sino también con el compromiso profesional frente
a los desafios ambientales globales.

En este sentido, la construccion sustentable, (también denominada
ecoldgica) y el uso de materiales naturales como la tierra y la madera
han ganado adeptos tanto a nivel nacional como internacional. Paises
como Noruega, Irlanda, Canada y Australia impulsan nuevas corrientes
de viviendas sustentables, eficientes y saludables. El uso de la tierra
como material constructivo para soluciones residenciales se encuentra
en aumento en paises como Espafia, Francia, China, México, Chile, Per
y Australia, debido a su facil acceso, sus ventajas térmicas y acusticas,
su bajo consumo de agua en la elaboracion y sus reducidas emisio-
nes de COa. La sustentabilidad de estos materiales radica en su bajo
impacto de industrializacidn y transporte, asi como en sus posibilidades
de autoconstruccion.

La Agenda 2030 de Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Nacio-
nes Unidas establece, entre otros, los Objetivos 9 y 11, orientados a
construir infraestructuras resilientes, fomentar la innovacion y promover
ciudades y asentamientos humanos inclusivos, seguros y sostenibles.

En consonancia con estos lineamientos, en los ultimos afios se han



impulsado en Argentina diversos proyectos gubernamentales para
fomentar la vivienda sustentable y el uso de energias renovables. Entre
ellos, se destaca la aprobacidon de la norma IRAM 11900, que regula el
etiquetado energético en viviendas mediante el Certificado de Vivienda
Sustentable. Asimismo, mediante la Resolucion 418/2023, se estable-
cié el procedimiento del Programa Nacional de Etiquetado de Viviendas
(PRONEV), en el marco del Plan Energético Residencial del Ministerio
de Energia de la Nacidn.

MARCO NORMATIVO

El abordaje del marco normativo-legal como eje estratégico en el anali-
sis del contexto para un modelo de negocio resulta fundamental para el
desarrollo de emprendimientos vinculados a la arquitectura sostenible.
En este tipo de iniciativas, donde convergen criterios técnicos, ambien-
tales, sociales y econdmicos, la comprensidn profunda de las normati-
vas vigentes permite establecer condiciones de viabilidad, legitimidad y
escalabilidad del modelo de negocio.

La bioarquitectura, al incorporar tecnologias constructivas alternativas,
sistemas de eficiencia energética, criterios de economia circular y enfo-
ques de bajo impacto ambiental, requiere una lectura critica y articula-
da de los marcos regulatorios que rigen la actividad edilicia, sanitaria,
ambiental y territorial. En este sentido, el analisis normativo no se limita
a una revisién documental, sino que se configura como una herramienta
de validacion técnica vy juridica que orienta las decisiones estratégicas
del emprendimiento.

Este analisis permite identificar oportunidades de innovacion dentro de
los limites legales, anticipar restricciones operativas, y establecer vincu-
los institucionales con organismos publicos, universidades, municipios
y entes reguladores. Asimismo, aporta criterios de legitimacidn frente
a actores clave del ecosistema emprendedor, como clientes, inversores,
entidades financieras y certificadoras, fortaleciendo la propuesta de
valor desde una perspectiva integral.

CONTEXTO LEGAL NACIONAL

El derecho a una vivienda adecuada fue reconocido como parte del
derecho a un nivel de vida adecuado en el articulo 25 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos de 1948 y en el articulo 11.1 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966.
En Argentina la elaboracién de reglamentos nacionales estd a cargo
de dos organismos: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
y Centro de Investigacion de los Reglamentos Nacionales de Seguri-
dad para las Obras Civiles (CIRSOC), estos redactan la normativa para
la construccidon dependiente de la Secretaria de Obras Publicas de la
Nacidn, el Instituto Nacional de Prevencién Sismica (INPRES) condiciona
las normativas segun el riesgo sismico de cada localidad. El caracter
federal de la Republica Argentina otorga a cada provincia la posibilidad
de elaborar sus propios reglamentos o adoptar los nacionales.

Articulo 41: “Argentina establece el derecho de todo habitante a un
ambiente sano, equilibrado y apto para el desarrollo humano donde
las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin
comprometer las de las generaciones futuras, atribuyendo, asimismo,
a las autoridades el deber de proveer proteccion del derecho a la utili-
zacién racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimo-
nio natural y cultural y de la diversidad bioldgica, y a la informacion y
educacion ambientales.... Se prohibe el ingreso al territorio nacional de
residuos actual o potencialmente peligrosos, y de los radiactivos” ......

Ley Nacional N° 24.295: en el ambito de la secretaria de recursos natu-
rales y desarrollo sustentable, vinculadas con la convencién marco de
las naciones unidas sobre cambio climatico, apoyando actividades a
desarrollarse por medio de los mecanismos previstos a tal fin. Decreto
31 / 2023: DISPOSICIONES: Fecha de sanciéon 20-01-2023-:.."Decla-
rense prioritarias la politica publica nacional de manejo y gestidn soste-
nible de los recursos utilizados por los organismos del sector publico
nacional y las practicas de consumo y de habitabilidad”.

Ley 25.467: El objeto de la presente ley es establecer un marco general

29



30

que estructure, impulse y promueva las actividades de ciencia, tecnolo-
gia e innovacion, a fin de contribuir a incrementar el patrimonio cultu-
ral, educativo, social y econdmico de la Nacidn, “propendiendo al bien
comun, al fortalecimiento de la identidad nacional, a la generacion de
trabajos y a la sustentabilidad del medio ambiente”.

Ley N® 25.675: Son objetivos de la politica ambiental nacional asegu-
rar la preservacion, conservacion, recuperacion y mejoramiento de la
calidad de los recursos ambientales, tanto naturales como culturales,
prevenir los efectos nocivos o peligrosos que las actividades antrdpicas
generan sobre el ambiente para posibilitar la sustentabilidad ecoldgica,
econdmica y social del desarrollo y promover cambios en los valores y
conductas sociales que posibiliten el desarrollo sustentable.

Ley 27520: Art. 2°- Son objetivos de la presente ley: a) Establecer las
estrategias, medidas, politicas e instrumentos relativos al estudio del
impacto, la vulnerabilidad y las actividades de adaptacion al Cambio
Climatico que puedan garantizar el desarrollo humano y de los ecosis-
temas. b) Asistir y promover el desarrollo de estrategias de mitigacion
y reduccién de gases de efecto invernadero en el pais. Art. 24. a) Fijar
metas minimas de reduccion o eliminacién de emisiones. b) La utilizacién
progresiva de energias renovables y la consecuente reduccién gradual
de emisiones de gases de efecto invernadero, con plazos y metas concre-
tas y escalonadas. c) Implementar medidas para fomentar la eficiencia
y autosuficiencia energética. e) Disefar y promover incentivos fiscales y
crediticios a productores y consumidores para la inversion en tecnologia,
procesos y productos de baja generacidén de gases de efecto inverna-
dero. h) La revisidn del marco relativo a las normas basicas de planea-
miento urbano, construccion y edificacion con el objeto de maximizar la
eficiencia y ahorro energético y reducir la emisién de gases de efecto
invernadero y de otros contaminantes y la implementacién de normas
de construccidn sustentable. i) Fomentar la implementacion de practi-
cas, procesos y mejoras tecnoldgicas que permitan controlar, reducir o
prevenir las emisiones de gases de efecto invernadero en las actividades
relacionadas con el transporte, la provision de servicios y la produccién
de bienes desde su fabricacidn, distribucidon y consumo hasta su disposi-
cidn final. j) La coordinacion con las universidades e institutos de investi-

gacién para el desarrollo de tecnologias aplicables al aprovechamiento
de las fuentes de energias renovables y generacion distribuida, en el
marco de lo dispuesto por la ley 25.467, de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion. k) Fomentar el uso de indicadores de sostenibilidad.

CONTEXTO LEGAL PROVINCIAL (SAN JUAN)

Articulo 58° Constitucion Provincia de San Juan

Los habitantes tienen derecho a un ambiente humano de vida salubre
y ecoldgicamente equilibrado y el deber de conservarlo. Corresponde
al Estado Provincial por si o mediante apelacion a las iniciativas popu-
lares: prevenir y controlar la contaminacidn y sus efectos, y las formas
perjudiciales de erosion; ordenar el espacio territorial de forma tal que
resulten paisajes bioldgicamente equilibrados; crear y desarrollar reser-
vas y parques naturales, asi como clasificar y proteger paisajes, lugares
y especies animales y la preservacion de valores culturales de interés
histdrico o artistico. Toda persona puede pedir por accién de amparo
la cesacidon de las causas de la violacion de estos derechos. El Estado
debe promover la mejora progresiva y acelerada de la calidad de vida de
todos sus habitantes. —

ARTICULO 101°.- El Estado estimula la incorporacion de los resultados
generados en el sistema cientifico, nacional y provincial; para aumentar
la eficiencia de las organizaciones publicas y privadas, mejorar la produc-
cidn y la transformacion de las materias primas y de todas las activida-
des ligadas al mejoramiento individual y colectivo de los habitantes...

Ley Provincial 513-L: Ley General del Ambiente. Se establece el marco
normativo para preservar y mejorar el ambiente, resguardar y proteger
la dindmica ecoldgica y propiciar las acciones tendientes al desarrollo
sustentable en todo el territorio Provincial, a fin de lograr y mantener
una Optima calidad de vida de todos sus habitantes.

Ley N°6.541 (no vigente): Introduccion de las Normas al Cédigo de Edifi-
cacién de la Provincia de San Juan como construcciones no tradicionales.
Aplica a construcciones nuevas en zonas rurales y suburbanas dentro



del territorio de la provincia de San Juan. (Esta Ley sirvié de modelo para
numerosas ordenanzas presentadas en el territorio argentino)

CERTIFICACIONES SUSTENTABLES Y
ENERGETICAS

Normas IRAM 11900

Se define a la prestacion energética como el uso final de energia conven-
cional que contribuye a la demanda energética de la vivienda mediante
los siguientes servicios: la calefaccion, la refrigeracion, la iluminacion
artificial de interiores y el calentamiento de agua sanitaria. Brinda a
los profesionales proyectistas herramientas para clasificar energética-
mente una vivienda. IRAM 11900 también propone contemplar estra-
tegias bioambiental, que son aquellas que buscan reducir el consumo
de energia que se destina al acondicionamiento térmico al optimizar las
condiciones de confort y habitabilidad en edificios y espacios exteriores,
teniendo en cuenta, desde el planteo inicial, la incidencia de condicio-
nantes climatico.

Resolucién 5/2023-418/23

Etiquetado Energético de viviendas (22-05-2023)

La Resolucion 418/2023 establece el procedimiento a seguir para la
implementacion de PRONEV, determinando las distintas etapas y las
partes intervinientes en el proceso, asi como también define los prin-
cipales aspectos del programa, entre ellos la etiqueta de eficiencia
energética de viviendas. Asimismo, el Registro Nacional del PRONEV,
contiene los datos de los etiquetadores de viviendas y los formadores
de etiquetadores, al cual San Juan adhiere a en noviembre del ano 2023.

LEED

(Leadership in Energy & Environmental Design); sistema de certificacion
de edificios sostenibles, internacional. Evalta el proyecto de construc-
cidén en su conjunto (Diseno, Construccidn, Operacidon y Mantenimiento),
segun los criterios evaluados se obtienen diferentes niveles de califica-
cién, lo que determinara el tipo de certificacion de construccidon soste-
nible. Los criterios que evalua son 8: Ubicacién y Transporte, Emplaza-

miento sostenible, Ahorro de agua, Eficiencia energética y emisiones a
la atmdsfera, Materiales y recursos naturales, Calidad del aire interior,
Innovacion en el disefno, Prioridad regional.

BREEAM

(Building Research Establishment Environmental Assessment Metho-
dology) es una Metodologia de Evaluacién y Certificacién de la Soste-
nibilidad de la Edificacion. El método consiste en evaluar los impactos
en 10 categorias: Gestidn; Mejora en términos de Salud y Bienestar;
Eficiencia Energética; Transporte; Ahorro de Agua; Materiales; Gestidon
de los Residuos; Uso ecoldgico del suelo; Contaminacion e Innovacion.

Passivhaus, Passive House

Es un Estandar de construccién que combina un elevado confort interior
con un consumo de energia muy bajo, gracias al maximo cuidado de la
envolvente del edificio y a un sistema de ventilacidn controlada. La certi-
ficacidn se basa en 4 requisitos basicos: Baja Demanda de Calefaccidn;
Baja Demanda de Refrigeracion; Baja Demanda de Energia primaria
(electricidad) y Alta Hermeticidad .

Green Building Council

Tiene como objetivo dotar de una metodologia de evaluacion de la
sostenibilidad de los edificios. Su visidon es que un edificio sostenible
cumpla con las cinco P : Personas, como calidad de vida y bienestar;
Prosperidad, como desarrollo econdmico local y justo; Planeta, como
proteccidon a nuestro entorno; Paz, como concordia y armonia y Pacto,
como implicacidon y compromiso de todos para todos. Lograr este obje-
tivo implica la evaluacidn de dénde se encuentra el edificio, la calidad
ambiental interior (aire, luz, ruido, confort), la gestion de los recursos
(energia, agua, materiales), la integracidn social (accesibilidad, forma-
cién, comunicacion) o la calidad técnica del edificio (monitorizacion,
documentacidn, mantenimiento).

EDGE

Utilizado en mas de 100 paises, EDGE (Excellence in Design for Greater
Efficiencies por sus siglas en inglés) es un estandar y sistema de certi-
ficacidn internacional para edificios verdes. Creada por la Corporacion
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Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés), un miembro
del Grupo Banco Mundial, EDGE permite optimizar disefios y asi utili-
zar menos energia, agua y energia incorporadas en los materiales del
proyecto.

Estas certificaciones promueven practicas constructivas responsables,
ofrecen ademads beneficios econdmicos a largo plazo, como la reduc-
cidén de costos operativos y un aumento en el valor de los inmuebles. Es
importante considerar los costos iniciales asociados con el proceso de
certificacion, que pueden variar segun la complejidad del proyecto y los
requisitos especificos de cada estandar.

En linea con lo enunciado anteriormente, se advierte que la arquitectura
sustentable en la provincia de San Juan se encuentra respaldada por
un entramado normativo que articula principios constitucionales, leyes
nacionales y provinciales, resoluciones técnicas y estandares internacio-
nales de certificacion. Este marco no solo legitima la practica profesio-
nal, sino que la orienta hacia una transformacion territorial con impacto
ambiental, social y econdmico.

Desde la Declaracion Universal de Derechos Humanos hasta el articulo
58° de la Constitucion Provincial, el derecho a una vivienda adecuada
y a un ambiente sano se consagra como eje estructural del desarrollo
humano. La normativa nacional, a través de organismos como INTI,
CIRSOC e INPRES, establece criterios técnicos y de seguridad sismica,
mientras que leyes como la 24.295, 25.467, 25.675 y 27.520 promue-
ven la eficiencia energética, la innovacidn tecnoldgica y la mitigacion del
cambio climatico como politicas publicas prioritarias.

En el plano provincial, la Ley General del Ambiente (513-L) y el articulo
101° de la Constitucién de San Juan refuerzan el compromiso con la
mejora progresiva de la calidad de vida, la incorporacién de resultados
cientificos y la preservacion de la dinamica ecoldgica.

La adhesion a la Resolucion 418/2023” Programa Nacional de Etiqueta-
do de Viviendas (PRONEV) marca un avance concreto en la implemen-
tacidn del etiquetado energético de viviendas, muestra el interés de las
politicas publica provinciales en la busqueda de estandares de eficiencia
y confort habitacional.

Asimismo, las Normas IRAM 11900 ofrecen herramientas técnicas

para clasificar energéticamente las viviendas, incorporando estrategias
bioambientales desde el disefo inicial. En este contexto, las certifica-
ciones internacionales como LEED, BREEAM, EDGE y las metodologias
del Green Building Council no solo validan técnicamente los proyectos,
sino que los posicionan estratégicamente en el mercado, promoviendo
practicas constructivas responsables, eficiencia operativa y valorizacion
inmobiliaria.

La Ley 6.541 que regula la construccidn con tierra en San Juan, aunque
no vigente, representa un antecedente valioso en la incorporacion de
construcciones no tradicionales en zonas rurales y suburbanas, sirvien-
do de modelo para ordenanzas en otras jurisdicciones, y de caracter
prioritario y urgente a nivel local.

El marco normativo y su articulacion entre legislacidn, certificacion y
diseno proyectual constituye una oportunidad concreta para consolidar
modelos de negocio que respondan a los desafios contemporaneos,
validando territorialmente su impacto y escalabilidad.

Segun el informe de “Estimacion de Empleo verde en Argentina”
(2019)”, la Construccidn es un sector que crea entramados productivos
densos, por lo que su dindmica tiene efectos importantes sobre su red
de proveedores. En términos dindmicos, el sector es muy sensible a las
fluctuaciones del ciclo econdmico: durante los periodos de crecimiento,
se expande en mayor proporcion que el PIB y cuando el PIB cae, se
contrae antes y con mayor fuerza, generando una mayor inestabilidad a
la cadena de valor y el empleo, (pagl10). La actividad de la construccion
no solo es importante por su rol acrecentador en inversion o creado-
ra de empleo, asimismo porque la infraestructura productiva y social
que genera contribuye a definir la competitividad de la economia en su
conjunto y las condiciones de vida de las personas.

Durante 2018 y 2019 se presenta un cambio en el sector de la industria
de la construccion, con la creacion del “Manual de Vivienda Sustenta-
ble” por parte del Gobierno Nacional, el cual aporta recomendaciones
para mejorar el desempefo ambiental de una construccién a través de
la difusion de practicas sustentable, donde se muestra un esfuerzo para
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ANALISIS DEL MERCADO

La economia argentina tiene particularidades Uunicas en el mundo y
esto la ha caracterizado a lo largo de la historia. La ultima década esta
marcada por diferentes altibajos econdmicos, politicos, sociales, que
contrastan oportunidades y dificultades en un abanico de posibilidades
frente a inversiones.

La nueva crisis econdmica esta marcando una fuerte caida en las ventas
de materiales para la construccion. La propuesta del gobierno actual de
no financiar mas Obras publicas proyecta un panorama incierto en el
mercado de la construccion.

Segun el Informe de Coyuntura del Instituto de Estadistica y Registro de
la Industria de la Construccion (IERIC), el empleo registrado en la indus-
tria de la construccidn en Argentina alcanzo un total de 348.362 puestos
de trabajo en diciembre de 2024. Este nimero representa una caida del
2,7 % mensual y del 11,7 % interanual, en linea con la desaceleracidn
estacional.

El Consejo de Politicas de Infraestructura (CPI) presentd en octubre de
2024 el documento Consensos 2024, donde afirma que: “Desde 2005
hasta 2022, el Estado argentino financidé hasta el 90 % del total de
obras de infraestructura, superando ampliamente la inversion privada”.
Este dato fue respaldado por Gustavo Weiss, presidente de la Camara
Argentina de la Construccion vy titular del CPI, quien sefialéd que: “La
inversion estatal fue histéricamente el motor de la infraestructura nacio-
nal. Su retiro genera un vacio que el sector privado adn no puede cubrir
de forma estructural”, (imagen 3).

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023°

IMAGEN 3: EVOLUCION DE LA OBRA PUBLICA POR FUENTES DE FINANCIAMIENTO (2015-
2023), FUENTE: CIPPEC



Segun el informe de “Estimacion de Empleo verde en Argentina”
(2019)”, la Construccidn es un sector que crea entramados productivos
densos, por lo que su dindmica tiene efectos importantes sobre su red
de proveedores. En términos dinamicos, el sector es muy sensible a las
fluctuaciones del ciclo econdmico: durante los periodos de crecimiento,
se expande en mayor proporcion que el PIB y cuando el PIB cae, se
contrae antes y con mayor fuerza, generando una mayor inestabilidad a
la cadena de valor y el empleo, (pagl0). La actividad de la construccion
no solo es importante por su rol acrecentador en inversiéon o creado-
ra de empleo, asimismo porque la infraestructura productiva y social
que genera contribuye a definir la competitividad de la economia en su
conjunto y las condiciones de vida de las personas.

Durante 2018 y 2019 se presenta un cambio en el sector de la industria
de la construccidn, con la creacion del “Manual de Vivienda Sustenta-
ble” por parte del Gobierno Nacional, el cual aporta recomendaciones
para mejorar el desempeno ambiental de una construccidon a través de
la difusion de practicas sustentable, donde se muestra un esfuerzo para
avanzar hacia una mayor sostenibilidad ambiental y social. Es importan-
te resaltar que la construccidn fue sefialada como uno de los 17 objeti-
vos de la Agenda 2030 de “Objetivos de Desarrollo Sustentable de las
Naciones Unidas” (Objetivos 9 y 11), los cuales se orientan a construir
infraestructuras resilientes, fomentar la innovacidn y promover el logro
de ciudades y asentamientos humanos inclusivos y seguros.

Segun datos de Argentina Green Building Council (AGBC, 2023), a
nivel mundial, la construccidn de edificios representa el 17% del uso de
agua fresca, 25% del uso de madera, 33% de las emisiones de didxido
de carbono y 40% del uso de energia y minerales. Especificamente en
Argentina, el sector residencial y comercial demanda entre el 30% vy
40% de la energia total, principalmente destinada a la climatizacion
(Secretaria de Energia, 2024). Estas métricas refuerzan la necesidad de
la rehabilitacion energética para cumplir con la descarbonizacion hacia
el 2050 estipulada en el Acuerdo de Paris.

De acuerdo con la Asociacidon Argentina de Energia Edlica y Solar
(AAEES), las construcciones sustentables pueden reducir un promedio

del 35% el consumo de energia en comparacion con las edificaciones
tradicionales. Ademas, el mismo informe destaca que estas construccio-
nes pueden reducir las emisiones de carbono en un 40%.

A pesar de las malas expectativas econdmicas a nivel regional, se puede
detectar que en los ultimos afios, especialmente después de la crisis
mundial del 2020 generada por la pandemia Covid 19, la sociedad
modificd su forma de consumir y habitar, segin dato de un informe
que publicd Mercado libre, sobre las «Tendencias de consumo online
de impacto positivo en América Latina», se observan datos sobre los
articulos sustentables en Argentina que bajo la modalidad del comercio
electréonico aumentaron un 86% en el ultimo ano. El informe describe
que cerca de 720 mil personas buscaron y compraron productos que
reducen las emisiones de gases y desechos, promueven la eficiencia
energética o estan fabricados a partir de residuos industriales. Esta
situacidn se refleja también en la toma de decisiones de los jovenes a la
hora de elegir su casa o proyecto residencial, segun datos de la Cadmara
Argentina de la Construccion (CAC), se observa un incremento del 72%
en proyectos inmobiliarios en argentina que estan afadiendo elementos
de construccidn sustentable en sus disefios y construcciones.

El nuevo paradigma para el mercado de la construccién en la actualidad
depende del uso de materiales sustentables, estrategias que permitiran
ahorrar hasta un 50% en el consumo de la energia, lo que ademas se
traduce en menores gastos de electricidad y gas para los consumido-
res. Segun la Arqg. Sofia Lopez Plante en un articulo de Argentina Green
Building Council (AGBC) “Son varios los factores que determinan el
precio de una vivienda; sin embargo, todo lo relacionado con la eficiencia
energética tiene, o deberia tener, un impacto en la competitividad a la
hora de compraventa”.

Dentro del estudio de mercado se puede identificar el Centro de
Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento
(Cippec), la Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia (ACl), y Techo
Argentina, 1 de cada 3 hogares carece de una vivienda adecuada; el
déficit habitacional es de aproximadamente 4 millones de viviendas,
distribuido entre 1,3 millones de familias que necesitan una vivienda
nueva y 2,6 millones con necesidades de ampliacidn y/o mejoras en sus
actuales hogares a nivel Nacional .
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Segun el Censo Nacional de Poblacidn, Hogares y Vivienda de Argen-
tina 2022, se identifica que un 60% de la poblacidn es propietaria y en
los ultimos afios se incrementd la cantidad de vivienda de alquileres de
un 17% al 20%.

En la Provincia de San Juan se observa un crecimiento en la poblacion
local, de un 20,1% mas que en 2010. Se puede identificar segun los
datos estadisticos un movimiento migratorio desde la Capital de la
provincia a los departamentos lindantes, ya que solo esta crecié un
4,3% en los ultimos 12 anos, mientras los departamentos que compren-
den sectores urbano-rurales dentro del valle del Tulum incrementaron
su poblacidn en porcentajes de un 10% hasta un 30%. Otro dato segun
el Censo 2022, es que la provincia presenta solo un 65% de viviendas
propias y un 14% de alquileres. Conforme a datos del Instituto Provin-
cial de la vivienda (IPV) de San Juan hasta septiembre del 2023, son mas
de 15000 familias entre los valles cordilleranos y demas zonas rurales
de la provincia inscriptas en espera de una vivienda social y la provincia
presenta un déficit de vivienda de aproximadamente 40000 hogares.
Estos datos no representan en su totalidad la realidad de la problemati-
ca residencial, ya que se detecta un incremento en el uso de materiales
regionales, marcando una creciente tendencia no solo por comunidades
vulnerables, sino ademas por grupos sociales con mayores ingresos
econdmicos, principalmente en los Valles Cordilleranos.

Las construcciones no tradicionales con materiales naturales son un
cambio en el estilo de vida de muchas familias de las zonas rurales,
pero al no contar con habilitacién formal de construccidn por parte del
ente regulador, no existe un registro oficial que proporcione informacién
sobre la cantidad en cada region.



MATRIZ DE TENDENCIAS

BioArquitectura
Disefio y
construccion PASADO
responsable

Recursos del lugar
Tierra-Madera (Alamo-Cafia)-
piedra

TECNOLOGIA

Economia regional trabajo

MERCADO Artesanal y de comunidad

Autoconstruccion
Perdida de técnicas vernacula
/ Necesidad

PERSONAS

CULTURA Consumo racional de bienes,
elaboracién artesanal (en

casa)

Artesanos
Carpinteros
Artesanos
Albariiles
Artesanos
Adoberos

NEGOCIO

ACTUALES

Construccion industrializada
Hormigén-ladrillos cocidos
Cemento-hierro-

Inmobiliario-Empresas
constructoras-profesionales
independientes - Gobierna (IPV)
procesos de construccién con materiales
industrializados

Necesidad de vivienda

Inversian en mercado inmobhiliario
Inversian en el mercado del ecoturismo
Inversién en el futuro: Vivienda /
Terreno

Consumo excesivo e irracional
Consumo de tecnologias, globalizacion,
perdida de las tradiciones regionales

Desarrollos urbanos desmedidos
Inversiones en complejos residenciales
cerrados

Uso de terrenos aptos para cultivos con
inversiones inmobiliarias

EMERGENTES

Arquitectura sustentable

Domética

Paneles solares

Calefones solares

Materiales Reciclados y eficientes (reutilizacion de
recursos)

Bioconstruccion en viviendas

Inversién turistica: Ecoturismo

Investigaciones y proyectos sustentables (nacional e
internacional)

Volver a las raices

Cuidar la huella de carbono e hidrica en los materiales que
se consumen

Buscar salud confort cuidando |a energia

Inversién en el futuro: Salud y conexion con la naturaleza

Cambio de vida y costumbres
Volver a lo natural (Salud, Naturaleza)
cuidado desde los alimentos y formas de vida saludable

Complejos turisticos ecologicos

Soluciones residenciales eficientes energéticamente

que bajen la huella de carbono e hidrica en su vida util
Capacitacion a comunidades rurales favoreciendo la
economia circular (eco materiales y mano especializada en
bioconstruccién segura)

TABLA 1: MATRIZ DE TENDENCIA CONSULTORIA EN ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA
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ANALISIS PESTEL
POSITIVO

« Tratativa de nuevas Regulaciones y normas aplicables
a la construccion sostenible y etiquetado energético
en San Juan

« Incorporacion de San Juan al plan Nacional de
Etiquetado Energético Resolucion 418/2023

« Vinculo de la provincia de San Juan con el BID en
financiamientos a emprendimientos de triple
impacto.

« Tendencia en inversion de proyectos sustentables
inversiones extranjeras

« Creciente eleccidn de productos sustentables

« Aumento de economia circular en las comunidades.
« Aumento en inversiones en Energias renovables

« Interés por Bioconstruccion

« Aumento en la eleccién de sistemas constructivos no
tradicionales

« Nuevas tecnologias en sistemas de generaciéon de
energias renovables

« Nuevas tecnologias en sistemas de Construccién

Se busca reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, minimizar el consumo de recursos
naturales, promover la gestion adecuada de
residuos, utilizar materiales de construcciéon con
menor impacto ambiental y disminuir el consumo
energético del edificio durante y después de su
construccién

Art. 41 de la Constitucion Nacional Argentina

Art.58 Constitucion de la Prov. de San Juan
Emprendimiento de Triple Impacto o Carbono 0
Normas IRAM 11900

Resolucién de Etiquetado Nacional 418/23
Tecnologia y materiales como la madera, desarrollo
de estructuras seguras se respalda en el Reglamento
INTI-CIRSOC 601

0= B 6

NEGATIVO

Crisis politica en Argentina y en la provincia de San

Juan.

« Politicas gubernamentales relacionadas con la

sostenibilidad, la construccion y el desarrollo urbano.

« Incentivos o subsidios gubernamentales disponibles
para promover la sostenibilidad en la construccién.

Factores
Politicos

Crisis econdémica actual en Argentina y su impacto en
la industria de la construccién.

Inestabilidad en decisiones politicas de inversién en
obra publica

Factores

Econdémicos

Comunidades vulnerables con bajo presupuesto para
pagar servicios de construccion. Fact
Falta de conocimiento de productores locales S?J%iglreess
Crisis Laboral

« Falta de infraestructura e industria local Factores

Tecnolégicos

o Impacto de traslado de nuevas tecnologias
especificas

Factores
Ecolégicos

« Falta de Normas o incentivos para inversion en
rehabilitaciéon edilicia para mejor rendimiento
energético

« Derogacion de la Ley provincial N2 6.541

o Falta de Normas que regularicen sistemas
constructivos Sustentables

IMAGEN 4: ANALISIS PESTEL, SERVICIO DE BIOARQUITECTURA EN SAN JUAN, ELABORACION PROPIA

El andlisis PESTEL revela que el mercado de la construccion sustentable
en San Juan se encuentra en una etapa de transicién, con condiciones
favorables para la innovacién territorial, pero también con limitacio-
nes estructurales que requieren abordajes estratégicos. La existencia
de marcos legales, normativas técnicas y financiamiento internacional
configura una base sdlida para el desarrollo de modelos replicables de

Bioarquitectura.Sin embargo, para que estas oportunidades se traduzcan

en impacto real, es necesario fortalecer la infraestructura local, promo-
ver la capacitacidn técnica en comunidades vulnerables, y consolidar un
marco regulatorio que habilite y formalice los sistemas constructivos
alternativos. La articulacion entre actores publicos, privados y comuni-
tarios sera clave para transformar los desafios en ventajas competitivas

y posicionar a San Juan como referente en construccion sustentable a
nivel regional.



ANALISIS FODA

Matriz FODA

Oportunidades (O)

1-Creciente eleccion por Construccién sustentable y
eficientes a nivel energético 2-Ley Nacional 27520/19:
viviendas sociales econémicas eficientes y materiales
sustentables

3-Normas IRAM 11900 de certificacion Energética en
viviendas a nivel nacional

4-Nicho en crecimiento a nivel nacional e internacional
5-Costo accesible del material en bioconstruccion
6-Aumento de economia circular en las comunidades
7-Adhesion de San Juan al Programa Nacional de
etiquetado energético

Amenazas (A)

1-Falta de normas locales para bioconstruccion,
materiales regionales y evaluacion energética

2-Falta de presupuesto por parte del gobierno local para
utilizar técnicas de bioconstruccién como solucion para
vivienda social

3-Falta de incentivos o premios impositivos a nivel local
para las casas que verifiquen con etiqueta energética
4-Negacion de autoridades de Planeamiento e INPRES a
nuevos estudios cientificos y normas vigentes de
construccién con tierra cruda en zonas sismicas a nivel
internacional

5-Comunidades vulnerables - bajo presupuesto para
pagar servicio

6- Nicho acotado a nivel local, competencia con nuevos
materiales y técnicas

7- Inestabilidad econémica

Fortalezas (F)

1-Formacion académica y cientifica en técnicas constructivas
con materiales regionales

2-Trabajo colaborativo con profesionales locales y nacionales
especialistas en bioconstruccién

3-Experiencia en Formacién y desarrollo de talleres de
capacitacion en autoconstruccion

4-Experiencia en disefo-habilitacion y construccién de
Instalaciones sanitarias y Eficiencia energética- domiciliarias-
5-Experiencia en evaluacion energética en viviendas sociales

Estrategia FO:

4-2-Conformar un equipo de trabajo interdisciplinario que
permita brindar un amplio servicio segun las necesidades del
cliente sin perder los ideales que es trabajar en la construccion
bajando la huella de carbono de los materiales y reducir los
desechos generados por la construccion

3-6-Organizar equipos de trabajos por comunidades o
cooperativas

5-3 Ofrecer calidad en disefio y mejorar precio en proyecto
que adhieran a la evaluacion energética

Estrategia FA:

1-5 Organizar talleres de capacitacion promoviendo la
economia circular entre comunidades rurales de San Juan

3-1 Organizar Talleres de capacitacion para comunidades
vulnerables donde se construya un prototipo, el cual serd
presentado como modelo experimental para que la DPDU
pueda realizar inspecciones de una construccién bajo normas
nacionales e internacionales de construccién con tierra cruda
2- 3 Promocionar la importancia del etiquetado en el ahorro
energético de la vivienda y edificios urbanos

Debilidades (D)

1-Falta de infraestructura —-Herramientas

2-Recursos econdmicos escasos para la implementacion
de una empresa constructora

3-No tener experiencia en direccién de obra

4-Falta de conocimiento de productores locales

5- Falta de cartera de clientes

6- No contar con equipo interdisciplinario

Estrategia DO:

3-4 Alianzas estratégicas con equipos de constructores
especializados-Local y regional.

4-5 Realizar un relevamiento de productores locales de
diferentes materiales de construccién

5-3 Realizar campanas publicitarias promocionando los
nuevos préstamos PROCREAR y las ventajas econdmicas
del disefio biocliméatico y el Etiquetado Energético

Estrategia DA:

6- 1 Alianza con abogados e investigadores para la
presentacion de antecedentes ante entes reguladores
mostrando casos aprobados a nivel nacional

4-7 Realizar convenios con los distintos productores de la
region en busca de mejorar presupuestos de materiales
para la tipologia de vivienda que apunte a la eficiencia
energética desde su construccion

2-2 Realizar convenio con las municipalidades
emplazadas en zonas de menor grado de riesgo sismico
y con una fuerte identidad cultural en el cuidado de su
patrimonio arquitecténico y capacitacion a sus
comunidades mas vulnerables lo que permitird promover
ademas una fuente de trabajo y posibles productores
favoreciendo la economia circular de la region

TABLA 2: ANALISIS FODA, CONSULTORIA EN ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA
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El andlisis FODA permite identificar con claridad las condiciones internas
y externas que inciden en la viabilidad operativa del modelo de negocio
destinado al servicio en Bioarquitectura, en particular para el caso de
aplicacién la Consultoria Arg&Bio.

Desde el plano interno, se destacan fortalezas vinculadas a la formacion
académica y cientifica en técnicas constructivas con materiales regio-
nales, la experiencia en autoconstruccidn, la evaluacidn energética en
viviendas sociales y el trabajo colaborativo con profesionales especiali-
zados. Estas capacidades constituyen una base sélida para el desarrollo
de servicios integrales en diseno, capacitacidon y ejecucion de proyectos
con enfoque bioclimatico.

Sin embargo, también se reconocen debilidades estructurales que
requieren abordajes estratégicos: la falta de infraestructura y herra-
mientas, la escasez de recursos econdmicos para la implementacion
empresarial, la ausencia de experiencia en direccion de obra y la caren-
cia de una cartera de clientes consolidada. Estas limitaciones pueden
ser mitigadas mediante alianzas con actores locales, conformacién de
equipos interdisciplinarios y campanas de posicionamiento que vinculen
el modelo con programas de financiamiento como PROCREAR vy politi-
cas publicas de vivienda eficiente.

En el plano externo, las oportunidades son significativas. La creciente
demanda por construcciones sustentables, la vigencia de normativas
nacionales como la Ley 27.520 y las normas IRAM 11900, junto con la
adhesion de San Juan al Programa Nacional de Etiquetado Energético
de viviendas(PRONEV), configuran un escenario favorable para la vali-
dacidn territorial del modelo. El bajo costo de los materiales naturales
y el auge de la economia circular en comunidades rurales refuerzan la
pertinencia de la propuesta.

No obstante, las amenazas también son relevantes: la ausencia de
normativas locales especificas para bioconstruccion, la falta de incen-
tivos fiscales, la resistencia institucional a nuevas tecnologias en zonas
sismicas y la inestabilidad econdmica general. Frente a este panorama,
se proponen estrategias orientadas a la articulacidn con investigadores,
abogados y entes reguladores, la presentacidn de antecedentes técnicos
validados a nivel nacional, y el desarrollo de prototipos experimentales

que permitan avanzar en procesos de habilitacion formal.

En sintesis, el analisis FODA evidencia que el modelo de Arg&Bio se
encuentra en una posicidon estratégica para responder a demandas
emergentes del mercado, siempre que logre consolidar sus capacida-
des internas, fortalecer su red de alianzas y adaptarse a las condiciones
normativas y territoriales de la provincia de San Juan.

BENCHMARKING

:Qué modelos estan generando impacto territorial?
¢Qué practicas podrian reconfigurar el ecosistema local?

En el marco del diseno de un modelo de negocio replicable para servicios
de consultoria y bioarquitectura, resulta pertinente incorporar un analisis
comparativo de referentes que operan con enfoques innovadores, soste-
nibles y territorialmente contextualizados. El objetivo del benchmarking
estratégico creativo, esta orientado a identificar patrones, atributos dife-
renciales y estrategias replicables en estudios y empresas que integran
una propuesta de valor a través de la arquitectura sustentable.

La seleccidn de casos se fundamenta en criterios de relevancia territo-
rial, diversidad metodoldgica y coherencia con los principios de sosteni-
bilidad ambiental, social y econdmica. El andlisis se estructura en torno a
cuatro indicadores creativos: impacto emocional, adaptabilidad norma-
tiva, capacidad de réplica territorial e innovacién comunicacional. Estos
indicadores fueron definidos en funcidn de los objetivos especificos de
la investigacidn, particularmente aquellos vinculados a la validacién de
atributos diferenciales, la identificacion de buenas practicas y la formu-
lacion de estrategias escalables para el contexto de San Juan y regiones
con desafios similares.



INDICADORES DE BENCHMARKING ESTRATEGICO

Criterio Creativo

Impacto emocional y
narrativo

Adaptabilidad
normativa

Capacidad de réplica
territorial

Innovacion
comunicacional

Descripcion

Evalda cémo el proyecto
conecta con valores,
emociones y aspiraciones
de la comunidad.

Mide la capacidad de los
proyectos para ajustarse a
marcos legales
cambiantes, tanto locales
como internacionales.

Evalda si el modelo puede
ser escalado o replicado
en otros contextos con
eficiencia y bajo costo.

Analiza cdmo se posiciona
la empresa en medios,
redes y alianzas
estratégicas.

Indicadores sugeridos

Uso de storytelling Participacion
comunitaria
Narrativas identitarias

Flexibilidad en certificaciones
Integraciéon con normativas locales
Capacidad de negociacién institucional

Modularidad del disefio
Uso de materiales locales
Transferencia metodoldgica

Presencia digital
Alianzas institucionales
Campanas de sensibilizacion

Aplicacion en el analisis

iLa empresa comunica desde el propésito? jGenera
sentido de pertenencia o transformacion?

(El'modelo puede adaptarse a diferentes territorios sin
perder su esencia?

iPuede aplicarse en zonas rurales, urbanas o vulnerables
sin grandes inversiones?

iLa empresa comunica con impacto? ;Es reconocida
como referente en su sector?

TABLA 3: CRITERIO DE ANALISIS PARA BENCHMARKING, ELABORACION PROPIA
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REFERENTES DE BIOARQUITECTURA
(INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL)

En el desarrollo de modelos de negocio, el analisis de referentes en el
mismo nicho constituye una etapa critica para comprender las dina-
micas del mercado, identificar buenas practicas y evitar la repeticion
de esquemas ineficientes. La observacidn sistematica de experiencias
previas permite validar hipdtesis, ajustar estrategias y proyectar esce-
narios de implementacion mas realistas. Esta practica se fundamenta en
la premisa de Osterwalder y Pigneur (2011), quienes sostienen que la
innovacion no surge de la nada, sino de la reformulacidén de conceptos
empresariales conocidos mediante un formato estandarizado. Segun los
autores, los modelos de negocio se comprenden y desarrollan a partir
de «patrones» que sirven como fuente de inspiracion para el disefio de
propuestas propias (p. 55).Esta perspectiva refuerza la necesidad de
estudiar casos relevantes que operen bajo criterios similares de soste-
nibilidad, eficiencia energética y vinculacién comunitaria, especialmente
en contextos como el de la bioarquitectura, donde la innovacidn técnica
debe dialogar con las condiciones sociales y ambientales del territorio.

sAtt - Espaina- https:/satt.es/

v

IMAGEN 5: SATT (HTTPS://SATT.ES/PORTFOLIO_PAGE COWORKING-ECOLOGICO-TRI-
PLE-FERRAZ/) COWORKING ECOLOGICO TRIPLE - SATT

sAtt, fundada en 2001, tiene mas de 20 afios de experiencia en el ambito
de la arquitectura y la sostenibilidad en Espana. A lo largo de su trayec-
toria, han trabajado en proyectos de gran impacto en distintos puntos
como Espana, Alemania, Kenia, Nicaragua y Marruecos.

A pesar de enfrentar desafios econédmicos debido a la crisis generada por
cambios impositivos de Espaia, la empresa ha mantenido su enfoque en
practicas sostenibles y de impacto social positivo, demostrando ademas
sus referencias econdmicas su plataforma. Ha logrado ser una de los
primeros estudios de Arquitectura certificada como B Corporation.

La empresa se ha transformado a lo largo de los afios, comenzando con
viviendas unifamiliares y reformas, hasta abarcar proyectos de mayor
envergadura, como nuevos conceptos de covivienda (cohousing, coli-
ving), o espacios de trabajo saludables y sostenibles como “flex office”
y “coworking”. Ha sido galardonada con varios premios internacionales,
incluyendo el Premio Nacional de Renovacion Sostenible en los Green



Solutions Awards 2021, y el Segundo Premio en la fase internacional en
la COP26 de Glasgow. Arquitectura Triple Balance

Ofrecen consultoria estratégica en areas como sostenibilidad, analisis
de ciclo de vida, certificaciones como CO2nulo, Passivhaus, Well, Leed,
y Breeam. Forman ininterrumpidamente redes colaborativas de profe-
sionales e invierten en investigacidn de nuevos procesos y técnicas en la
arquitectura sostenible desde 2001.

Sus proyectos buscan un balance triple: ambiental, social y econdmico,
incentivando a inversores a través de fondos de impacto y financiacion
colectiva.

Natura Futura Arquitectura -Ecuador - Naturafuturarg.com

IMAGEN 6: NATURA FUTURA El Taller - Naturafuturarq.com

Natura Futura Arquitectura, con sede en Loja, Ecuador, se configura
como una practica profesional que articula diseno arquitectdnico, gestion
social y pensamiento territorial en contextos de alta vulnerabilidad. Su
propuesta no se limita a la prestacidon de servicios convencionales de
arquitectura, sino que se expande hacia un modelo hibrido que combina
consultoria técnica, intervencion comunitaria y produccién cultural.
Desde una perspectiva operativa, Natura Futura desarrolla proyectos
integrales que abarcan desde el diagndstico territorial hasta la ejecucion
constructiva, incorporando metodologias participativas que involucran
activamente a las comunidades beneficiarias. Esta ldgica permite no
solo la apropiacién simbdlica de los espacios, sino también la transfe-
rencia de capacidades técnicas y organizativas a nivel local.
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Arg. Magdalena Saravia -Cérdoba - https:/www.argsaravia.com.ar/

- L

IMAGEN 7: VIVIENDA ADOBE VILLA ALLENDE-CORDOBA
FUENTE: MAGDALENA SARAVIA

La arquitecta Magdalena Saravia se encuentra en Unquillo, Cérdoba-Ar-
gentina, donde desarrolla sus proyectos con un fuerte compromiso hacia
la sostenibilidad, se distingue por su enfoque en la arquitectura susten-
table y bioclimatica. La propuesta de valor de sus servicios esta centrada
en la consultoria en sustentabilidad y el empleo de bioconstruccion.
Saravia cuenta con una trayectoria sélida en el mercado, marcada por
una dedicacién constante a la innovacién y la investigacion.

Entre sus obras mas relevantes, se destacan aquellas que han incor-
porado tecnologias avanzadas para la eficiencia energética y el uso de
materiales naturales.

HorneroTec — Mendoza- https:/hornerotec.com/
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IMAGEN 8: PROTOTIPO DEL LABORATORIO DE VIVIENDA DE LA CASA DE
GOBIERNO DE MENDOZA, HTTPS://HORNEROTEC.COM/

HorneroTec es una empresa ubicada en Mendoza-Argentina. Se caracte-
riza por utilizar la técnica constructiva de quincha mejorada, que consiste
en una estructura de madera con un relleno aislante de paja y recubri-
miento de tierra. HorneroTec ha logrado posicionarse como un referente
en la construccion sustentable en la region de Cuyo. Su adaptacion del
sistema constructivo ha promovido la colaboracion estratégica con él

Instituto Provincial de la Vivienda (IPV) de esta provincia para desarro-
llar proyectos piloto de viviendas de interés social. La industrializacion
del proceso les ha permitido reducir costos y tiempos de construccion,
directamente beneficiando su crecimiento econdmico.



EMPRESA/ Impacto Adaptabilidad

ESTUDIO emocional normativa
Satt Arquitectura Promueve el cohousing como Cumple con normativas

(Espana) experiencia emocional colectiva. europeas de eficiencia

Natura Futura

Narrativas de sostenibilidad y
comunidad.

Alta carga emocional: trabaja con

energeéticay
descarbonizacion.

Se adapta a normativas locales
con flexibilidad técnica.

Cumple con normativas
sismicas y de eficiencia
energética en Argentina.

Se adapta a normativas locales
de construcciéon sustentable.

(Ecuador) comunidades vulnerables, arquitectura
participativa.

HorneroTec Recupera técnicas ancestrales con
(Mendoza) enfoque emocional en lo territorial.
Arq. Magdalena Disefio bioclimatico con fuerte vinculo
Saravia emocional con el entorno natural.

(Cordoba)

Réplica
territorial

Modelos replicables en

contextos urbanos europeos.

Alta replicabilidad en zonas
rurales y urbanas de bajo
recurso.

Muy alta replicabilidad:
sistema modular, bajo costo,
adaptable a zonas sismicas.

Replicable en zonas rurales y
periurbanas.

Innovacion
comunicacional

Comunicacién institucional
solida, uso de storytelling y
disefo gréfico profesional.

Narrativas identitarias, uso de
redes sociales y fotografia
arquitecténica como
herramienta de impacto.

Comunicacion técnica y
educativa, con enfoque en
eficiencia y sustentabilidad.

Comunicacién centrada en
valores, identidad territorial y

disefio consciente.

TABLA 4: ESTUDIO DE MARCAS INTERNACIONAL Y NACIONAL, CON MAYOR PRESENCIA EN REDES, ELABORACION PROPIA

El analisis se estructurd en torno a cuatro criterios creativos, impacto
emocional, adaptabilidad normativa, capacidad de réplica territorial e
innovacion comunicacional, todos ellos relevantes para el desarrollo de
emprendimientos en el campo de la bioarquitectura.

En relacidn con el impacto emocional, se observa que los estudios mas
consolidados integran narrativas identitarias que vinculan la arquitectu-
ra con valores comunitarios, territoriales y ambientales. Natura Futura
y Magdalena Saravia destacan por su enfoque participativo y por la
capacidad de generar vinculos afectivos entre el usuario y el entorno
construido. Satt Arquitectura y Estudio Siccardi, por su parte, logran
una conexién emocional desde el disefio colaborativo y el uso simbdli-
co de materiales, lo que refuerza la dimensidn experiencial del servicio
arquitectodnico.

En lo que refiere a adaptabilidad normativa, se identifican modelos que
operan con flexibilidad técnica y cumplimiento legal en contextos diver-
sos. HorneroTec sobresale por su adecuacidon a normativas sismicas y
de eficiencia energética en Argentina, mientras que Satt Arquitectura se
alinea con estandares europeos de descarbonizacion.

La capacidad de réplica territorial se manifiesta con fuerza en propuestas
que priorizan el modularidad, el uso de materiales locales y la eficien-
cia constructiva. HorneroTec, Natura Futura, presentan sistemas de alto
rendimiento que pueden ser implementados en zonas rurales, urbanasy
de bajo recurso sin requerir grandes inversiones. Magdalena Saravia, en
cambio, demuestra replicabilidad en entornos especificos, como areas
forestales o periurbanas, mediante técnicas tradicionales adaptadas al
contexto.
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En cuanto a la innovacién comunicacional, se destaca el uso estraté-
gico de herramientas digitales, narrativas visuales y posicionamiento
institucional.

Este andlisis permite concluir que los modelos de negocio en bioarqui-
tectura mas efectivos son aquellos que integran sensibilidad territorial,
rigor técnico, capacidad de adaptacion y estrategias comunicacionales
coherentes con su propdsito.

EVALUACION DE COMPETITIVIDAD

A partir del benchmarking, se identifican patrones de valor en modelos
consolidados que operan en contextos similares, destacando la impor-
tancia de integrar servicios de consultoria energética, diseno bioclimati-
co y participaciéon comunitaria como atributos competitivos. Asimismo, el
analisis FODA y PESTEL evidencia oportunidades vinculadas a la tran-
sicién energética, la demanda de vivienda saludable y la valorizacion de
enfoques interdisciplinarios.

En este contexto, el desarrollo profesional en el ambito del habitat
regional se configura no solo como una respuesta técnica, sino también
como un compromiso social. La verdadera competitividad en el mercado
actual depende de la capacidad de articular el conocimiento cientifico
con una sensibilidad territorial profunda. Para la provincia de San Juan,
ello implica proyectar soluciones habitacionales rigurosamente adapta-
das a sus condiciones climaticas y sismicas, asi como a sus realidades
culturales y econdmicas.

Asi, la practica profesional se redefine, la bioarquitectura y la eficiencia
energética dejan de ser complementos para consolidarse como pilares
metodoldgicos capaces de mitigar el déficit energético local, dinamizar
la economia circular y aportar un valor tangible, equitativo y medible
que impacte positivamente en la calidad de vida de la sociedad sanjua-
nina. En consecuencia, se reafirma la necesidad de impulsar un modelo
metodoldgico replicable, sustentado en indicadores claros de resiliencia
y equidad, orientado al bienestar real de las personas y al desarrollo
sostenible de la region.
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RESUMEN EJECUTIVO

Arg&Bio es una consultoria especializada en bioarquitectura y eficiencia
energética, orientada al desarrollo de soluciones habitacionales susten-
tables con enfoque territorial. Su modelo integra criterios ambienta-
les, sociales y econdmicos, articulando naturaleza y construccion para
generar espacios resilientes, saludables y culturalmente adecuados. La
propuesta se fundamenta en estandares nacionales e internacionales
de certificacidon energética, como la Resolucién 418/23, IRAM 11900,
Green Building Council y EDGE, incorporando metodologias de andlisis
de ciclo de vida, diseno bioclimatico, etiquetado energético y restaura-
cién patrimonial.

El servicio se dirige a tres segmentos estratégicos: personas adultas que
buscan viviendas eficientes y saludables; gobiernos locales y comunida-
des rurales que requieren asistencia técnica y formacidn en bioconstruc-
cidn sismoresistente; e inversionistas inmobiliarios y empresas construc-
toras interesadas en incorporar criterios de eficiencia energética, disefo
bioclimatico e instalaciones de saneamiento con enfoque circular. En
todos los casos, Arg&Bio ofrece servicios integrales que incluyen aseso-
ramiento técnico, certificaciones, formacidn comunitaria y desarrollo de
proyectos piloto.

La estrategia de posicionamiento contempla campafias de comunicacion
multicanal, articulacidn con proveedores locales de materiales susten-
tables y vinculacidn con instituciones educativas, municipios y organi-
zaciones sociales. El equipo profesional estd conformado por docentes
e investigadores con mas de una década de trayectoria en la Universi-
dad Nacional de San Juan, con experiencia en construccidon con tierra
bajo normas internacionales de seguridad sismica, energias renovables,
instalaciones eficientes y formaciéon comunitaria.

El modelo de negocio proyecta alcanzar su punto de equilibrio con veinte
proyectos anuales, generando una rentabilidad operativa del veinte
por ciento, una reduccidn en emisiones de carbono gracias a la mejora
del cuarenta por ciento en eficiencia energética residencial tanto por
proyectos nuevos, como asesorias y remodelaciones. Estos resultados
se sustentan en un sistema de seguimiento técnico que incluye indica-

dores ambientales, sociales y econdmicos. La trazabilidad y la medicién
por proyecto permiten validar empiricamente el impacto del servicio y
justificar su escalabilidad.

Arq&Bio promueve la economia circular, la innovacion territorial y la
transferencia metodoldgica, consolidando su rol como agente de cambio
en la industria de la construccidn. Su expansion regional y digital se
proyecta en un horizonte de cinco anos, articulando redes colaborativas,
certificaciones ambientales y estrategias de sostenibilidad econdmica.

OBJETIVO DEL EMPRENDIMIENTO

Liderar en la provincia de San Juan el proceso de transformacion hacia
un modelo de Bioarquitectura, promoviendo la construccion y rehabili-
tacién de viviendas que garanticen confort, salud y eficiencia energéti-
ca, en armonia con el entorno natural. Arq&Bio aspira a convertirse en
referente local para el ano 2030, mediante soluciones innovadoras que
reduzcan las emisiones de COz, impulsen la economia circular y cumplan
con estandares nacionales e internacionales de sostenibilidad.

La adopcidn de tecnologias de vanguardia y practicas innovadoras en
BioArquitectura y eficiencia energética, son condicionantes que se veran
reflejadas no solo en la disminucién de los costos energéticos durante
la vida util del edificio, sino que también mejoran significativamente la
calidad de vida de los ocupantes, asegurando confort y seguridad en
cada proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Transformar la industria de la construccién local mediante proyec-
tos arquitectdnicos sustentables que integren eficiencia energética,
materiales de bajo impacto y certificaciones ambientales adaptadas al
contexto territorial, certificacion EEV segun PRONEV y EDGE (Excellen-
ce in Design for Greater Efficiencies).
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2. Promover un vinculo respetuoso entre el entorno natural y el construi-
do, priorizando el disefio bioclimatico, la seguridad estructural en zonas

sismicas y el bienestar de los ocupantes.

Objetivo
Capacitar comunidades rurales en bioconstruccion segura
Promover la rehabilitacion energética residencial
Incidir en la legislacion local sobre construccion sostenible

Alcanzar punto de equilibrio positivo
Formar equipos multidisciplinarios en BioArquitectura

Establecer alianzas educativas para concientizacion
Ejecutar proyectos piloto en comunidades rurales

Fomentar economia circular con cooperativas locales
Integrar tecnologias emergentes en construccion

Expandir el alcance geografico y asesoramiento online
Vincularse con redes internacionales de sostenibilidad

Obtener certificacion como Empresa B

3. Incorporar tecnologias emergentes y practicas innovadoras que reduz-
can los costos energéticos durante la vida util de los edificios, mejorando

la calidad de vida y el desempeiio ambiental.

Plazo

Corto (1-3 anos)
Corto (1-3 anos)
Corto

Corto (1-3 anos)

Mediano (3-5afos)

Mediano (2 afios)
Mediano (2 anos)

Mediano (3-5 anos)

Largo (5-10 afnos)

Largo
Largo
Largo

Meta
4 encuentros anuales
2 campanas segmentadas
Propuesta normativa en 2 anos

20 proyectos anuales

2 equipos en 3 anos

Convenios con universidades
3 prototipos construidos

Base de datos y 2 cooperativas
por localidad

1 piloto con cahamo/lana de
oveja

Plataforma activa en 3 provincias
Alianzas con empresas globales

Certificacion oficial

Indicador de Exito
50 personas certificadas por curso
+20% en evaluaciones energéticas
1 regulacién implementada y evaluada

Rentabilidad del 20%, 40% con
certificacién energética

100 personas capacitadas por ano

Ne de alianzas y eventos realizados
-20% costos, -15% CO,, +40% eficiencia

Ne de comunidades capacitadas y alianzas

2 pruebas con impresion 3D

Ne de provincias alcanzadas
Ne de alianzas y adopcién tecnoldgica

Cumplimiento de estandares B Lab

TABLA 5: OBJETIVOS ESPECIFICOS, METAS E INDICADORES DE DESARROLLO, ELABORACION PROPIA



COMPROMISO SOCIAL

El compromiso social de Arq&Bio constituye una dimensidon estructu-
ral del modelo de negocio, orientada a generar impacto positivo en las
comunidades y en el entorno ambiental.

Mas alld de la prestacion técnica, el emprendimiento se concibe como
una plataforma de transformacion territorial, donde el disefio arquitec-
tdénico se vincula directamente con el bienestar colectivo, la equidad
habitacional y la regeneracion ecoldgica. Este objetivo se articula a
través de cinco lineas de accién complementarias:

e Participacidon comunitaria y trabajo colaborativo: Arq&Bio promueve
la autogestidn territorial y el trabajo solidario como pilares de trans-
formacion social. La conformacion de equipos multidisciplinarios
que integren saberes técnicos, comunitarios y académicos permite
fortalecer el tejido social y garantizar la apropiacion de los proyectos
por parte de sus beneficiarios.

e Formacidn en practicas sostenibles: La capacitacién de comunidades
rurales y urbanas en técnicas de bioarquitectura, eficiencia energé-
tica y economia circular se plantea como una estrategia de empode-
ramiento y transferencia metodoldgica. Los programas formativos
se desarrollan bajo estandares normativos que garantizan la segu-
ridad estructural, la salubridad y la habitabilidad de los espacios
construidos.

e Innovacion con impacto ambiental: El modelo incorpora tecnologias
emergentes y soluciones bioclimaticas adaptadas al contexto local,
priorizando materiales de bajo impacto y estrategias para mejorar
la eficiencia energética. La ejecucion de proyectos piloto permite
validar la viabilidad técnica, econdmica y social de las propuestas,
generando evidencia para su replicabilidad.

e Incidencia en politicas publicas: Arg&Bio busca incidir en la regula-
cidén de la construccidn sustentable, promoviendo marcos normati-
vos que reconozcan y habiliten practicas alternativas en zonas de
menor peligrosidad sismica. La articulacién con actores instituciona-
les, como municipios, universidades y organismos técnicos, es clave
para escalar el modelo y consolidar su legitimidad territorial.

e Desarrollo econdmico El emprendimiento estd disefiado para alcan-

zar un punto de equilibrio positivo, generando empleo local, forta-
leciendo economias comunitarias y promoviendo la certificacion
como Empresa B. Este enfoque de triple impacto, social, ambiental y
econdmico, permite posicionar a Arg&Bio como un actor estratégico
en la transformacidn del paradigma constructivo regional.

g &
Participacion Innovacion con
comunltarla y impacto ambiental

trabajo colaborativ

Arg&Bio

Formacion en
practicas
sostenibles O

Desarrollo

-
111

Incidencia en
politicas publicas

A((

economico
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MISION

En Arg&Bio, trabajamos por la construccion de un futuro mas sostenible
y respetuoso con el habitat natural, integrando la estética arquitectdnica
con practicas medioambientales responsables.

Brindamos servicios de BioArquitectura con disefios exclusivos y perso-
nalizados, enfocados en crear espacios saludables y confortables para
nuestros clientes. Nos comprometemos a desarrollar proyectos arqui-
tectdnicos sostenibles, acompafiando y asesorando a nuestros clientes
en todas las etapas de la construccion. Garantizamos confort, seguridad
y eficiencia energética, lo que se traduce en menores costos operativos
para los usuarios. Nuestra mision incluye una responsabilidad social
activa, educando y capacitando en técnicas de bioconstruccidn y eficien-
cia energética. Nos alineamos con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, promoviendo un impacto positivo en la comunidad y el medio
ambiente.

VISION

Aspiramos a consolidarnos como lideres en BioArquitectura en la
provincia de San Juan, distinguiéndonos por nuestra excelencia profe-
sional, capacidad de innovacidon y compromiso con la sostenibilidad.
Nuestro objetivo es transformar la industria de la construccidon mediante
soluciones ecoldgicas que mejoren la calidad de vida de las personas y
reduzcan los costos operativos a largo plazo.

Contamos con un equipo multidisciplinario, respaldado por conocimien-
tos cientificos y técnicos, que ofrece servicios de alta calidad, promovien-
do practicas ambientales responsables y un firme compromiso social.
Nos proponemos ser un referente en el mercado regional, impulsando
un modelo constructivo mas verde, eficiente energéticamente y alineado
con los desafios del desarrollo sostenible.

PROPOSITO.

Impulsar en San Juan una alternativa constructiva basada en los prin-
cipios de la BioArquitectura, desarrollando proyectos que garanticen
confort, salud y armonia con el entorno natural.

Aspiramos a liderar el mercado local antes del afio 2030, ofreciendo
servicios de disefio y construccion que cumplan con los mas altos estan-
dares de sostenibilidad, eficiencia energética y calidad ambiental.

Nos comprometemos a obtener y promover certificaciones energéticas y
de arquitectura sostenible, asegurando que cada proyecto se ajuste a las
normativas vigentes tanto a nivel nacional como internacional.

Desde Arq&Bio, buscamos posicionarnos como agentes de cambio en la
transformacion de la industria de la construccidn, adoptando practicas
responsables e incorporando soluciones innovadoras que contribuyan al
desarrollo territorial sostenible de la region.

VALORES DEL EMPRENDIMIENTO

En Arg&Bio, nuestros valores no solo guian cada decisidn, sino que se
traducen en acciones concretas que fortalecen nuestra propuesta de
valor y generan impacto real en el territorio. A través de una estrategia
integral, articulamos estos principios con practicas medibles, orienta-
das a la excelencia operativa, la innovacion sostenible y la confianza de
nuestros clientes e inversores.

1. Satisfaccion del Cliente

Estrategia: Implementamos encuestas y mecanismos de feedback conti-
nuo para identificar oportunidades de mejora y fortalecer la experiencia
del usuario.

Ofrecemos atencion personalizada y asesoramiento a medida, adap-
tandonos a las necesidades especificas de cada cliente y garantizando
soluciones arquitectdnicas que superen sus expectativas.

Impacto esperado: Fidelizacion de clientes

Recomendaciones organicas

Mejora continua de procesos



2. Pasion y Compromiso

Estrategia: Desarrollamos talleres internos y programas de formacion
continua para alinear al equipo con los valores de sostenibilidad, inno-
vacion y excelencia técnica.

Participamos activamente en conferencias, ferias y redes de arquitec-
tura sostenible, posicionandonos como referentes en el ecosistema
profesional.

Impacto esperado: Fortalecimiento del capital humano

Actualizacion tecnoldgica constante

Reputacidn institucional consolidada

3. Variedad de Servicios y Excelencia

Estrategia: Contamos con un portafolio diversificado que abarca desde
viviendas unifamiliares hasta complejos turisticos, todos disefiados bajo
criterios de BioArquitectura.

Nos orientamos a la obtencidn de certificaciones de calidad y sostenibili-
dad reconocidas a nivel nacional e internacional, como sello de garantia
para clientes e inversores.

Impacto esperado: Ampliacion de mercado

Validacion técnica y comercial

Escalabilidad del modelo de negocio

4. Calidad de Vida y Compromiso Ambiental

Estrategia: Aplicamos principios de disefio bioclimatico y tecnologias de
energias renovables para mejorar la calidad de vida de los ocupantes y
reducir el impacto ambiental.

Seleccionamos materiales sostenibles y promovemos practicas cons-
tructivas responsables.

Organizamos talleres comunitarios y campafias de concientizacion para
fomentar la educacion ambiental y la apropiacidn territorial del proyecto.
Impacto esperado:

Reduccidn de huella ecoldgica

Aceptacidn social del modelo

Contribucidn directa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Los valores institucionales de Arq&Bio no solo reflejan su identidad
organizacional, sino que constituyen pilares estratégicos para el cumpli-
miento de los objetivos especificos del presente trabajo. Cada valor se

traduce en acciones concretas que fortalecen la propuesta de negocio,
garantizan su escalabilidad y promueven un impacto positivo en el
territorio.

SEGMENTACION DEL MERCADO

La provincia de San Juan enfrenta un desafio en materia habitacional,
con una demanda creciente. Segun el Censo Nacional de Poblacidn,
Hogares y Viviendas 2022, la provincia cuenta con 818.234 habitantes,
lo que representa un crecimiento del 20,1% respecto al censo ante-
rior. Este incremento poblacional se ha concentrado especialmente en
departamentos como Pocito, San Martin, Zonda y Ullum, evidenciando
un proceso de expansion hacia zonas periurbanas y rurales.

En paralelo, se registraron 265.434 viviendas particulares, lo que
implica un aumento del 61,6% en relacidn con el afio 2010. A pesar de
este avance, persiste un déficit habitacional estimado en mas de 40.000
unidades, especialmente en los Valles Cordilleranos, caracterizadas por
condiciones climaticas extremas, baja densidad poblacional y limitada
infraestructura.

Este contexto territorial y demografico justifica la necesidad de segmen-
tar estratégicamente el mercado, identificando perfiles diferenciados
de usuarios, instituciones e inversores. A través de encuestas digitales
distribuidas mediante informantes clave, se definieron variables rele-
vantes agrupadas en criterios geograficos, demograficos, psicograficos
y econdmicos, que permiten orientar las estrategias de disefo, comuni-
cacion y prestacion de servicios del modelo de negocio, estas encuestas
seran analizadas en el proximo capitulo de Metodologia de Validacion.
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ESTRATEGIAS DE
SEGMENTACION

r « Ubicacion: Provincia de San Juan, con un enfoque en
. 3 areas urbanas y suburbanas
L « Regiones especificas: Valles Cordilleranos y rurales con

déficit de viviendas sostenibles
« zonas urbanas alto consumo energetico para confort

DEMOGRAFICO

» Grupo etario: Jovenes y adultos jovenes entre 20
y 40 anos.

* Mayores de 40

* Entidades Gubernamentales-empresarios-ONG

PSICOGRAFICO

« Compromiso con la sostenibilidad y el medio
ambiente

« Interés en el confort y la eficiencia energética

o Pr L’{OIC‘HCM POr inversiones en bienes raices eco-
turisticos y proyectos eficientes energéticamente de
bajo impacto ambiental

54

POSICION ECONOMICA

« Comunidad Rural de bajo nivel adquisitivo

« comunidad Urbana de medio-alto poder
economico

+ Necesidad de financiamiento para obras de
infraestructura

¢ Inversionistas sustentables

IMAGEN 9: ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION, ELABORACION PROPIA

Grupo Etario:

- Hombres y Mujeres de entre:
20 a 40 anos
40 a 60 anos

- Necesidades:
Confort-Salud/ahorro energético/ ahorro econémico
Alquiler de Vivienda / Proyecto-construccidén-restauracion

- Inversiones Ecoturismo

Formacién en Autoconstruccidn y permacultura
Gobierno e Inversionistas inmobiliarios:

Local

Regional

- Necesidades:

Consultoria en estrategias de Disefo Bioclimatico

Evaluacion de Eficiencia energética residencial

Asesoramiento en edificios patrimoniales de Tierra

Capacitacién a Municipios acompanamiento a comunidades vulnerables

Para el desarrollo del apartado de segmentacion del mercado, se recu-
rrid al uso de fuentes secundarias oficiales y complementarias, con el
objetivo de contextualizar territorialmente la demanda habitacional y
caracterizar los perfiles sociodemograficos relevantes para el modelo
de negocio.



Entre las principales fuentes utilizadas se destacan:

Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2022, publicado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), que aporta
datos actualizados sobre poblacidn, distribucidn territorial y cantidad de
viviendas particulares en la provincia de San Juan.

e Informes técnicos provinciales y municipales, que permiten identifi-
car zonas con déficit habitacional, condiciones climaticas extremas y
vulnerabilidad social.

e Encuestas digitales propias, distribuidas mediante informantes
clave, que complementan la informacion oficial con variables psico-
graficas, motivacionales y de comportamiento del publico objetivo.

El uso de estas fuentes secundarias responde a criterios de triangula-
cién metodoldgica, buscando fortalecer la validez del analisis y enrique-
cer la segmentacion con evidencia empirica. Asimismo, permite articular
el modelo de negocio con politicas publicas, programas de inversion y
estrategias de desarrollo territorial sostenible.

MODELO DE BUYER PERSONA

Como continuidad del proceso de segmentacion del mercado, se desa-
rrolla un andlisis cualitativo basado en el modelo de buyer persona, con
el propdsito de profundizar en la comprension de los perfiles ideales
de usuarios y actores institucionales vinculados al emprendimiento.
Esta herramienta permite representar de manera empatica y estratégica
las motivaciones, necesidades, comportamientos y aspiraciones de los
publicos objetivo, facilitando el disefio de soluciones con Bioarquitec-
tdnicas, adaptadas a contextos reales y diversos. El modelo de anélisis
corresponde a personas en blsqueda de vivienda propia, con interés en
procesos de autoconstruccidn, eficiencia energética y confort saludable.
Otro perfil representa personas vinculadas al turismo ecoldgico, orien-
tada a la inversidon en espacios de bajo impacto ambiental. Por ultimo, el
actor gubernamental, con interés en estrategias de disefio bioclimatico,
capacitacidon comunitaria y mejora de infraestructura patrimonial. Esta
aproximacion permite vincular directamente los objetivos generales del
modelo de negocio, promover soluciones habitacionales sostenibles y
fortalecer la transformacion territorial. En conjunto, el analisis de buyer
persona refuerza la propuesta de valor de Arq&Bio, aportando una
mirada situada, sensible y estratégica sobre los actores que conforman
el ecosistema del emprendimiento, y consolidando su capacidad de
respuesta frente a los desafios habitacionales y ambientales del terri-
torio sanjuanino.
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MARIA

EDAD 25 anos
SEXO Mujer
PAIS Argentina
EDUCACION Universidad
O‘EUPACIGN -Desarrollador de

software
ESTADO CIVIL Soltera

PERSONALIDAD

Creative Metadico

Sentimental Pensativo

extrovertido Introvertido

BIOGRAFIA

‘Maria se despierta temprano y comienza su dia con yoga y meditacidn. Luego, trabaja desde
casa en proyectos de sostenibilidad para el exterior. Estd muy censciente de su consumo
energético y busca formas de minimizar su huella ambiental. A menudo investiga en linea
sobre précticas de construccion ecoldgica y disefic energéticamente eficiente, Maria es de
Buenos Aires y se mudo a San Juan buscando una vida més tranquila y relajada.

OBJETIVOS Y DESAFIOS

:5u objetivo es construir una casa que refleje sus valores de sostenibilidad y eficiencia
energética. Desea un espacio inspirador y funcional donde pueda integrar tecnologias
renovables, como paneles solares y sistemas de recoleccidn de agua de lluvia. Su principal
desafio es encontrar profesionales gue compartan su pasidn por la construccidn sostenible y
puedan transformar sus ideas en disenos concretos.

FREREIAL) ACCIONES Y MOTIVACIONES

Internet L 8.8 & 8 Marfa estd comprometida con la preservacidn del
Viajar * ek s holsimtelptilinn il SR
Creathe  dkokok bihamiadeidaty ool il i ol

de su hogar &s una manera de hacerlo.

Contabilidad Y i

GUSTOS Y AFICIONES
PARAMETROS DE SOSTENIBILIDAD
Deporte

Leer
Maria prioriza productas locales y de huertas familiares.

Walora las empresas que tienen politicas de
responsabilidad social v que promusven

Pasar tiempo con amigos sustentabilidad.

Elia Recicla en su casa y busca ahorrar energia en su
estilo de vida

Viajar
Cibujar

REDES SOCIALES

OQmne

IMAGEN 10: MODELO DE BUYER PERSONA, ELABORACION PROPIA USO DE PLANILLAS

GRATUITAS CANVAS.



( FELIPE

EDAD 40 arfios
SEXO Hombre
PAis Argentino

EDUCACION Universidad

= =

Biografia

Felipe es padre de dos hijos y su dia
comienza preparando el desayuno para su
familia antes de dirigirse a la oficina. Trabaja
largas horas v regresa a casa parapasar
tiempo de calidad con su familia. Durante las
noches,investiga sobre disefios de casas
energéticamente eficientes, va que le
preocupa el impacto ambiental que puedan
heredar sus hijos.

\ S

Motivaciones
Felipe estd motivaco por proporcionar un
mejor futuro para sus hijos. Participaen
programas de reciclaje en su comunidad y
apoya iniciativas locales de eficiencia
energetica Ve la construccion de su hogar

'f'-

\o

Personalidad
Metddico Creativo
S ————
Sentimental Pensativo

Extrovertide Introvertido

'

Que le Preocupa

Falta de conocimiento sobre
bioarguitectura, preocupacidn por el
costo inicial de construccidn, falta de
conciencia schre las cpciones

OCUPACION Abogadao coma una oportunidad para darejemplo a disponibles en términos de materiales v
sus hijos sobre la importancia de vivir de tecnologias sostenibles
manera sostenible.
ESTADO CIVIL Casado -
sComo podemos ayudarle?
. SN J
Somos especialistas en Disefo
rd "\ - "\1 Bioclimatico y evaluacion de Eficiencia
o Ay Energetica residencial. estamos para
Gustos y aficiones Objetivos 2l 5
acompanarlo y asesorar en las mejores
: estrategias para construir su hogar
deportes Construir una casa que sea eficiente 3 L ¥
L eer energéticamente, reducir su huella de .
Viaia carbono, vivir en armonia con el entorno
iajar
- natural ahorrardinerco a largo plazo i
Pasar tiempo en lanaturaleza L
Redes | O '
N LS SABN

IMAGEN 11: MODELO DE BUYER PERSONA, ELABORACION PROPIA USO DE PLANILLAS

GRATUITAS CANVAS.
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ARTISTA
PLASTICA

BIOGRAFIA

‘Isa trabaja desde su estudio en casa
en diversos proyectos de disenio. Es un
entusiasta de la ecolagia . Le gusta
investigar y adoptar las dltimas
tendencias en disefio y sostenibilidad.
Suele asistir a eventos locales sobre
economia circular y ferias de
artesancs vy artistas locales .

Edad: 25 afios

Sexo: Femenino

Estado civil: soltera

Pais: Aregntina

Educacion: Universitaria

Ocupacion: Artista / ceramista

HABITOS DE COMPRA

Prefiere productos locales y
sostenibles, busca materiales y
proveedores que sean respetuosos
con el medio ambiente, se inforrma
sobre opciones de bioconstruccion y
diserio sostenible a través de revistas
especializadas, blogs y eventos
relacionados conel arte y la
naturaleza

REDES SOCIALES

f BBin

GUSTOS ¥ AFICIONES

® @ X

FOTOGRAFIA WIAJAR

PREOCUPACIONES

No poder acceder a prestamos
hipotecarios para construccion. Falta
de conocimiento en bioconstruccion y
diseno sostenible, acceso a materiales
y tecnalogias ecoldgicas,
preocupacion por el impacto
ambiental de la construccion
convencional

METAS Y OBJETIVOS

Construir una casa en un entorno
natural que refleje su estilo artistico y
sea sostenible, reducir su huella
ecoldégica, vivir en armonia con la
naturaleza, encontrar inspiracian en el
entorno  natural para su  trabajo
creativo

Personalidad

Craative Metddico
S
Sentimental Pensativo
_——
Extrovertido Introvertido
—_—

Naturaleza Urbe
——————————

IMAGEN 12: MODELO DE BUYER PERSONA, ELABORACION PROPIA USO DE PLANILLAS

GRATUITAS CANVAS



NOMBRE
EDAD:
UBICACION:
PROFESION:
INTERESES:

DATD'S
Muricipalidad de Calingasta RELEVANTES

HABILIDADES:

Valles cordillerano=-San Juan — Argentina

Ernte gubernarnerital
Selucin rabitacional —ingreses por furisrmo- economia
cireular

DATOS DEL PERFIL

Bobierro mMunicipal de distriio rural. en valles cordilleranocs. eofmunidad de actividad principalmerite rural y furistica

iCUMLES SON LAS NECES\DADES Y DESEQS LATENTES? ] _
r soluciones habilacionales a la cormunidad v promover el Turisme ecolégico restavrando la arquiteciura

verngeula del lugar.  integrar la naluraleza. reforzar los emprendimientos y arfistas locales

ACTITUD

iCual es &l punto de wvista? / pC0ual es la expectativa? f
JCuél as la percepoitn del servicio, empresa o marca ¥

Oue Llalingasta erezes como cerfre furistico de
calidad

COMPORT AMIENTO

FCuales son las frestaciones? [aguellos gue le impede
la slaccidn de una funcidn, servicio o producta) J Oueé
actvidades realira regularnmenta?
Conseguir financiarmierto para solucionar problemas
habilacionales, de forma accesible debido a la
difieuitad v ol ecoste adicional de los maleriales
constructivos Tradicionales

IMAGEN 13: MODELO DE BUYER PERSONA, ELABORACION PROPIA USO DE PLANILLAS
GRATUITAS CANVAS

59



60

SINTESIS COMPARATIVA DEL BUYER PERSONA

El analisis de buyer persona permitié identificar cuatro perfiles estra-
tégicos que representan distintos segmentos del mercado objetivo de
Arg&Bio: tres individuos con motivaciones personales vinculadas a la
sostenibilidad habitacional y un actor institucional con interés en solu-
ciones territoriales. A través de esta caracterizacidn, se evidencian patro-
nes comunes y necesidades diferenciadas que refuerzan la pertinencia
del modelo de negocio de BioArquitectura.

e Maria, profesional independiente dedicada a proyectos de sosteni-
bilidad, busca construir una vivienda que refleje sus valores ecold-
gicos y le permita integrar tecnologias renovables. Su perfil destaca
por una alta conciencia ambiental, autonomia en la toma de deci-
siones y compromiso con la educacidon comunitaria. Representa un
segmento urbano con capacidad de inversion, sensibilidad estética y
fuerte alineacion con los principios de la bioarquitectura.

e Felipe, abogado y padre de familia, expresa una motivacién profun-
da por construir un hogar eficiente y saludable para sus hijos. Su
preocupacion por el impacto ambiental heredado y su participa-
cidén en iniciativas locales lo posicionan como un usuario con alto
potencial de fidelizacion. Su perfil combina racionalidad econdmi-
ca, compromiso familiar y apertura a asesoramiento técnico, lo que
lo convierte en un cliente ideal para servicios integrales de diseno
bioclimatico y evaluacidn energética.

e lsa, artista pldstica y ceramista, representa un segmento joven,
creativo y con fuerte orientacidn hacia el consumo responsable. Su
interés por vivir en un entorno natural que inspire su obra, junto
con sus habitos de compra sostenibles y su participacidn en ferias
locales, la ubican como una potencial promotora del modelo en
redes culturales y comunitarias. Su principal desafio es el acceso a
financiamiento y materiales adecuados, lo que refuerza la necesidad
de estrategias inclusivas y adaptadas.

e Por ultimo, la Municipalidad de Calingasta se presenta como un
actor institucional clave, con interés en soluciones habitacionales
accesibles, restauracion patrimonial y promocidn del ecoturismo. Su
perfil evidencia una demanda territorial concreta, marcada por limi-

taciones presupuestarias y dificultades técnicas para implementar
modelos constructivos tradicionales.

En conjunto, estos perfiles confirman la diversidad del mercado objeti-
vo y la necesidad de disenar estrategias diferenciadas de comunicacidn,
diseno y financiamiento. La convergencia en valores como la sosteni-
bilidad, el confort, la eficiencia energética y la apropiacion comunitaria
respalda la propuesta de valor del emprendimiento y justifica su imple-
mentacidn progresiva en el territorio sanjuanino.

PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor constituye un eje estructural dentro de cualquier
modelo de negocio replicable, ya que permite identificar y comunicar con
claridad los beneficios concretos que una iniciativa ofrece para respon-
der a necesidades especificas del territorio y sus habitantes. En el marco
tedrico de este trabajo, se entiende como el mecanismo mediante el cual
se genera valor para el cliente, no solo desde la eficiencia energética y
el confort ambiental, sino también desde la coherencia normativa y el
impacto social. Esta permite a fortalecer la viabilidad del modelo, faci-
litar su escalabilidad y posicionar estratégicamente la iniciativa frente a
actores publicos, privados y comunitarios.

Desde la perspectiva de Porter (1985), la diferenciacion constituye un
eje estratégico del modelo de negocio, expresado en la capacidad de
ofrecer servicios Unicos, innovadores y de alto impacto territorial.
Arg&Bio no solo se distingue por su enfoque técnico, sino también por
su compromiso social, su adaptabilidad contextual y su alineacion con
estandares nacionales e internacionales de sostenibilidad.

Arg&Bio ofrece un servicio integral de asesoramiento, disefo y cons-
truccién de proyectos personalizados, adaptados a las necesidades
especificas de cada cliente y contexto territorial. Cada iniciativa busca
alcanzar un equilibrio éptimo entre economia, sustentabilidad y eficien-
cia constructiva, integrando soluciones innovadoras y culturalmente
pertinentes.



El equipo estd conformado por profesionales interdisciplinarios con
solida trayectoria académica y técnica, lo que garantiza la calidad de
cada proyecto. Su compromiso incluye el cumplimiento de estandares
nacionales como la Etiqueta de Vivienda del PRONEV (Resolucion 5/23)
y normas IRAM, asi como la aspiracidn a certificaciones internacionales
como EDGE.

El propdsito de Arq&Bio es generar conciencia y promover un nuevo
paradigma constructivo en San Juan, mas respetuoso con el entorno
natural y social. Su objetivo es brindar un servicio de excelencia, basado
en un analisis riguroso de cada componente del proyecto, para lograr
viviendas energéticamente eficientes, ambientalmente responsables y
en armonia con su contexto.

DIFERENCIACION
La propuesta de valor se traduce en beneficios concretos para los clien-

tes, que se evidencian en simulaciones comparativas frente a modelos
convencionales:

Construccion

Variable L

Convencional
Consumo Alto
energético

Calidad del Baja
aire interior

Costos Elevados
operativos

Valor de Estandar
reventa

Impacto Alto
ambiental

Modelo Arq&Bio

Reduccion de entre el 20% al 40% por
disefno bioclimatico

Mejora de hasta 50% con materiales
naturales

Disminucion progresiva por eficiencia
energética

Mayor apreciacion por atributos
sostenibles

Implementar indicadores que
demuestren una reduccién en la huella
de carbono e hidrica del sistema
constructivo utilizado

TABLA 6: COMPARATIVA ENTRE LA CONSTRUCCION TRADICIONAL Y LA
PROPUESTA DE ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA
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PROPUESTA DE VALOR

ArgBio ofroce un servicio integral
de asesoramiento, diseroy
construccién de provectos
personalizados, adaptados

a las necesidades especificas de
cada cliente.

DIFERENCIACION

Reduccién de costos
operativos

Beneficios para ala salud

Certificaciones de
sostenibilidad

Compromiso y vodor es

Modelo de negocio
sostenible

Retorno de inversion

Responsabilidad social
corporativa

VARIABLES
DISTINTIVAS

DE LA IDEA DE-#-
NEGOCIO

Reduccion de huella
de carbono

E‘ Tecnologias avanzadas
=0 Participacion y educacion

comunidades

QK BFBWOR

® 4 @ Apirticipacion
y educacion
comunidades

INNOVACION
DEL SERVICIO
2 Innovacién incremental

» Material accesibles
€éon munesidades. talta de no-
rmativa local

> Innovacidn social

» Comunidadea rurales
con necesidades escasedes
de recursos

> Innovaci6n basada en
la experiencia

» Tacnicas respaldeidas
cientificamente

» Falta de promocicén politica
2 Innovaciones de servicio
» Amplia gama de servicios

» Falta de concientizacién
politica

Oy VARIABLES
2235 DISTINTIVAS DE
LA IDEA DE NEGOCIO

0 Reduccién de huella
¥ decarbono

.p Tecnologias avanzadas

La propuesta de valor de este emprendimiento se sustenta en atribu-
tos concretos que responden a las demandas actuales del territorio y
del mercado, la reduccidon de costos operativos mediante estrategias
de eficiencia energética, la mejora de la salud habitacional a través de
materiales ecoldgicos, y el cumplimiento riguroso de certificaciones de
sostenibilidad. Estos factores no solo posicionan al modelo como viable
y replicable, sino que también lo alinean con principios de responsabili-
dad social y compromiso ambiental en la provincia de San Juan.

La diferenciacidon se expresa en la capacidad de generar beneficios
tangibles para los usuarios, como ahorro energético, confort térmico
y valorizacién inmobiliaria, y en su potencial para atraer inversiones
responsables, interesadas en proyectos con impacto positivo.

La orientacidn estratégica del emprendimiento es consolidar un modelo
de negocio sostenible, territorialmente pertinente y escalable, que
contribuya a transformar el habitat desde una perspectiva técnica, social
y ambiental.



COMPARATIVA COMPORTAMIENTO TERMICO - SISTEMAS CONSTRUCTIVOS
EFICIENTES, ELABORACION PROPIA

BALANCE TERMICO DE VERANO-COMPARATIVA

envolvente original |

Envolvente Mejorada LHC Doble Murc

Cargas Totales (Q1)

Envolvente Mejorada LHC Doble Muro +
Aislacidn Térmica
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{watts)
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IMAGEN 14: FUENTE PEREYRA (2019-2022)

EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO ENERGETICO DE CONSTRUCCIONES
DE TIERRA EN LA PROVINCIA DE SAN JUAN

Huella Ecoldgica (indicadores):

Proyectos de Investigacion: Evaluacion de indicadores de huella hidrica
en el proceso de construccion de viviendas con materiales regionales
en el habitat rural de la provincia de San Juan.

Tomando como referencia aportes de lineas cientificas, el proyecto de
investigacion CICITCA 80020220100079SJ, aporta en sus primeros
analisis, aproximaciones de indicadores hidricos en sistemas construc-
tivos sustentables, donde el m2 de sistema constructivo denominado
Panel de Quincha prefabricado o seca posee una huella hidrica total
de 1.215,5 lts/m?2, muy inferior a los 23.500 lts/m? del muro de ladrillo
y a los 37.650 lts/m? del hormigdn armado, segun base bibliografica.
El sistema constructivo presenta una baja carga contaminante, uso de
materiales regionales y alta adaptabilidad climatica, lo que lo posiciona
como una solucidn eficiente en contextos de estrés hidrico y vulnerabi-
lidad ambiental.

La propuesta de Arg&Bio se sustenta en indicadores comprobables de
mejora ambiental y energética. El sustento cientifico que acompana la
formacion de los especialistas que integran la Consultoria permite esta
diferenciacién en el nicho de mercado.
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ANALISIS DE MARCA

Segun la Guia legal para emprendimientos sociales en Argentina,
Marca es todo signo con capacidad distintiva que permite diferenciar un
producto o un servicio de otro. Pueden constituir marcas, entre otros
signos: palabras con o sin contenido conceptual, dibujos, emblemas,
monogramas, grabados, estampados, sellos, imagenes, combinaciones
de colores, combinaciones de letras y niumeros, frases publicitarias origi-
nales, etc. La ley 22.362 de marcas y designaciones define cudles son
los signos que pueden o no ser registrados como marcas, y asi obtener
la proteccion legal, (pag.62)

REGISTRO

Si bien el registro de marcas no es obligatorio, es recomendable reali-
zarlo antes de comenzar a comercializar productos o servicios usando la
marca, ya que la registracion garantiza la propiedad y el uso exclusivo de
la marca al titular. A partir de ella, pueden ejercerse todas las defensas
por el uso no autorizado por parte de terceros.

En lineas generales se debe:

Cumplir los requisitos legales para la registracion de la marca,
Asegurar que las palabras que conforman puedan leerse, escribirse,
deletrearse y recordarse con facilidad,

El texto no debe tener connotaciones negativas,

La marca no debe ser idéntica o tan similar a otra que pueda inducir a
confusién y el nombre de dominio web debe estar disponible
Considerar las consecuencias en caso de uso de palabras “fantasio-
sas”, que no guarden relacion con el producto o insinden atributos del
producto.

ANALISIS DE MARCA EN REGISTROS OFICIALES

Instituto Nacional de Propiedad Industrial:

El Registro de marcas y patentes garantiza la propiedad, habilitando
e impidiendo que terceros, comercialicen productos o servicios con la
misma marca o utilicen una denominacién similar que pueda crear confu-
sién. (https://www.argentina.gob.ar/inpi/marcas/registrar-una-marca)

Base Mundial de Datos sobre Marcas, posee un portal de acceso a mas
de 63.860.000 entradas de unas 76 colecciones nacionales e internacio-
nales, sirve para determinar si existe ya una marca similar o idéntica a
la que se pretende registrar. https:/www.wipo.int/reference/es/branddb/
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No se encontraron registros

IMAGEN 15: BUSQUEDA AVANZADA DE MARCA, FUENTE INPI ARGENTINA
HTTPS://PORTALTRAMITES.INPI.GOB.AR/MARCASCONSULTAS/BUSQUEDA
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NOMBRE DE MARCA LOGOTIPO DE LA MARCA BUSQUEDA AVANZADA EXPLORAR ASISTENTE DE VIENA EXPLORADOR DE G&S

Nombre de marca : contiene la palabra ‘BIODARQ’

Cargando...

Cambiar diseno Ordenar resultados Resultados por pagina Descargar resultados

[[) seleccionar todo

Filtros «

[ BIOARQUITECTURA

Duefio JOSA PADRAN HUILTRAN (México)
Derechos de propiedad
intelectual

Pais de presentacién México
Estado ® Registrado (16 de febrero de 2022)
Numero 2358005

Bonita clase 42

Registro Nacional de Marc...

[ ) BIDARQUITECTURA

Duefio ELIAS IVOSEVICH SOTO
Derechos de propiedad
intelectual

Pais de presentacion Chile
Estado @ Registrado (2 de marzo de 2011)
Numero 911648

Bonita clase 36, 37, 42

Registro Nacional de Marc...

IMAGEN 15.1: BASE DE DATOS DE MARCAS GLOBALES, INVESTIGACION PROPIA, FUENTE GLOBAL BRAND DATABASE
HTTPS://WWW.WIPO.INT/REFERENCE/ES/BRANDDB/

BIZ*ARQ

ingafidrd i Fgeetecte’a

:

SIOARQ

IMAGEN 15.2: MARCAS NO REGISTRADAS CON PRESENCIA EN REDES DE REFERENCIA



SustEn.Arq

INSTITUTO
JE LA

INPI:

.s.L.Ju.l NA MARCAS~  PATENTESv MODELOS~  INF. TECNOLOGICA~

NACIONAL

ROPIEDAD INDUSTRIAL

TR. DE TECNOLOGIA~  INSTRUCTIVOS v

BUSCADOR DE MARCAS

Todas v TODAS

CONTIENE v SustEn.Arg CONTIENE v SustEn.Arg

FECHA DE INGRESO DESDE

FECHA DE INGRESO HA

o
I

FECHA DE RESOLUCION DESD FECHA DE RESOLUCION HASTA

| SOLO VIGENTES

BUSCAR

= Busqueda avanzada de marcas

NROACTA TITULARES ASIGNADOS FECHA INGRESO CLASE DENOMINACION TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION ESTADO VENCIMIENTO

No se encontraron registros

IMAGEN 16: BUSQUEDA AVANZADA DE MARCA, FUENTE INPI ARGENTINA
HTTPS://PORTALTRAMITES.INPL.GOB.AR/MARCASCONSULTAS/BUSQUEDA
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NOMBRE DE MARCA LOGOTIPO DE LA MARCA BUSQUEDA AVANZADA EXPLORAR ASISTEMTE DE VIENA EXPLORADOR DE G&S

INFORMES

Nombre de marca : contiene la palabra "SustenArg’

Cargando...

Cambiar disefio Ordenar resultados Resultados por pagina Descargar resultados

[]Seleccionar todo

Filtros

[ ] SUSTENTARQ

Duefio VINICIUS VASCONCELOS CARVALHO PAIVA (Brasil)
Derechos de propiedad intelectual Solicitud de Marca Nacional
Pais de presentacion Brasil

Estado @ Finalizado (2 de septiembre de 2014)

Mdmero 831005386

Bonita clase 37

IMAGEN 16.1: BASE DE DATOS DE MARCAS GLOBALES, INVESTIGACION PROPIA, FUENTE GLOBAL BRAND DATABASE
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HTTPS://WWW.WIPO.INT/REFERENCE/ES/BRANDDB/
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Anquitehura e InterioresReformis Armdnosy Eaquadrias Perianas Tortnas/ Papés de._

B 10 publicaciones en las imas 7 semanas

IMAGEN 16.2: MARCAS NO REGISTRADAS CON PRESENCIA EN REDES DE REFERENCIA



Arq&Bio

EDAD INDUSTRIAL i
MARCAS ~ PATENTES~ MODELOS ~ INF. TECNOLOGICA ~ TR. DE TECNOLOGIA ~ INSTRUCTIVOS ~

Todas A TODAS b
CONTIENE v Arq&Bio CONTIENE v Arq&Bio
FECHA DE INGRESO DESDE FECHA DE INGRESO HASTA
FECHA DE RESOLUCION DESDE FECHA DE RESOLUCION HASTA
| SOLO VIGENTES BUSCAR
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= Busqueda avanzada de marcas

NRO ACTA TITULARES ASIGNADOS FECHA INGRESO CLASE DENOMINACION TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION ESTADO VENCIMIENTO

No se encontraron registros

IMAGEN 17: BUSQUEDA AVANZADA DE MARCA, FUENTE INPI ARGENTINA
HTTPS://PORTALTRAMITES.INPI.GOB.AR/MARCASCONSULTAS/BUSQUEDA
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Global Brand Database

BUSQUEDA RAPIDA  BUSCAR POR NOMBRE DE MARCA BUSCAR POR LOGOTIPO DE MARCA ENCONTRAR POR BIENES Y SERVICIOS  BUSQUEDA AVANZADA EXPLORAR COBERTURA DE DATOS HERRAMIENTAS

Nombre de la marca : s¢ asemeja ortogréficamente "ARQ&BIO™ Editar |a bsqueda

No e han encontrado resultados.

IMAGEN 17.1: BASE DE DATOS DE MARCAS GLOBALES, INVESTIGACION PROPIA, FUENTE GLOBAL BRAND DATABASE

HTTPS://WWW.WIPO.INT/REFERENCE/ES/BRANDDB/
" f BONin
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No s& han encondrado resultados para tu busgueds (“ArqlBio™ en linkedin instagram y facebook)

IMAGEN 17.2: BASE DE DATOS DE MARCAS GLOBALES, INVESTIGACION PROPIA, FUENTE GLOBAL BRAND DATABASE
HTTPS://WWW.WIPO.INT/REFERENCE/ES/BRANDDB/
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Tras el estudio en los registros del Instituto Nacional de la Propiedad
Industrial (INPI) en Argentina y la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (WIPO) a nivel internacional y un detallado andlisis de las
principales redes sociales, se ha determinado que las marcas alternati-
vas BioArqg y SustenArg estan en uso. Por lo tanto, se opta por mantener
“Arg&Bio” como la marca oficial.

Arg&Bio se destaca por su claridad y relevancia al combinar los concep-
tos de arquitectura (“Arq”) y sostenibilidad ambiental (“Bio”), facilitando
el reconocimiento inmediato de sus servicios especializados. Su simpli-
cidad y concision lo hacen distintivo en el mercado, diferenciandose de
la competencia. Ademas, su adaptabilidad permite una facil expansion
internacional, manteniendo su esencia.

Arq&Bio pretende resaltar la mision, visién y valores de la empresa,
asegurando una identidad de marca fuerte y alineada con sus objetivos
estratégicos y compromiso con la sostenibilidad. Esta eleccién no solo
cumple con los requisitos legales y de presencia en redes sociales, sino
que también posiciona a la empresa como lider en el sector de la bioar-
quitectura y la eficiencia energética residencial a nivel regional.

IDENTIDAD DE LA MARCA

La identidad de marca representa el conjunto de atributos simbdlicos,
visuales y narrativos que permiten diferenciar una organizacidén en el
mercado y comunicar sus valores esenciales. En el caso de Arq&Bio, esta
identidad se construye en didlogo con su propuesta de valor, su posicio-
namiento territorial y su compromiso con la sostenibilidad.

Con lineamientos bien definidos hacia la BioArquitectura, busca posi-
cionarse como lider en el mercado de la construccién sostenible. Estos
atributos y valores pretenden inspirar confianza y lealtad, creando una
experiencia Unica y memorable en cada proyecto.

La voz busca ser cercana, profesional y comprometida, fortaleciendo la
identidad de marca

El enfoque se alinea con la mision de la empresa, “liderar la transforma-
cidén hacia una arquitectura sostenible, combinando estética y responsa-

bilidad ambiental”. Asimismo, refleja la visidon de ser reconocidos por su
excelencia, innovacidon y compromiso con la sostenibilidad. Busca utilizar
una voz cercana que le permita establecer una relacidon de confianza con
los clientes, haciéndolos sentir comprendidos y valorados. Este enfoque
es esencial para fidelizar a los clientes y promover una imagen de marca
positiva y humana. La profesionalidad la comunicacién con mensajes
claros, precisos y bien estructurados, reflejan experiencia y competencia
en el campo de la bioarquitectura.

Es importante destacar que el tono demuestre seriedad y confianza,
asegurando que las comunicaciones reflejen la excelencia y el conoci-
miento técnico del equipo.

Los lineamientos de comunicacidon con los canales, mensajes clave,
valores institucionales y elementos de diferenciacion de Arg&Bio, debe
reforzar la coherencia entre lo que se comunica y la identidad de marca.

Atributo de
Marca

Sostenibilidad

Valor Fundamental Mensaje Representativo

Respeto al medio ambiente ' “Transformamos tu espacio,
cuidamos tu futuro!

Innovacion Pasion y compromiso “Innovacion y responsabilidad
en cada proyecto!

Calidad y Excelencia técnica y ‘Cada proyecto es una

compromiso satisfaccion del cliente oportunidad para cuidar el

planeta juntos”

Personalizacion | Comprension de

) 1de “Disenamos contigo, para vos,
necesidades individuales

con impacto positivo y
duradero!

Responsabilidad  Bienestar colectivo y “Juntos, construyamos un

social formacion comunitaria futuro sustentable, de manera
responsable’
Variedad de Accesibilidad y soluciones | “Tu proyecto, nuestra mision:

servicios integrales eficiencia, estética y

compromiso.”

TABLA 7: LINEAMIENTOS DE COMUNICACION, ELABORACION PROPIA
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Canal de
Comunicacion

Redes Sociales

Comunicacion con
Clientes

Materiales
Promocionales

Presentaciones
Institucionales

Newsletter / Blog

Talleresy
capacitaciones

Mensaje Mejorado

“Transformamos tu hogar en un espacio saludable, eficiente y en armonia
con el planeta . Cada proyecto es una oportunidad para construir futuro
con conciencia.” #BioArquitectura #ConfortSustentable

“Tu experiencia con Arg&Bio es tan importante como el proyecto.
Estamos para escucharte, asesorarte y acompanarte en cada decision!”

“Diseflamos espacios que mejoran tu calidad de vida, reducen tu impacto
ambiental y reflejan tus valores. SUmate a construir con propdsito.”

"Arg&Bio lidera la transformacion territorial con soluciones sustentables,
certificadas y culturalmente pertinentes!

“;Sabias que una vivienda bioclimética puede reducir hasta un 30% el
consumo energético? Descubri como Arg&Bio lo hace posible!

“Construir con conciencia es posible. Aprende técnicas de
bioconstruccion y sé parte del cambio!

Valor Reflejado
Sostenibilidad
Innovacion
Compromiso

Personalizaciéon

Bienestar

Responsabilidad social

Excelencia
Innovacion

Educacion
Transparencia

Elemento de Diferenciacion
Narrativa emocional + lenguaje
técnico accesible
Atencion personalizada +

acompafnamiento técnico integral

Enfoque triple impacto + disefio
adaptado al estilo de vida

Posicionamiento técnico + alineacion
con normativas IRAM/LEED

Difusion de evidencia + lenguaje
pedagdgico

Responsabilidad social | Transferencia metodolégica +

Pasiéon

TABLA 8: LINEAMIENTOS DE COMUNICACION, ELABORACION PROPIA

empoderamiento comunitario



DEFINICION DE LA IMAGEN DE LA MARCA

El disefo del logo e imagen institucional de Arq&Bio se construye a
partir de una sintesis visual y linglistica que refleja con claridad su
mision, visidn y valores.

La abreviatura “Arq” comunica de forma inmediata el enfoque arqui-
tectdnico profesional, mientras que “Bio” posiciona el compromiso con
la sostenibilidad, la eficiencia energética y la bioarquitectura como ejes
diferenciadores en el mercado local.

La secuencia “Arg&Bio” no solo establece una ldgica semdantica cohe-
rente, sino que transmite la integracion armdnica entre arquitectura y
sostenibilidad, ntcleo conceptual de la identidad de marca.

En términos cromaticos, se elige una paleta calida con degradados de
verde y naranja. El verde evoca la conexidn con la naturaleza, la regene-
racion y el equilibrio ambiental; el naranja aporta vitalidad, creatividad y
energia transformadora. Esta combinacidn refuerza el mensaje de bien-
estar, innovacién y conciencia ecoldgica.

La tipografia moderna, clara y legible, garantiza reconocimiento inme-
diato, profesionalismo y confianza. La Identidad debe transmitir seriedad
sin perder cercania, alineandose con el caracter técnico y humano de la
marca.

Se propone el uso de un circulo como estructura base del logo, simbolo
de unidad, continuidad y acogimiento. Esta geometria genera una cone-
xién emocional positiva y representa los valores de la bioarquitectura.
No obstante, para potenciar la percepcion de dinamismo, innovacion y
transformacion territorial, se sugiere incorporar elementos triangula-
res dentro del diseno circular. El tridngulo aporta tension visual, direc-
cidén y energia, logrando una composicidon que equilibra estabilidad con
progreso.

™

CONSULTORIA

N

(A /i

IMAGEN 18 : LLUVIA DE IDEAS - DEFINICION IDEA DE MARCA,
ELABORACION PROPIA
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MODELO LIENZO CANVAS

LIENZO LEAN CANVAS

entorno.

Problema Detectado

- Viviendas estatales estandarizadas, ineficientes y desvinculadas del

- Autoconstruccion informal en zonas rurales sin capacitacion técnica.
- Alto consumo energético por disefio y materiales convencionales.

Recursos Clave

Humanos:

arquitectos, ingenieros,
capacitadores.
Econdmicos: créditos,
subsidios, inversion
privada.

Actividades Clave

Disefio bioclimatico, direccién
de obra, asesoramiento
energético, seleccién de
materiales con baja huella de
CO,, capacitacion en
autoconstruccion,
mantenimiento patrimonial,
seguimiento post-obra.

Intelectuales:
metodologias,
certificaciones,
investigaciones.

Fisicos: oficinas,
herramientas,
maquinaria.

Asociaciones Clave

Municipios rurales,
universidades, cooperativas,
ONG ambientales,
organismos de
financiamiento, proveedores
de materiales sostenibles,
redes de certificacion
energética.

Propuestas de Valor

Viviendas personalizadas,
eficientes y saludables.
Etiqueta Energética -
Disefio con criterios de
eficiencia segtin IRAM
Reduccién de costos
operativos.
Capacitacion
comunitaria.

Valor afiadido: confort
térmico, ahorro
energético, impacto
ambiental positivo.

Relacion con los clientes

Asistencia personal por equipo
multidisciplinario.
Acompafamiento técnico.
Participacién comunitaria.
Postventa con encuestas de
confort. Modalidades:
colaboracién, formacién
continua.

Canales

Redes sociales, plataforma web
con simulador energético,
eventos técnicos, newsletter,
podcast educativo. Canales de
distribucion: contacto directo,
convenios institucionales, ferias.
Métodos de entrega: presencial,
digital. Postventa: seguimiento
técnico y encuestas.

Segmentos de clientes

Nichos: jévenes con
créditos IPV/PROCREAR,
cooperativas, municipios.

Diversificacion:
inversionistas turisticos,
ONG, universidades.

Mercados de masas:
expansion futura hacia
urbanizaciones
sustentables.

Legales: seguros, habilitaci

g Estructura de costes

Fijos: salarios, matriculas, seguros, impuestos.
Variables: materiales, herramientas, publicidad.
Instalacion: oficinas, equipamiento.

Expansidn: apertura de sedes, alianzas regionales.

ones, asesoria juridica.

/J Fuentes de ingresos

Disefio bioclimatico (hora/m?)-consultoria energética-direccion de obra
(porcentaje seglin Colegio de Arquitectos)-formacion en
bioconstruccién (paquetes por hora/talleres), diagndstico térmico.
Métodos de pago: transferencia, cuotas, convenios.

Porcentajes de ingreso: seglin m?, tipo de servicio, indice CIRCOT.
¢éCuanto quieren pagar?; segtin segmento y valor percibido.

TABLA 9: ANALISIS LIENZO CANVAS, CONSULTORIA EN ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA
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La aplicaciéon del modelo Lean Canvas permite integrar dimensiones
operativas, financieras y estratégicas que fortalecen la propuesta de
valor para el modelo de negocio.

En este caso el andlisis se realiza sobre el caso de estudio Arg&Bio
como emprendimiento en bioarquitectura. La incorporacién de asocia-
ciones clave, recursos humanos e intelectuales, canales de distribucién
y fuentes de ingreso diversificadas evidencia una estructura organizativa
solida, adaptable y orientada al impacto positivo.

La propuesta de valor se distingue por su capacidad de generar bene-
ficios tangibles, como eficiencia energética, confort térmico y reduccion
de huella ambiental y por su alineacién con normativas nacionales e
internacionales. La relacidn con los clientes se basa en acompafiamiento
técnico, formacidon continua y participacidn comunitaria, lo que refuerza
la apropiacidn social del modelo. Asimismo, la segmentacién de clien-
tes contempla nichos especificos con potencial de expansion, mientras
que la estructura de costes y fuentes de ingreso se ajusta a criterios de
sostenibilidad econdmica y escalabilidad.

En conjunto, este lienzo permite determinar las caracteristicas del
terreno mercado tipo para abordar una dimensién innovadora.

INNOVACION DEL SERVICIO

La innovacion en servicios ocurre cuando se transforman los procesos de
entrega, se incorporan aprendizajes colectivos y se adaptan los servicios
a contextos especificos. Arg&Bio se posiciona como un emprendimien-
to que articula conocimiento técnico, sensibilidad territorial y colabora-
cidn abierta para disefiar soluciones habitacionales sostenibles. Para
categorizar las innovaciones de Arq&Bio se analizan cuatro dimensiones
complementarias:

Innovaciéon Incremental: La innovacién incremental implica realizar
mejoras siguiendo una trayectoria establecida. En el caso de Arg&Bio, se
refleja en el uso de materiales accesibles, eficientes energéticamente y
sustentables, asi como en su capacidad de adaptarse a diferentes nece-
sidades sociales. No obstante, una debilidad identificada es la falta de
una normativa local que respalde y promueva la implementacion de sus
servicios. Las estrategias de ajuste para las debilidades: Iniciar campa-
fas de concientizacidn y colaboracidon con instituciones académicas y
entidades gubernamentales para debatir la necesidad de la actualiza-
cidn y ajuste de normativas locales que promuevan la eficiencia energé-
tica y regulen las buenas practicas en Bioarquitectura.

Innovaciéon Social: La innovacidn social de Arq&Bio se enfoca en la
satisfaccidn de necesidades y la busqueda de soluciones a proble-
mas y desafios sociales. Colaborar a comunidades rurales sin acceso
a viviendas. Su propuesta se alinea con el Plan Nacional de Viviendas
Sustentables de Interés Social y la Agenda 2030 de Argentina Innova.
Sin embargo, trabajar con comunidades vulnerables y la necesidad de
vinculaciéon con organizaciones gubernamentales son desafios iden-
tificados. Las Estrategias de ajuste para afrontar las debilidades, se
orientardn a establecer alianzas estratégicas con ONGs, instituciones
educativas y empresas privadas para obtener financiamiento y apoyo
logistico. Desarrollar proyectos piloto que demuestren la viabilidad y los
beneficios sociales de la bioconstruccidn, para atraer asi el interés de
entidades gubernamentales y potenciales inversionistas es una de las
principales estrategias.



Innovacidn basada en la Experiencia: En el caso de Arg&Bio, su inno-
vacion basada en la experiencia se refleja en su conocimiento cientifico
y en las mejoras en las técnicas de BioArquitectura respaldadas por
normas internacionales y ensayos cientificos. No obstante, una debilidad
identificada es la necesidad de una mayor promocidn a nivel de politicas
publicas locales para impulsar la adopcidn de sus técnicas y enfoques
de construccidn sostenible. Estrategias de ajuste para las debilidades:
Organizar eventos, talleres y seminarios dirigidos a funcionarios publi-
cos, desarrolladores y constructores para difundir los beneficios y la
importancia de la bioconstruccién. Participar activamente en asociacio-
nes y comités relacionados con la sostenibilidad y la construccidn para
influir en la creacidn de politicas publicas favorables.

Innovaciones de Servicio: Arq&Bio ofrece una amplia gama de servi-
cios orientados al disefio, asesoramiento y construccion de viviendas
sustentables. Esto les brinda una ventaja competitiva y la oportunidad
de satisfacer diversas necesidades de los clientes. Ademas, su enfoque
en la ventaja econdmica y energética de sus servicios es una fortaleza.
Sin embargo, al igual que en los puntos anteriores, la promocidn a nivel
de politicas publicas locales es necesaria para aumentar la conciencia y
demanda de los servicios de Arg&Bio.

-Estrategias de ajuste para las debilidades: Desarrollar una estrategia
de comunicacién y marketing segmentada ademds de colaborar con
medios de comunicacion y plataformas digitales para aumentar la visibi-
lidad y el reconocimiento de la marca.

La innovacidn del servicio en Arq&Bio no se limita a mejoras técnicas,
sino que se proyecta como una herramienta de transformacién territorial,
inclusién social y posicionamiento estratégico. Al integrar innovacion
incremental, social, experiencial y de servicio, el modelo se fortalece
como una propuesta integral, adaptable y escalable. No obstante, para
consolidar su impacto, resulta clave avanzar en estrategias de visibiliza-
rian, articulacion institucional y validacidon normativa

A través de las estrategias de Andlisis de Modelo de Negocio se puede
construir una visidn integral y estratégica.

El caso de estudio Arg&Bio, articula sus fundamentos territoriales,
técnicos y sociales con herramientas de planificacion contemporanea. A

partir del andlisis del contexto habitacional en San Juan y la segmenta-
cidn del mercado, se identificaron perfiles clave de usuarios e institucio-
nes, cuyas necesidades especificas se abordaran mediante el disefio de
una propuesta de valor diferenciada, sustentada en evidencia empirica y
normativas vigentes.

La incorporacion del modelo de buyer persona permite profundizar en
las motivaciones, desafios y expectativas de los actores involucrados,
fortaleciendo la pertinencia y adaptabilidad del servicio. La propuesta
de valor es minuciosa con indicadores comprobables de eficiencia ener-
gética, confort térmico y retorno de inversidn, lo que justifica su viabi-
lidad técnica y econdmica. Asimismo, el lienzo Lean Canvas extendido
permite visualizar de forma estructurada los componentes del negocio,
incluyendo recursos clave, canales, segmentos de clientes y fuentes de
ingreso.

El analisis de la innovacidn del servicio muestra que Arq&Bio no solo
introduce mejoras técnicas, sino que transforma procesos, incorpora
aprendizajes colectivos y responde a desafios sociales y ambientales del
territorio. Las categorias de innovacion incremental, social, experiencial
y de servicio posicionan al emprendimiento como una propuesta inte-
gral, replicable y con potencial de escalabilidad.
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METODOLOGIA DESIGN THINKING

La validacién empirica del modelo de negocio constituye un eje central
en la presente metodologia, permite contrastar la propuesta de valor
con las necesidades reales del territorio, los estandares del servicio y las
expectativas de los usuarios.

Este capitulo expone el enfoque metodoldgico adoptado para dicha
validacidn, articulando herramientas del pensamiento de disefio Design
Thinking con un portafolio de casos piloto que evidencian la aplicabili-
dad, pertinencia y escalabilidad del modelo de negocio de ARQ&BIO.
La metodologia responde a la necesidad de integrar dimensiones a
través de sus cinco etapas (empatia, definicion del problema, investiga-
cidon de usuarios, ideacidn y prototipado).

EMPATIA

Un mapa de empatia permite comprender en profundidad las motiva-
ciones, percepciones y desafios que enfrentan los usuarios potencia-
les del modelo Arq&Bio. Esta herramienta permite identificar patrones
de comportamiento, necesidades latentes y barreras estructurales
que condicionan la adopcion de soluciones sostenibles en el ambito
residencial.

i{Qué Piensa y Siente?

Necesidad de conforty salud en su
hogar.

Preocupacién por el medio ambiente.
Deseo de reducir costos.

{Qué Ve?

Observan un aumento en la oferta de
viviendas sostenibles.

Viviendas poco eficientes.

Publicidad de alternativas energéticas
y de disefo.

{Qué Duele?

Alto costo de energia.

Problemas de salud.

Falta de opciones sostenibles.
Preocupacion por la inversion inicial
que requieren las remodelacionesy o
proyectos.

{Qué Escucha?

Comentarios de amigos y familia
sobre sus viviendas.

Informacion en los medios sobre
ecologia y ambiente.

i{Qué Dice y Hace?

Asiste a ferias y talleres sobre

sostenibilidad y eficiencia energética.

Participa en foros y redes sociales 81
donde se discuten temas.

{Qué Busca?

Ahorro en costos.

Mejor calidad de vida.

Busca un entorno que le garantice
confort-salud y reducir costos
energeéticos.

TABLA 10: MAPA DE EMPATIA PARA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA



QUE PIENSA
Y SIENTE?

« Necesidad de confort y salud
en su hogar.
«  Preocupacion por el medio

ambiente.
Deseo de reducir costos.

QUE DUELE?

Alto costo de energia.

Preocupacion por la inversion inicial

7

\ /
QUE ESCUCHA?

» Comentarios de amigos y familia sobre sus viviendas.
Informacion en los medios sobre ecologia y ambiente.
Observan un aumento en la oferta de viviendas
sostenibles.

Viviendas poco eficientes.
Publicidad de alternativas energéticas y de disefo.

QUE DICE Y HACE?

Asiste a ferias y talleres sobre

Participa en foros y redes so

. 8 I .
+  Problemas de salud. sostenibilidad y eficiendia
82 - Faltade opciones sostenibles. energética. @
. . . d

que requieren las remodelaciones y o
proyectos.

>

\

A

¢QUE BUSCA?
«  Ahorro en costos.
Mejor calidad de vida.
Busca un entorno que le garantice confort-salud y
reducir costos energéticos.

donde se discuten temas. O

IMAGEN 19: MAPA DE EMPATIA PARA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA

DEFINICION DEL PROBLEMA

La definicion del problema permite delimitar con precisién los desa-
fios que el modelo de negocio busca abordar. Esta seccidn articula las
necesidades detectadas en distintos niveles (comunitario, institucional
y productivo), ademas permite justificar la pertinencia de una propues-
ta innovadora. En el caso de ARQ&BIO se basa en la BioArquitectura,
eficiencia energética y certificacion bajo indicadores de sustentabilidad.
Ademas, este andlisis establece el marco para el disefio de indicadores
de éxito y estrategias de escalabilidad

Problemas de la Comunidad

Existe una necesidad urgente de viviendas que garanticen confort higro-
térmico, salud ambiental y accesibilidad econdmica, minimizando el
consumo energético y el impacto ambiental. La construccién conven-
cional, aun predominante, presenta altos niveles de ineficiencia ener-
gética, emisiones de CO2 y escasa adaptabilidad a contextos climaticos
extremos.

Industria de la construccion

El sector enfrenta el desafio de reconvertirse hacia practicas mas susten-
tables, integrando tecnologias pasivas, materiales locales y criterios de
economia circular. La falta de normativas locales y de incentivos dificulta
la adopcion de modelos innovadores como Arg&Bio.

Gobierno

Los organismos publicos requieren herramientas para:

Planificar la transicidn energética en el sector residencial.

Acceder a financiamiento internacional para obras publicas que resuel-
van el déficit habitacional y potencien la economia regional.

Cumplir metas de reduccién de emisiones y adaptacion climatica en
zonas sismicas y vulnerables.

Problemas Especificos

Minimizar las emisiones de CO2 mediante estrategias de diseno biocli-
matico y uso eficiente de recursos.

Maximizar la eficiencia energética residencial, integrando indicadores



IRAM y simulaciones comparativas.

Contribuir al crecimiento de la economia circular, articulando proveedo-
res certificados, capacitacién comunitaria y reutilizacion de materiales.
Fomentar la validacién empirica a través de casos piloto, testimonios y
monitoreo de indicadores de impacto.

Potenciar la escalabilidad territorial del modelo, con fases de crecimien-
to, alianzas estratégicas y protocolos de adaptacion.

INVESTIGACION DE USUARIO

La investigacion de usuarios constituye otra herramienta de validacion
empirica del modelo de negocio, ya que permite identificar con precisidn
las necesidades, percepciones y expectativas del publico objetivo.

Esta aproximacion metodoldgica no solo fortalece la propuesta de valor,
sino que garantiza la pertinencia territorial, cultural y social, alinean-
do el disefio estratégico del modelo con las demandas concretas de la
comunidad.

Como parte del proceso de validacién del modelo Arq&Bio, se realizaron
entrevistas semiestructuradas y encuestas digitales a residentes de la
provincia de San Juan, con el objetivo de comprender sus necesidades
en términos de confort, salud y sostenibilidad, asi como sus criterios de
habitabilidad vinculados a la vivienda y el entorno ambiental.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante un formulario de Google
Forms (imagen distribuido por WhatsApp, con el apoyo de informantes
clave que facilitaron el acceso a diversos perfiles sociales. Se obtuvieron
aproximadamente 100 respuestas, lo que permitié construir un perfil
representativo del publico objetivo y evaluar la viabilidad de la propues-
ta de valor de Arq&Bio. (https:/forms.gle/32UGrxwx9HRU39t49).

iHola! Soy Arquitecta y me encuentro
terminando mi trabajo final de Maestria. Tu
respuesta es realmente importante para mi.
Por favor, tdmate unos minutos para responder
a las siguientes pregunta

Estoy en proceso de desarrollo de mi trabajo Final de Maestria y me gustaria contar con ti opinion para validar
una idea de negocio para San Juan. Mi propuesta es acompafiarte en el proceso de disefio o mejora de tu
Vivienda, con estrategias de BioArquitectura reforzando la Eficiencia energética residencial de forma
responsables con el medio ambiente .

IMAGEN 20: FORMULARIO:
(HTTPS://[FORMS.GLE/32UGRXWX9HRU39T49).
ELABORACION PROPIA

Resultados de Encuestas publico objetivo

EL 88% de los encuestados tiene entre 30 y 50 afos, grupo que muestra
mayor interés en viviendas eficientes y mejoras residenciales, especial-
mente en zonas suburbanas. Aunque los jovenes de 20 a 30 afios expre-
san conciencia ambiental, su interés en vivienda propia es limitado. El
61% considera el impacto ambiental ocasionalmente en sus decisiones
de consumo, y el 38% lo hace de forma constante. En cuanto a tenencia,
el 44% son propietarios y el 43% inquilinos. EL 89% valora positivamen-
te la creacidn de espacios habitables saludables y eficientes, y estaria
dispuesto a construir, comprar o alquilar viviendas con criterios bioarqui-
tectdnicos. Ademas, el 50% desea aprender mas sobre bioconstruccion
y el 32% participaria activamente en talleres.
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{Estds interesado/a en participar en eventos y talleres relacionados con Bioconstruccion
{l':uujachmergel?{nresﬁggn CI.I||].Ia'.; L

l-perma:
60,00%
95
40,00%
20,00%
0.00%
Me austaria conocer sobre el tema sl NO me interesan

Construirias, comprarias o Alquilarias una Casa con materiales y tecnologias que la hagan més
eficiente enérgicamente? en bases a Bioarquitectura
89

84

Estarias dispuesto a invertir y Acondicionar tu casa para que sea mas eficiente y asi
ahorrar en consumo de energia?

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Si pudieras Construir tu casa Ideal, seria:
100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0% - Ay —

Alejada de la ciudad En zonas intermedias En zonas intermedias En espacios urbanos
rodeada de la

gin sacrificar rodeado de préximo a tu
Naturaleza servicios pero con naturaleza pero con trabajo?
rapido acceso ala  rapido accesoala
ciudad ciudad

Si pudieras Construir fu casa Ideal, usarias materiales sustentables para reducir el impacto
en el medio ambiente?

60,00%
53
40,00%
20,00%
8
0,00%
&1 Me gustaria conocer I, Me gustaria NO me interesan
sobre el tema l:omxgm sobre el
a



En la actualidad vives en casa propia o alquilas

Cual es tu edad ?

éQué piensas sobre la importancia del cuidado del medio ambiente desde tus decisiones de
consumo diario?

60,00%

40,00%

20,00%

IMAGEN 21: RESULTADOS DE ENCUESTAS CERRADAS A UN GRUPO DE 100 PERSONAS,
ELABORACION PROPIA
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IDEACION, PROTOTIPADO Y EVALUACION

Este apartado aborda el proceso iterativo de disefio y validacidn, inte-
grando herramientas de ideacion estratégica, desarrollo de prototipos
conceptuales y evaluacion empirica. A partir de los hallazgos obtenidos
en la investigacion de usuarios y el andlisis territorial, se generan solu-
ciones innovadoras que responden a las necesidades reales del publico

Los prototipos (tanto graficos como funcionales) permiten visualizar y
testear la propuesta de valor, mientras que la evaluacidon mediante retro-
alimentacion directa y simulaciones comparativas garantiza su pertinen-
cia, escalabilidad y capacidad de impacto. Este enfoque metodoldgico
asegura que cada componente del modelo esté alineado con criterios
de sostenibilidad, eficiencia energética y transformacion territorial en el
caso de estudio de la Consultoria ARQ&BIO

objetivo.

DESIGN

La idea de negocio es ser referentes en la transformacién de la industria de la
construccién local a través de proyectos arquitecténicos sustentables que cumplan con
las regulaciones nacionales e internacionales. Priorizando un respetuoso vinculo entre

entorno natural y construido, prevaleciendo la eficiencia energética y el uso de materiales

THINKING &5

Comprender las necesidades de los
usuarios y los desafios actuales.
Principales interrogantes para la elaboraciéon

¢ Feedback de usuarios: Obtener
retroalimentacién de

EMPATIZAR qel mapa de empatia (¢;qué piensan? residentes y constructores.
< qug sentem?, . . ¢ Medicién de impacto: Evaluar
¢ qué dicen y hacen?) los usuarios potenciales EVALUAR reduccién de CO2 y eficiencia
energética.
Problema Principal: e Ajustary perfeccionar
Comunidad "~
v Necesidad de viviendas que garanticen confort y H
salud con el menor consumo energético e impacto :
‘amb\en‘tal. » . Prototipar soluciones
ndutstr\a dg la construccién mas respetuosas con el Maqueta digital: Construir
DEFINIR ;ﬂfsifrir:b‘eme maquetas de modelo de viviendas
Planificar 'y mejorar los recursos energéticos- sostenibles.
transicion energética Simulaciones digitales: Usar
Financiamientos Internacionales para el desarrollo de PROTOTIPAR @ software para modelar eficiencia
: obras publicas (solucién a problemas de vivienda energética y emisiones.
social y potenciacién de la economia regional) Pruebas piloto: Implementar
v proyectos pequefios para evaluar
Generar soluciones innovadoras . ‘ resultados.
e Brainstorming: Reunir a expertos en arquitectura, :' - N '
energia y medio ambiente para generar ideas. ] [} !
IDEAR ¢ Mapeo de ideas: Visualizar posibles solucionesysu | ) /
\ ’ !

impacto.

e Filtrar ideas: Seleccionar las mas viables y sostenibles.

IMAGEN 22: ESQUEMA DE DESIGNTHINKING, ELABORACION PROPIA



IDEACION

La fase de ideacion se centra en generar una lluvia de ideas alineada
con los objetivos estratégicos de Arg&Bio, “liderar la transformacidn
hacia un modelo de arquitectura sustentable, eficiente y socialmente
comprometido en San Juan”. Se promueve la participacién de actores
clave mediante sesiones de co-creacidn y entrevistas con expertos en
sostenibilidad, energia renovable, disefio bioclimatico y representantes
comunitarios.

Lineas conceptuales:

e Viviendas Sostenibles : Disefio de conceptos habitacionales que
integren materiales naturales, sistemas pasivos de climatizacion,
tecnologias de eficiencia energética y criterios de bienestar fisico y
emocional. Se prioriza la adaptabilidad climatica, la reduccidon de la
huella ecoldgica y la mejora de la calidad de vida.

e Certificacidn Sostenible: Desarrollo de un esquema de certificacion
para constructoras y proyectos que adopten practicas verificables
de eficiencia energética, uso responsable de recursos y criterios de
bioarquitectura. Se propone vincular este sistema con normativas
IRAM, Etiqueta energética de viviendas segun PRONEV vy estanda-
res locales.

e Programas Gubernamentales: Propuesta colaborativa con entes
gubernamentales y mecanismos de financiamiento internacional
orientados a la construccidn de viviendas sustentables, con foco en
vivienda social, economia circular y generacion de empleo verde. Se
plantea articular con organismos multilaterales.

PROTOTIPADO

En esta fase se busca desarrollar versiones iniciales de las soluciones
ideadas, con el objetivo de evaluar su viabilidad técnica, econdmica y
social. Los prototipos permiten visualizar, testear y ajustar los compo-
nentes del modelo Arg&Bio en contextos reales.

Prototipos desarrollados:

¢ Vivienda Piloto: Elaboracion de planos, renders y maquetas fisicas
de una vivienda modelo que integra materiales sustentables, siste-
mas de eficiencia energética y criterios de disefio bioclimatico. Se
incluye simulacién comparativa con vivienda convencional, eviden-
ciando ahorros energéticos y mejoras en confort.

e Manual de Certificacion: Redaccion de un documento técnico que
define los criterios, indicadores y procesos para la certificacién de
practicas sostenibles en la construccién. Incluye fichas técnicas,
protocolos de auditoria y mecanismos de seguimiento.

e Implementacion Piloto: Seleccion de una empresa constructora
o ente gubernamental para aplicar el sistema de certificacion en
un proyecto real. Se documenta el proceso, se capacita al equipo
técnico y se monitorean los resultados.

e Plande Financiamiento: Presentacion de un borrador ante represen-
tantes gubernamentales y organizaciones no gubernamentales. Se
incluye analisis de viabilidad, estimaciones presupuestarias, fuentes
de financiamiento y mecanismos de implementacion territorial.

EVALUACION

La evaluacidn se orienta a validar los prototipos mediante retroali-
mentacidn directa de usuarios, analisis técnico y revision institucional.
Se aplican encuestas, entrevistas, monitoreo de indicadores y ajustes
metodoldgicos.

Acciones de evaluacion:

¢ Vivienda Piloto: Monitoreo de desempefio térmico, consumo ener-
gético y percepcion de confort. Se realizan encuestas y entrevis-
tas a residentes para recopilar opiniones, sugerencias y niveles de
satisfaccion.

e Certificacion Sostenible: Evaluacion de la implementacidon en el
proyecto piloto, revision de procesos, andlisis de resultados y ajustes
en el manual. Se incorporan observaciones de técnicos, auditores y
usuarios.
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e Financiamiento: Revisidon institucional del borrador, incorporacion
de feedback, ajustes normativos y busqueda de aprobacién oficial.
Se identifican fuentes de financiamiento y se establecen indicadores
de impacto (ej.: % reduccidon de demanda de energia, cantidad de
viviendas certificadas, nimero de beneficiarios capacitados)

El proceso de ideacidn, prototipado y evaluacidn propuesta en esta
etapa no solo permitié buscar soluciones innovadoras para el contexto
territorial de San Juan, sino que evidencié la capacidad del modelo de
negocio del caso de estudio Consultoria Arq&Bio para articular pensa-
miento estratégico, rigor técnico y sensibilidad social.

La participacion de actores clave, la construccién de prototipos tangibles
y la retroalimentacion empirica consolidaron una metodologia replicable
que trasciende la teoria y se proyecta hacia la accidn transformadora.
Cada propuesta (desde la vivienda piloto hasta el esquema de certifi-
cacion y colaboracién comunitaria) fue concebida no como un producto
final, sino como una herramienta de aprendizaje colectivo, validacion
progresiva y mejora continua. Esta légica permite identificar fortalezas,
ajustar debilidades y construir evidencia concreta que respalda la viabi-
lidad del modelo.

PORFOLIO DE VALIDACION
PROTOTIPO-VINCULACION CON LA COMUNIDAD

PROTOTIPO VIVIENDA SUSTENTABLE

Para posicionarse en el mercado como referente, es fundamental la
concientizacion de la sociedad, para lo cual es prioritario contar con un
prototipo modelo para que los potenciales usuarios puedan recorrer y
tener como referencia. Arq&Bio participa con su Director como parte del
equipo de investigadores que proyecta el primer prototipo de vivienda
de Quincha prefabricada en la localidad de Calingasta a través de un
convenio con el Municipio y la Facultad de Arquitectura Urbanismo y
Diseno de la Universidad Nacional de San Juan, dentro de la convocatoria
Proyectos Federales de Innovacion 2023 (PFI 2023) del Consejo Federal
de Ciencia y Tecnologia (COFECYT), Ministerio de Ciencia, tecnologia e

innovacion Argentina. Proyecto titulado “Disefio, Aprobacion y construc-
cidn de un prototipo de vivienda Rural en Quincha mejorada bajo estan-
dares de eficiencia energética a ejecutar en el departamento Calingasta
de la provincia de San Juan”.

Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
1983/2023 - 40 AROS DE DEMOCRACIA

Disposicién
Niimero: DI-2023-200-APN-SSFCTEI#MCT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 17 de Noviembre de 2023

Referencia: EX-2023-121769222- -APN-DDYGD#MCT “PROYECTOS FEDERALES DE INNOVACION
2023 - PF12023”

VISTO la Ley N° 25.467, la Ley 27.614, los expedientes EX-2023-41922237- -APN-DDYGD#MCT y EX-2023-
55551329- -APN-DDYGD#MCT, vy las resoluciones RESOL-2023-332-APN-MCT del 24 de mayo de 2023 y
RESOL-2023-345-APN-MCT del 01 de junio de 2023, todos del Registro del MINISTERIO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION y,

ARGENTINO: SALMONELOSIS, DENGUE,
COVID-19 € INFLUENZA

DISENO, APROBACION ¥ CONSTRUCCION DE
UN PROTOTIPO DE VIVIENDA RURAL EN

SicEl gD SANJUAN  0jINCHA MEJORADA BAJO ESTANDARES DE
COIFIENCIA FNFRGETICA (CALINGASTA)

UNIVERSIDAD
NACIONAL DESAN $ 15.000.000
JUAN

IMAGEN 23: RESOLUCION NACIONAL PROYECTO FEDERAL DE INNOVACION-2023
HTTPS://FAUD.UNSJ.EDU.AR/IMPULSAN-PROYECTO-INNOVACION-VI VIENDAS-CALINGASTA/



FAUD
Facultad de Arquitectura INSTITUCIONAL v ACADEMICA ~ INVESTIGACION ~ EXTENSIOM
Urbanismo y Disedo

Impulsan proyecto de innovacion en viviendas

en Calingasta

IMAGEN 24: IMPULSAN PROYECTO DE INNOVACION EN VIVIENDAS EN CALINGASTA
HTTPS://FAUD.UNSJ.EDU.AR/IMPULSAN-PROYECTO-INNOVACION-VI VIENDAS-CALINGASTA/

La Universidad construira un prototipo de
vivienda con tierra

Asi lo confirmé |a Facultad de Arquitectura gracias a un Proyecto Federal de Innovacién
en conjunto con |a Municipalidad de Calingasta y |a SECITL
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IMAGEN 25: PROYECTO CASA MUNICIPAL PARA CALINGASTA
HTTPS://WWW.UNSJ.EDU.AR/HOME/NOTICIAS_DETALLES/7568/2
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CONSULTORIA A INDUSTRIAS CHIRINO S.A.- SAN JUAN

Como parte de los servicios de consultoria técnica, Arq&Bio desarrolld
durante el ano 2023 la evaluacidn del comportamiento térmico de la
envolvente de una vivienda construida por el Instituto Provincial de la
Vivienda (IPV), utilizando ladrillo termo eficiente Chirino. El estudio tuvo
como objetivo analizar el desempefio energético del sistema constructi-
vo en condiciones reales de uso, considerando variables como transmi-
tancia térmica, capacidad de aislamiento, comparativas con admisibles
de pérdidas y ganancias de calor segun normas IRAM vy eficiencia en
la reduccidn de cargas térmicas. Los resultados obtenidos permitieron
validar el potencial del ladrillo termo eficiente como solucidn viable para
mejorar la eficiencia energética en viviendas sociales, aportando eviden-
cia técnica para futuras recomendaciones normativas y estrategias de
rehabilitacion edilicia en contextos de alta demanda térmica.

COMPARATIVA PAQUETES CONSTRUCTIVOS

CONSULTORIA
INDUSTRIAS CHIRINO S.A.-
SAN JUAN TRANSMITANCHR TERMICA. LiK HRenoqus comiin

RANSMITANCI TERMICA-LH + Aisdacio

TRANSMITANCIA TERMICA- LM +Revoque comi

uitectura
o Y,

LADRLLO
DOBLE MURO
= BAJA
CAFILARICAD
» RECICLABLE
* AISLAMIENTO

TERM!

¥ ACUSTICO

= RAPICEZ DE OBRA
Y FACIL COLOCACION

Chirind

TRANSMITANCIA TERMICA COMPARATIVA MURO

TRANSMITANCIA TERMICA- LM +Revoque comin I

MEJORA=66%
TRANSMITANCIA TERMICA- LHC
+Revogque comiin
Chirino
mikfw O 03 1 15
TRANSMITANCIA TERMICA COMPARATIVA CUBIERTA SUPERIOR
LOSA MACIZA |
MEJORA=64%

LOSA CERAMICA-CHIRINO
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Chiriiio
m2.kfw 05 1 15 2

IMAGEN 26: CONSULTORIA A EMPRESA PRIVADA-COMPORTAMIENTO TERMICO DE VIVIENDA
SOCIAL CON MAMPUESTO MEJORADO



VIVIENDA UNIFAMILIAR-CASA LANDA

Arg&Bio recibié el encargo durante el afio 2025, para el reacondiciona-
miento integral de un galpdn ubicado en la provincia de San Juan hacia
sureste, a 10 km de la ciudad capital, con el objetivo de transformarlo en
una vivienda eficiente mediante la aplicacidon de muros de quincha mejo-
rada y estrategias de disefio bioclimatico. El proyecto incluyd el diseno
completo de la envolvente térmica, la incorporacion de materiales regio-
nales de bajo impacto ambiental y la implementacion de soluciones
bioclimaticas adaptadas al entorno, ademas de instalaciones especia-
les. Esta iniciativa se desarrolléd en asociacion con Khara Arquitectura,
empresa que inicialmente operaba como competidor en el mercado
local y que, a partir de este proyecto, se integré como aliado estratégico
clave. La colaboracién permitié combinar capacidades técnicas, compar-
tir recursos y validar un modelo de reconversion edilicia replicable en
contextos urbanos y rurales.
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ECO-OFCINA -PRUEBA PILOTO

Arg&Bio presenta su prueba piloto, a 15 minutos al sur de la ciudad
capital, un espacio experimental materializado con muros de tapial,
carpinterias de madera, disefiada bajo principios de arquitectura biocli-
matica. Este prototipo combina tradicién y tecnologia para lograr confort
térmico natural, utilizando ventilacidn cruzada, orientacidn estratégica y
materiales de bajo impacto ambiental.

i
"En San Juan, donde el clima es desafio y oportunidad, nace |
una nueva forma de habitar." f

wp"qmmm ,E”%%
#c“

8
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CCONSULTORA

"La oficina piloto de Arq&Bio estd disefada para dialogar con

el entorno: muros de tierra compactada, ventilacién cruzada, |
aprovechamiento solar. |
P Cada decision busca confort sin consumo de energia excesivo." |

“\\Il,f‘,/ ]

"No es solo arquitectura. Es una experiencia de bienestar, eficiencia y respeto por los
recursos locales.

Un modelo replicable
para comunidades

que buscan soluciones
reales.”

“Desde el disefio hasta
la construccidn, este
proyecto une técnica,
ética y compromiso
social. Porque

construir bien

también es construir
con propdsito.”

¢V si tu préxima casa
respirard con el paisaje?
Descubri cémo el disefio consciente puede transformar tu forma de vivir.

El proyecto demuestra como es posible habitar de forma saludable,
eficiente y en armonia con el entorno, reduciendo el consumo energético
sin renunciar a la calidad de vida. Una experiencia tangible que invita a
repensar el futuro de la construccién en San Juan.

“Juntos, transformemos el mundo, construyamos un futuro saludable,
de manera responsable.”

La validacién de la idea de negocio marca un punto de inflexidon meto-
doldgico, al integrar diagndstico territorial, benchmarking creativo vy
analisis comparativo en una estrategia coherente. Esta etapa permite
contrastar empiricamente la propuesta de valor mediante casos reales,
técnicamente documentados y contextualizados territorialmente.

Los datos obtenidos a través de estudios técnicos y pilotos del modelo
Arg&Bio aportan evidencia sélida sobre su viabilidad y diferenciacion.
En particular, los resultados de las encuestas revelan una discrepancia
significativa respecto al perfil de buyer persona definido inicialmente.
Mientras se proyectaba un publico joven, profesional y sensibilizado con
la sustentabilidad, emergié un segmento predominante de mayor edad,
con intereses centrados en salud, confort y seguridad habitacional. Esta
diferencia representa una debilidad metodoldgica que exige reformular
las estrategias de comunicacion y posicionamiento, ajustando el relato
institucional y los canales de vinculacidn. A su vez, constituye una opor-
tunidad, dado que este grupo etario posee mayor capacidad de deci-
sidn, experiencia acumulada y disposicidon a invertir en soluciones que
mejoren su calidad de vida, especialmente en contextos como el de San
Juan.



Los tres casos del porfolio de la Consultora evidencian que es posible
integrar sostenibilidad, eficiencia energética y bienestar habitacional en
contextos reales, con resultados medibles y replicables. La herramienta
de evaluacion utilizada, permite verificar la viabilidad técnica del modelo
y su capacidad de generar impacto social, ambiental y econdmico. Este
analisis no se limita a la comprobacion, ya que funciona como mecanis-
mo de retroalimentacion para ajustar, fortalecer y comunicar con mayor
precision los atributos diferenciales del modelo Arq&Bio. En conjunto,
los casos confirman la pertinencia del enfoque, articulando innovacion
tecnoldgica, tradicidn constructiva y eficiencia energética en territorios
diversos. Ademads, posicionan a Arg&Bio como actor estratégico en
procesos de transformacion territorial, con capacidad de incidir en politi-
cas publicas, normativas técnicas y practicas constructivas.

Por otro lado, la validacidn técnica y territorial del modelo evidencia la
necesidad de fortalecer la estructura legal de la empresa. Si se busca
escalar el modelo y posicionarse institucionalmente en proyectos publi-
cos, certificaciones ambientales y alianzas estratégicas, resulta impres-
cindible formalizar juridicamente la organizacién, definir con claridad su
objeto social e incorporar figuras legales que habiliten la prestaciéon de
servicios técnicos y la firma de convenios. Esta dimension serd abordada
en el proximo capitulo, donde se presentara la estructura operativa del
modelo de negocio aplicado al caso Arq&Bio, incluyendo roles, proce-
s0s, recursos y mecanismos de articulacidn institucional que permitan
transformar la propuesta validada en una plataforma de gestion eficien-
te, escalable y sostenible.
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ESTRUCTURA LEGAL DE LA SOCIEDAD

Este capitulo aborda los componentes institucionales y societarios que
respaldan la implementacidn territorial de un modelo de negocio, inclu-
yendo el plan de transicidn juridica, la definicion de roles funcionales y el
analisis competitivo que orienta decisiones estratégicas. La organizacion
interna no se presenta como un aspecto accesorio, sino como una plata-
forma estructural que permite articular capacidades técnicas, alianzas
clave y mecanismos de expansion sostenida.

La consolidacion del modelo de negocio del caso de estudio Arq&Bio
requiere una estructura organizacional capaz de sostener su escalabili-
dad, garantizar la trazabilidad de sus servicios y responder a los desa-
fios normativos y operativos del sector.

ESTRUCTURA LEGAL SOCIETARIA

La configuracion juridica de Arg&Bio se plantea inicialmente bajo el
formato de sociedad unipersonal, conforme a lo establecido por la Ley
N.° 19.550 de Sociedades Comerciales en Argentina. Esta figura permite
constituir una empresa con un unico titular, quien aporta bienes para la
producciéon o comercializacién de servicios, manteniendo responsabili-
dad limitada sobre el capital invertido.

Ventajas operativas de la sociedad unipersonal

Simplificacién administrativa: La toma de decisiones se centraliza en el
titular, lo que agiliza la gestion y reduce tiempos operativos.
Responsabilidad limitada: El patrimonio personal del titular queda
protegido, limitando su responsabilidad a los aportes realizados.
Autonomia estratégica: La flexibilidad en la direccién permite adaptar
el modelo de negocio a las condiciones del mercado sin necesidad de
consensos societarios.

Limitaciones y desafios

Acceso restringido al financiamiento externo: La estructura unipersonal
puede dificultar la atraccidn de inversores institucionales o capital de
riesgo.

Restricciones legales: Esta figura solo puede constituirse como sociedad
andnima, lo que implica requisitos formales especificos y la representa-
cidn del capital mediante acciones.

Requisitos formales de constitucion

La inscripcion de la sociedad unipersonal se realiza ante el Regis-
tro Publico de Comercio de la jurisdiccion correspondiente, y exige la
presentacion de la siguiente documentacion:

Formulario de constitucion y Formulario 185 de AFIP:

Dictamen de precalificacion profesional.

Escritura publica de constitucion.

Instrumento de fijacidn de sede social.

Aceptacidn de cargos y constitucidn de garantias.

Publicacidn en el Boletin Oficial (art. 10 Ley 19.550).

Acreditacion de integracion total del capital.

Pago de tasa de constitucion.

Declaraciones juradas sobre condicién de Persona Expuesta Politi-
camente y Beneficiario Final.

Una vez constituida, la sociedad queda sujeta al régimen fiscal corres-
pondiente, incluyendo IVA, Ganancias para Personas Juridicas e Ingre-
sos Brutos segun la jurisdiccidn de actividad.
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PLAN DE TRANSICION JURIDICA Y ESCALABILIDAD
INSTITUCIONAL

La transformacion juridica de Arq&Bio se plantea como un proceso
gradual, articulado en fases que acompanan el crecimiento territorial, la
incorporacion de socios estratégicos y la profesionalizacion del modelo
de negocio. Esta transicion busca fortalecer la estructura legal y operati-
va de la empresa, facilitando el acceso a financiamiento, la formalizacion
de alianzas y la expansidn hacia nuevos mercados.

Fases del plan de transicion juridica
Fase 1: Preparacion estratégica

e Estudio de viabilidad legal y financiera para definir la figura societa-
ria mas adecuada (SRL o SA).

e Convenio con asesoria legal especializada en normativa nacional e
internacional.

e Revisidn de la estructura organizativa interna para adaptarla a los
requerimientos formales.

e Definicidn de objetivos de crecimiento a corto, medio y largo plazo.

e Identificacién de oportunidades de expansion regional y nacional.

Fase 2: Identificacion de socios e inversores

e Elaboracion de perfiles de socios estratégicos e inversores con
enfoque en impacto ambiental y social.
Participacion en ferias sectoriales y eventos de networking.
Presentacion de prototipos y avances técnicos ante potenciales
aliados.

e Ajuste de la propuesta de valor a las exigencias del mercado sin
desvirtuar el enfoque de eficiencia energética y bioarquitectura.

Fase 3: Capitalizacidn y expansion

e Disefio del plan de emisién de acciones y definicion del capital
requerido.

e Cumplimiento de normativas legales para la emisién en el mercado.

e Diversificacion de fuentes de financiamiento: capital de riesgo, crédi-
tos bancarios, emisiones de deuda y mercado de carbono.

Fase 4: Implementacidn y seguimiento

e Ejecucién del plan de crecimiento con monitoreo periddico.

e Auditorias internas y externas para garantizar cumplimiento
regulatorio.

e Actualizacion continua sobre estandares de sostenibilidad y norma-
tivas vigentes.

Fase 5: Comunicacidn y transparencia

e Informes periddicos a inversores sobre avances y resultados.
Comunicacién institucional clara y honesta para fortalecer la
confianza.

e Disefio de incentivos para socios estratégicos (derechos preferentes,
participacidn en nuevas rondas de inversion).



Etapa

Pre-incubacion

Incubacion

Consolidacion

Escalamiento

Figura juridica

Grupo de trabajo informal

Asociacion civil

Cooperativa de trabajo o

SRL

Empresa B o SA

Objetivo estratégico

Validacion territorial,
desarrollo de tesis, prototipos

Articulacion técnica,
captacién de aliados,
visibilidad institucional

Prestacion de servicios,
contrataciéon de equipos,
auditorias externas

Expansion territorial,
certificaciones, alianzas
estratégicas

Requisitos clave

Acuerdo de
colaboracion, respaldo
institucional

Estatuto, personerfa
jurfdica, inscripcion en
AFIP

Capital inicial, socios
fundadores, inscripcion
legal

Certificaciones
ambientales, estructura
operativa, gobernanza

Riesgos

Baja formalidad,
limitaciones legales

Limitada capacidad
comercial

Riesgos financieros,
gestion operativa

Riesgos de reputacion,
exigencias normativas

TABLA 11: PLAN DE TRANSICION SOCIETARIA DE LA EMPRESA, ELABORACION PROPIA

Indicadores

Prototipos validados,
redes activas

Convenios firmados,
S0cios activos

Servicios prestados,
ingresos generados

Certificaciones
obtenidas, nuevos
territorios
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Riesgo Juridico-Institucional

Demora en la constitucion legal de la
figura juridica adecuada
(cooperativa, SA, asociacion civil)

Limitaciones para firmar convenios o
acceder a financiamiento sin
personeria juridica

Falta de claridad en la distribucion de
roles, responsabilidades y derechos
entre socios fundadores

Inseguridad juridica ante prestacion
de servicios sin habilitacion técnica
formal

Desactualizacion normativa o falta de
reconocimiento de servicios
innovadores

Riesgo reputacional por falta de
formalizacion ante actores publicos o
privados

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTINGENCIAS

Impacto

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Medio

Probabilidad

Media

Alta

Media

Media

Alta

Media

Estrategias de Mitigacion

Definir cronograma legal con asesoria especializada

Priorizar figura flexible que permita prestacion de servicios y articulacion
institucional

Iniciar tramites en paralelo con desarrollo del proyecto piloto.

Utilizar alianzas institucionales transitorias (universidades, ONGs) como
respaldo

Documentar acuerdos informales con clausulas de intencién

Acelerar la obtencion del CUIT y habilitacion basica para operar.

Redactar estatuto preliminar con clausulas de gobernanza colaborativa
Establecer acuerdos internos de participacion, propiedad intelectual y toma de
decisiones

Incorporar mediacion externa en caso de conflicto.

Enmarcar servicios como asesorias técnicas o diagnosticos preliminares
Acompanar cada intervencién con documentacion técnica y legal.
Avanzar en la obtencion del IPE como habilitacion territorial.

Referenciar normas IRAM, LEED y OSN como marco técnico voluntario
Participar en mesas técnicas y foros normativos para impulsar actualizaciones
Generar informes comparativos que evidencien vacios normativos y
propuestas de mejora.

- Fortalecer la comunicacion institucional con transparencia sobre la etapa
juridica

Presentar el modelo como iniciativa en transicion con respaldo técnicoy
académico.

Publicar avances legales y testimonios institucionales en medios propios.

TABLA 12: MATRIZ DE RIESGOS, ELABORACION PROPIA



Esta transicion juridica habilita la conformacion de equipos técnicos, la
firma de convenios, la prestacidn de servicios especializados y la partici-
pacion en proyectos publicos y privados. La evolucion legal proyectada
busca convertir el soporte estructural que da viabilidad operativa a la
idea de negocio de la Consultora Arq&Bio.

A continuacion, se analiza la estructura organizativa y los recursos
necesarios para implementar esta vision, definiendo roles funcionales,
procesos internos, capacidades técnicas y mecanismos de articulacion
institucional que permitan transformar la propuesta validada en una
plataforma de gestidn eficiente, replicable y con impacto territorial.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de Arg&Bio se configura como un sistema
flexible y escalable, orientado a la prestacion de servicios técnicos en
bioarquitectura, eficiencia energética y diseno bioclimatico. Esta estruc-
tura articula recursos fisicos, humanos y financieros que permiten imple-
mentar el modelo de negocio en el territorio y garantizar su crecimiento.

RECURSOS FiSICOS

Arg&Bio dispone de dos instalaciones clave que respaldan sus
operaciones:

1. Oficina en la ciudad de San Juan Espacio operativo equipado para
tareas administrativas, técnicas y de coordinacién general. Equipamien-
to actual:

Escritorios, archivos y mobiliario basico
Computadoras con software legal
Impresoras y dispositivos de oficina
Vehiculos para logistica y transporte
Medidores laser y camaras fotograficas

2. Terreno a 15 minutos de la ciudad (ver porfolio) Espacio destinado
a la construccion de una oficina modelo bajo criterios bioclimaticos y
técnicas de bioconstruccién. Equipamiento proyectado:

Materiales ecoldgicos y sistemas pasivos de climatizacidn
Paneles solares y aislamiento térmico natural

Equipos de medicion térmica y calidad ambiental

Espacios demostrativos para capacitacion técnica y comunitaria

Actualizacion tecnoldgica: Se prevé renovar equipos informaticos en
el corto y mediano plazo, incorporando tecnologias emergentes como
realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR) para la visualizacion
de proyectos. El software especializado se integrara como gasto fijo
mensual o anual, segun la etapa de crecimiento.
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RECURSOS FINANCIEROS

Arg&Bio cuenta con potencial de atraccion de inversiones por su impacto
ambiental y social. Fuentes identificadas:

Créditos provinciales para innovacion sostenible (Gobierno de San Juan)
Agencia Calidad San Juan (emprendimientos de triple impacto)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Nivel Fuente

Inicial Créditos provinciales y
cooperativas

Intermedio Bancos nacionales y

fondos publicos

Avanzado BID, bonos verdes, créditos
de carbono

Fondos climaticos y mercado de créditos de carbono

Se proyecta una estrategia de financiamiento escalable, articulando
capital publico, privado y cooperativo, en funcién del avance juridico y
territorial del modelo.

Estrategia de integracion financiera:

Objetivo

Validacion territorial, prototipos

Consolidacion operativa, expansion regional

Escalamiento nacional, certificaciones, alianzas estratégicas

TABLA 13: PROPUESTA DE LA ESTRUCTURAR DE ESTRATEGIA FINANCIERA, ELABORACION PROPIA

RECURSOS HUMANOS

El equipo se estructura como una red interdisciplinaria, con roles defini-
dos y posibilidad de expansidn:

Direccion General Responsable de la estrategia institucional, articula-
cidon externa y toma de decisiones clave.

Area Administrativa-Legal

Estudio juridico externo para asesoria normativa

Administrativo interno para gestion contable y financiera

Area Técnica de Arquitectura

Arquitecto junior con experiencia en bioarquitectura

Estudiantes avanzados en arquitectura e ingenieria civil manejo (BIM)
Equipos subcontratados de constructores especializados

Area de Marketing y Comunicacién

Servicios externos para campanas, disefo y posicionamiento digital
Community Manager para redes sociales y contenidos

Area de Formacién e Investigacién

Coordinada por el director, en convenio con investigadores de UNSJ y
CONICET

Enfocada en transferencia metodoldgica, innovacion técnica y capacita-
cién profesional

Area de Cémputo Estructural y Mano de Obra

Servicios tercerizados para calculo estructural

Proveedores locales de biomateriales certificados

Equipos subcontratados de constructores especializados

Area de Marketing y Comunicacién

Servicios externos para campanas, diseno y posicionamiento digital
Community Manager para redes sociales y contenidos

Area de Formacién e Investigacién

Coordinada por el director, en convenio con investigadores de UNSJ y
CONICET

Enfocada en transferencia metodoldgica, innovacion técnica y capacita-
cién profesional



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Area

Administrativa-Legal

Estudio Juridico Externo
Administrativo Interno

Area de Computo

Estructural y Mano de Obra

Servicios Terverizados
Proveedores
Constructores
Subcontratados

DIRECCION GENERAL

Area Técnica
de Arquitectura

Arquitecto Junior
Estudiantes
BIM

Area de Formacion
e Investigacion

Convenios
UNSJ/CONICET
Transferencia
Metodologia

Area de Marketing
y Comunicacion

Servicios Externos
Community Manager

Area Externa
(Redes, IPE, BID)

IMAGEN 26: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA.
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ACTIVIDADES CLAVES

Las actividades clave se estructuran como un conjunto de acciones
estratégicas orientadas a consolidar una propuesta de valor, generar

impacto territorial.

Eje Estratégico

Educaciény
concientizacion

Promociény
comunicacion

Incidencia normativa

Servicios técnicos y
consultoria

Alianzas con
proveedores

Proyectos piloto rurales
Redes empresariales y
académicas

Investigacion e
innovacion

Estrategias Operativas

4 encuentros anuales de bioconstruccion
en zonas rurales

2 campanas segmentadas en medios
digitales y tradicionales

Debates técnicos con DPDU y municipios

Paquetes personalizados en disefo,
construccién y remodelacion

Red de materiales certificados +
reuniones técnicas

Financiamiento + capacitacion
comunitaria + tecnologias innovadoras

Plataforma online + convenios con
universidades y empresas sustentables

Nuevas lineas: auditorfas, domdtica,
paisajismo, prefabricacion, restauracion
patrimonial

Estas actividades se organizan por ejes tematicos, con objetivos especi-
ficos, estrategias operativas e indicadores de éxito que permiten moni-
torear su efectividad y escalabilidad.

Indicadores de Exito

50 personas capacitadas por curso con
certificacion positiva

+20% en demanda de evaluaciones
energéticas + métricas en redes sociales

Implementacién de al menos 1 regulacion
10-15 proyectos/afo con margen del
20-40% + 40% con etiqueta energética
positiva

60% materiales regionales + reduccion 30%
huella hidrica + 40% emisiones CO,

-20% costos de obra + -15% emisiones +
+40% eficiencia energética

Publicaciones cientificas + participaciéon en
redes + convenios con universidades locales

Diversificacion de ingresos + -40% impacto
financiero ante caida de demanda especifica

El caso de estudio Arq&Bio busca fomentar la innovacion y diferencia-
cion de la construccion residencial en el mercado local.

Proyeccion / Largo Plazo

Plataforma educativa digital + alianzas
con ONG y entes publicos

Posicionamiento territorial y mejora de
percepcion publica

Participacién en mesas de trabajo y
redaccion de propuestas normativas

Incorporacion de BIM, VR, AR + 10% de
personal capacitado

Catélogo colaborativo de proveedores
+ certificacion IRAM

Replicabilidad en otras comunidades
vulnerables

Alianzas internacionales (PUCP Perd,
PUC Chile)

Laboratorio de innovacion territorial +
spin-off de servicios especializados

TABLA 14: ACTIVIDADES CLAVE — MODELO DE NEGOCIO CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA



COMPETIDORES

Actualmente, hay mas de 100 empresas de Arquitectura e Ingenieria en
la provincia, pero solo un 20% ofrece opciones de disefo que evallen el
impacto ambiental y social.

Entre los mas de 1000 arquitectos habilitados en el Colegio de Arqui-
tectos de San Juan, solo un 5% esta especializado en disefio bioclimatico
y evaluacidn energética residencial.

Los profesionales especializados en bioconstruccion reconocidos a nivel
local no superan un padrén de 10 especialistas, lo mismo sucede con
especialistas en disefno bioclimatico y eficiencia energética.

Competidor A: Empresa local que se enfoca en construcciones tradi-
cionales con posicionamiento reconocido en el mercado

CONSTRUCCIONES

Goldstein Construcciones S.R.L.
https://www.goldsteinconstrucciones.com/?form=MG0AV3

Productos/Servicios: Construccidn de edificios en altura, proyectos resi-
denciales y comerciales.

Fortalezas: Innovacién en disefo y calidad de construccion, alta
rentabilidad.

Debilidades: Enfoque en segmentos de alto poder adquisitivo.
Oportunidades: Integracidon de estrategias de bioarquitectura en sus
proyectos.

Amenazas: Competencia en el segmento de lujo.

@

Julio Nacusi — Constructora
https.//ingjulionacusi.com.ar/?form=MG0OAV3

Productos/Servicios: Obras electromecanicas, de iluminaciéon y construc-
ciones civiles.

Fortalezas: Profesionalismo y compromiso con la calidad.

Debilidades: Menor especializacion en bioarquitectura.

Oportunidades: Colaboracion en proyectos de eficiencia energética.
Amenazas: Competencia en el sector de construccion civil.

Competidor B: Firma que implementa tecnologias innovadoras sin
una orientacion al disefio sostenible

i : l\:.ms-'m'\n Maﬂs

Viviendas Industrializadas San Juan
https:/www.facebook.com/viviendasanjuan/

Productos/Servicios: Construccién de casas prefabricadas, ampliacion y
remodelacion de viviendas.

Fortalezas: Rapidez y eficiencia en la construccidn, precios accesibles.
Debilidades: Menor enfoque en bioarquitectura y eficiencia energética.
Oportunidades: Incorporacion de materiales y técnicas sostenibles.
Amenazas: Competencia en el mercado de viviendas prefabricadas.
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Pringles & Bastianelli Arquitectos
http://www.pringlesbastianelli.com.ar/

Productos/Servicios: Proyectos de arquitectura comercial, residencial,
religiosa y escolar.

Fortalezas: Diversidad de proyectos y experiencia en diferentes sectores.
Debilidades: No ofrece proyectos con certificacion energética ni de
sostenibilidad.

Oportunidades: Colaboracion y consultoria en certificacion energética.
Amenazas: Competencia en el sector de arquitectura general.

Competidor C: Empresa que destaca por su innovacion y eficiencia
energética

i
sEop
Bl s Ik bt
SCOP S.A.
http://construccionesscop.com.ar/web/
Productos/Servicios: Construccion de edificios residenciales y comercia-
les, proyectos de arquitectura integral.
Fortalezas: Amplia experiencia y reputacion en el mercado, proyectos de
gran envergadura.
Debilidades: Enfoque mas amplio que puede diluir la especializacidn en
bioarquitectura.
Oportunidades: Colaboracidon en proyectos de arquitectura sustentable.
Amenazas: Competencia en el sector de construccion a gran escala

Competidor D: Empresas con compromiso sostenibilidad

Khara Arquitectura

https://www.instagram.com/khara.arquitectura/

Productos/Servicios: Innovacion en cerramientos termoacusticos,
proyectos de arquitectura sustentable.

Fortalezas: Enfoque en sostenibilidad y eficiencia energética, apoyo
gubernamental.

Debilidades: Necesidad de mayor visibilidad y expansion.
Oportunidades: Colaboracion en proyectos de bioarquitectura y evalua-
cidn energética.

Amenazas: Competencia en el sector de arquitectura sustentable.

(o
la COMARCA

"<l Jarlal
La Comarca del Jarillal
https://iacopino.wixsite.com/lacomarca?form=MGOAV3
Productos/Servicios: Capacitaciones en valles cordilleranos, talleres en
diversas disciplinas.
Fortalezas: Experiencia en educacion y formacion en entornos naturales.
Debilidades: No es un estudio de arquitectura.
Oportunidades: Colaboracién en talleres y capacitaciones sobre
bioarquitectura.
Amenazas: Competencia en el sector educativo.




D

Juan Diapolo bioconstructor

Productos/Servicios: Construccion de viviendas y estructuras utilizando
técnicas de bioconstruccidn, especialmente adobe.

Fortalezas: Innovacion en Bioconstruccion: Uso de materiales tradiciona-
les y sostenibles como el adobe. Vinculacidn con la Comunidad
Debilidades: Limitaciones Normativas

Oportunidades: Aumento del interés en técnicas de construccidn soste-
nibles y materiales ecoldgicos.

Amenazas: Competencia de empresas que también estdn adoptando
técnicas de construccion sostenible y bioarquitectura.

Tipologia de competidores
Elanalisis permitié clasificar a los actores relevantes en cuatro categorias:

Competidores tradicionales (Tipo A): Empresas como Goldstein Cons-
trucciones y Julio Nacusi Constructora poseen fuerte presencia en el
mercado y capacidad operativa, pero carecen de especializacion en
sostenibilidad. Su enfoque estd orientado a segmentos de alto poder
adquisitivo, con escasa vinculacidon comunitaria.

Competidores tecnoldgicos sin enfoque ambiental (Tipo B): Firmas
como Viviendas Industrializadas San Juan y Pringles & Bastianelli Arqui-
tectos destacan por su eficiencia constructiva y diversidad de proyectos,
aunqgue no incorporan criterios de certificacidon energética ni estrategias
de disefo sustentable.

Competidores con enfoque en eficiencia energética (Tipo C): SCOP
S.A. representa un actor relevante por su trayectoria y experiencia en
proyectos de gran envergadura, con apertura a incorporar criterios de
sustentabilidad. Su posicionamiento permite considerar posibles alian-
zas estratégicas.

Competidores indirectos con alto compromiso ambiental (Tipo D):
Khara Arquitectura, La Comarca del Jarillal y Juan Diapolo Bioconstruc-
tor se destacan por su enfoque en sostenibilidad, educacion ambiental y
uso de materiales ecoldgicos. Aunque su escala operativa es limitada, su
vinculacidn social y territorial constituye un valor diferencial.
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Competidor

SCOP S.A.

Goldstein
Construcciones

Viviendas
Industrializadas

Pringles & Bastianelli
Khara Arquitectura
La Comarca del Jarillal

Julio Nacusi -
Constructora

Juan Diapolo

Posicionamiento
en el Mercado

+

+

2=

TABLA 15: ANALISIS DE POSICIONAMIENTO DETECTAR COMPETIDORES DIRECTOS E INDIRECTOS, ELABORACION PROPIA

Proyectos con Certificacion
Energética/Sustentabilidad

+

No se encuentra informacion

No se encuentra informacion

Calidad-Precio

+

No se encuentra informacion

+

No se encuentra informacion

Vinculacién con
la Sociedad

+



MAPA DE POSICIONAMIENTO

Eje Vertical (Y): GRADO DE ESPECIALIZACION BIOARQUITECTONICA
(bajo a alto).

Eje Horizontal (X): CAPACIDAD DE EJECUCION / ESCALA EMPRESA-
RIAL (bajo a alto).

MAPA DE POS'CIONAMIENTO BIOARQUITECTURA ¥ CONSTRUCCION SAN JUAN

GRADO DE ESPECIALIZACION BIOARQUITECTONICA
(ALTO-5ustentabilidad y Eficiencia Energética)

Practica Artesanal-Bioconstructores

D

la l.om\nm
\ﬂ}iﬂ

CAPACIDAD DE EJECUCION

CAPACIDAD DE EJECUCION

BAJA /Pequefios Desarrollos 1 E
fh s@or
btk s Sttt CONSTIUCOONE K00 Lk
bot pormnt Bae St
|
B @
ING. JULIO NACUSI

GRADO DE ESPECIALIZACION BIOARQUITECTONICA

(BAJO: Construccidn Convencional)

IMAGEN 27: MAPA DE POSICIONAMIENTO, ANALISIS COMPETIDORES, ELABORACION PROPIA

ALTA /Grandes Desarrollos
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Competidor

Goldstein
Construcciones

SCOPS.A.
Viviendas
Industrializadas SJ

Juan Diapolo

Khara
Arquitectura

Tipo de servicio

Viviendas en altura

Proyectos integrales

Casas prefabricadas

Bioconstruccion artesanal

Cerramientos termoacusticos

Rango estimado de precios

Segun indice Circot, (USD/m?)

2.000 - 3.500

1.200- 1500

1300

Sin datos

700 - 900

Politicas de fidelizacion

Reputacion consolidada,
fidelizacién por prestigio

Seguimiento post-obra,
garantia extendida

Promociones por volumen,
entrega rapida

Talleres comunitarios, vinculo
con valores locales

Asesorfa técnica,
acompanamiento
personalizado

TABLA 16: TABLA COMPARATIVA DE COMPETIDORES, ELABORACION PROPIA

Estrategia de expansion

Alianzas con desarrolladores
privados

Licitaciones publicas,
expansion regional

Franquicias y venta directa
Formacion itinerante,
expansion por redes

comunitarias

Participacion en redes técnicas



Ventajas competitivas del modelo Arg&Bio

El mapa de posicionamiento competitivo permite visualizar con claridad
el lugar estratégico que ocupa Arg&Bio en el ecosistema de arquitectura
y construccion de la provincia de San Juan. Al ubicarse en el cuadrante
de alta sostenibilidad y presencia en el mercado, el modelo evidencia
una serie de ventajas competitivas que lo diferencian de manera signifi-
cativa frente a otros actores del sector.

Diferenciacidon por enfoque integral en sostenibilidad

A diferencia de empresas tradicionales como Goldstein Construcciones
o Ing. Julio Nacusi, que presentan baja incorporacion de criterios ambien-
tales, Arq&Bio se distingue por integrar de forma transversal la bioar-
quitectura, la eficiencia energética y la evaluacion del impacto ambiental
en todas sus etapas de disefio y ejecucidn. Esta diferenciacién responde
a una demanda creciente de soluciones habitacionales responsables y
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Capacidad de articulacion territorial y comunitaria

Frente a competidores con fuerte presencia, pero baja vinculacion social,
como Viviendas Industrializadas San Juan, Arg&Bio incorpora estra-
tegias de co-disefio, capacitacién comunitaria y proyectos piloto en
zonas rurales, lo que fortalece su legitimidad territorial y su capacidad
de transferencia metodoldgica. Esta articulacidon con actores locales y
regionales constituye una ventaja replicable en otros contextos.

Posicionamiento técnico-cientifico

En comparacion con firmas como SCOP S.A., que poseen trayectoria
profesional pero menor especializacién en certificaciones energéticas,
Arq&Bio se posiciona como referente técnico al integrar normativas
IRAM, PRONEV y EDGE, asi como indicadores empiricos como huella
hidrica y eficiencia energética. Esta base cientifica permite validar sus
propuestas y fortalecer su credibilidad ante organismos publicos y
privados.

Potencial de escalabilidad y alianzas estratégicas
El modelo Arg&Bio presenta una estructura flexible que permite su
replicabilidad en otras provincias y regiones, articulando redes de

proveedores certificados, alianzas académicas y plataformas digitales
de asesoramiento. Su ubicacion en el cuadrante superior derecho del
mapa lo convierte en un actor con alto potencial de colaboracién con
empresas como Khara Arquitecturay SCOP S.A., que comparten valores
y objetivos complementarios.

Innovacidn en servicios y diversificacion operativa

A diferencia de competidores con oferta limitada o centrada en nichos
especificos, Arq&Bio propone una cartera de servicios diversificada.
Esta amplitud permite adaptarse a distintos segmentos del mercado y
mitigar riesgos financieros ante fluctuaciones en la demanda.

“Cada proyecto de Arq&Bio es una oportunidad para educar, transfor-
mar y demostrar que la sostenibilidad no es un lujo, sino una necesidad
territorial”

111



112

SOCIOS ESTRATEGICOS Y ALIANZAS

En el contexto del mercado emergente de la bioarquitectura y la eficien-
cia energética en San Juan, las alianzas estratégicas constituyen un pilar
fundamental para la consolidacidon del modelo Arg&Bio. Estas asocia-
ciones permiten articular capacidades técnicas, normativas, comunica-
cionales y financieras, potenciando la escalabilidad territorial y la legiti-
midad institucional del proyecto. A continuacion, se detallan los perfiles
clave de socios estratégicos, junto con sus aportes especificos al ecosis-
tema de innovacidn sustentable:

Profesionales especializados en Bioconstruccion, Disefo Bioclimatico y
Eficiencia Energética

e Perfil: Arquitectos, ingenieros y técnicos con formacion especifica en
disefio pasivo, materiales naturales y simulaciones energéticas.

e Aporte: Fortalecen la capacidad operativa del equipo, permiten diver-
sificar servicios y garantizan la calidad técnica de las intervenciones.

e Impacto: Consolidacion de un portafolio multidisciplinario que
responde a normativas IRAM, LEED y estandares internacionales.

Proveedores de materiales bajo estandares de sustentabilidad

e Perfil: Empresas locales con certificaciones ambientales, trazabili-
dad de insumos y compromiso con la economia circular.

e Aporte: Reduccidon de la huella ambiental, fortalecimiento de
cadenas de valor regionales y mejora en la eficiencia constructiva.

e Impacto: Posicionamiento de Arg&Bio como actor que promueve el
desarrollo productivo sostenible en San Juan.

Abogados y especialistas en Ciencias Politicas

e Perfil: Profesionales con experiencia en derecho ambiental, politicas
publicas y gestidn legislativa.

e Aporte: Impulsan la reactivacion de la Ley 6541 (construccidn
con tierra en zonas sismicas), articulan con organismos publicos y
promueven marcos normativos favorables.

e Impacto: Legitimacion institucional del modelo, incidencia en poli-
ticas territoriales y respaldo legal para escalar el enfoque de
bioarquitectura.

Disenadores web y especialistas en marketing digital

e Perfil: Agencias o profesionales con experiencia en branding verde,
comunicacion institucional y posicionamiento digital.

e Aporte: Desarrollo de plataformas web, gestion de redes sociales,
campanfas de concientizacion y difusidn de servicios.

e Impacto: Ampliacién del alcance publico, fortalecimiento de la iden-
tidad institucional y generacién de demanda informada.

Ingenieros en construccion no convencional

e Perfil: Técnicos con experiencia en estructuras alternativas, evalua-
cidn sismica y tecnologias apropiadas para contextos rurales.

e Aporte: Validacion estructural de prototipos, asesoramiento técnico
en proyectos piloto y mejora de la seguridad constructiva.

e Impacto: Viabilidad técnica de soluciones habitacionales sustenta-
bles en sectores vulnerables y zonas de riesgo.

Inversionistas y desarrolladores inmobiliarios

e Perfil: Actores del sector privado interesados en proyectos con valor
agregado ambiental y social.



Aporte: Financiamiento, escalabilidad de proyectos y articulacion
con el mercado inmobiliario local.
Impacto: Insercion del modelo Arg&Bio en circuitos comercia-

les, generacion de casos demostrativos y atraccion de capital
responsable.

Profesionales -

especializados en \
Bioconstruccion

Abogados y

Kl
g
) 5

especialistas en N CONSULTORA

Disefiadores weby _

marketing digital R

Proveedores %}

Inversionistas y
o uitectury
especialistas en (&\oN“ -"Eﬁ%o .desargfiuasiores
o " inmobiliarios
Ciencias Politicas ;3;»" %
§
o

Redes internacionales de arquitectura sustentable (ej. sAtt Arquitectura)

e Perfil: Estudios y plataformas con trayectoria en disefio ecoldgico,
certificaciones ambientales y proyectos colaborativos.

e Aporte: Transferencia metodoldgica, intercambio técnico vy visibili-

dad internacional del modelo.

e Impacto: Validacidn externa, acceso a buenas practicas y fortaleci-

miento del posicionamiento regional de Arq&Bio.

Ingenieros en
construccion no
convencional

Redes
internacionales de
arquitectura
sustentable

8 8 8 Gobierno-

I_|_I

Universidad
L]

IMAGEN 28: ECOSISTEMA DE ASOCIADOS ESTRATEGICOS, ELABORACION PROPIA

113



MATRIZ DE ALIANZAS ESTRATEGICAS - ARQ&BIO

Tipo de aliado

Especialistas en
Bioconstrucciony
Diseio
Bioclimatico

Proveedores de
materiales
sustentables

Abogados y
politélogos (Ley
6541)

114
Disefiadores web y

marketing digital

Ingenieros en
construccion no
convencional

Inversionistas
inmobiliarios

Red internacional
(sAtt Arquitectura
u otras)

Criterios de seleccion

Formacion técnica comprobada,
experiencia en proyectos sustentables,
apertura colaborativa

Certificaciones ambientales,
trazabilidad, produccién local

Experiencia en derecho ambiental,
incidencia legislativa, compromiso
territorial

Experiencia en branding verde,
comunicacion institucional, manejo de
redes

Experiencia en estructuras alternativas,
evaluacién sismica, trabajo en zonas
rurales

Interés en proyectos sustentables,
capacidad de inversion, vision de triple
impacto

Trayectoria en bioarquitectura, apertura
a colaboracioén, enfoque metodolégico
compartido

Impacto esperado Prioridad

Mejora técnica de propuestas, Alta
validacion profesional,

diversificacion de servicios

Reduccion de huella Alta
ambiental, fortalecimiento de
economia circular, coherencia
con valores Arg&Bio
Reactivacion normativa, Media
legitimacion institucional,
respaldo legal para
Bioconstruccion
Posicionamiento digital, Alta
ampliacién de alcance,
fortalecimiento de identidad
institucional

Viabilidad técnica en Alta
contextos vulnerables, mejora
estructural, innovacién
constructiva

Financiamiento, visibilidad Media
comercial, generacion de
casos demostrativos
Transferencia de buenas Alta
practicas, validacion externa,
posicionamiento regional e

internacional

Indicadores de éxito

Incorporacién de al menos 3 especialistas
certificados
Participacion en 5 proyectos colaborativos

60% de materiales regionales en obras
Reduccién del 30% en huella hidrica y 40% en
emisiones CO,

Participacion en 2 mesas técnicas legislativas
Redaccion de propuesta normativa actualizada

Aumento del 30% en interaccién digital
Lanzamiento de plataforma institucional y blog
técnico

- Validacion estructural de 2 prototipos rurales
Participacién en proyectos piloto con enfoque
social

- Captacion de al menos 1 inversion privada
Desarrollo de 2 proyectos con certificacion
energética

- Firma de 1 convenio internacional
Participacion en 2 encuentros técnicos o
publicaciones conjuntas

TABLA 17: MATRIZ DE ALIANZAS PARA LA CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA



La consolidacion juridica, organizacional y estratégica del modelo
Arq&Bio constituye la base estructural sobre la cual se proyecta su
viabilidad econdmica. La estructura legal proyectada para Arg&Bio se
basa en una figura societaria flexible, con posibilidad de evolucidon hacia
esquemas de mayor alcance institucional, como una Sociedad Andénima
0 una cooperativa de servicios técnicos. Esta eleccidn responde a crite-
rios de formalizacidn progresiva, adaptabilidad normativa y articulacion
con actores publicos y privados. El plan de transicidn juridica contempla
tres fases, consolidacidon operativa, incorporacion de socios estratégicos,
y adecuacién normativa. Estas etapas se vinculan directamente con los
lineamientos de certificacién ambiental (IRAM, LEED, EDGE) aborda-
dos en el capitulo 2, y con las estrategias de posicionamiento territorial
desarrolladas en el capitulo 3.

La matriz de riesgos y contingencias identifica escenarios criticos como
la informalidad contractual, la falta de normativas locales especificas y
la dependencia de validaciones técnicas externas. Se proponen medidas
de mitigacidn basadas en auditorias independientes, acuerdos marco y
protocolos de transferencia metodoldgica.

La estructura organizacional de Arg&Bio se articula en torno a nucleos
operativos recursos fisicos, infraestructura técnica, equipamiento espe-
cializado y herramientas de simulacion energética. Recursos financie-
ros, capital semilla, aportes fundacionales, lineas de financiamiento
publico-privado y reinversion de servicios. Recursos humanos, equipo
interdisciplinario con perfiles técnicos, académicos y comunicacionales,
gestionado mediante liderazgo colaborativo y enfoque por proyectos.

Las actividades clave incluyen diagndstico territorial, disefio técnico,
simulaciones comparativas, asesoramiento normativo, formacidn espe-
cializada y comunicacidn institucional. Estas actividades se alinean con
los principios de innovacidn y transferencia metodoldgica.

El mapa de posicionamiento sitia a Arg&Bio en un nicho emergente de
servicios especializados, con escasa competencia local y alta demanda
potencial. Las ventajas competitivas del modelo incluyen:

Integracion de normativas nacionales e internacionales.
Adaptabilidad territorial mediante benchmarking creativo.
Comunicacién visual estratégica e identidad institucional.
Articulacidn con redes académicas, técnicas y gubernamentales.

Finalmente, se identifican socios estratégicos y alianzas con universi-
dades, institutos técnicos, organismos publicos y proveedores certifi-
cados, que fortalecen la capacidad de validacidn, escalabilidad y posi-
cionamiento del modelo. Estas alianzas permiten articular procesos de
innovacidn, formacion y transferencia, consolidando a Arq&Bio como
referente regional en bioarquitectura y eficiencia energética.
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FUENTES DE INGRESOS Y ESTRUCTURA DE
COSTOS

La consolidacion juridica, organizacional y estratégica del modelo
negocio constituye la base estructural sobre la cual se proyecta la viabi-
lidad econdmica. En este sentido, el presente capitulo abordard el anali-
sis financiero integral, evaluando la sostenibilidad del modelo en térmi-
nos de costos operativos, estructura de ingresos, escenarios de inversion
y retorno esperado. Esta instancia permitird validar empiricamente la
factibilidad de la Idea de negocio del caso de estudio la Consultora
ARQ&BIO, articulando los recursos definidos en este capitulo con indi-
cadores econdmicos claves, y fortaleciendo la argumentacion técnica de
cara a su implementacion territorial y escalabilidad institucional.

LINEAMIENTOS ECONOMICOS

Teniendo en cuenta el contexto de Argentina, la constante volatilidad
econdmica y los cambios en leyes nacionales, la adopcion de estrate-
gias financieras sélidas y flexibles, se vuelve esencial para la estabi-
lidad y el crecimiento de empresas como Arq&Bio, analizar diferentes
lineamientos nacionales y locales en busqueda de posibles inversores
o financiamientos es crucial para detectar alternativas de financiacion a
largo plazo.

En 2019 mediante la Resoluciéon 75/2019 se crea el “sello de vivien-
da sustentable (SVS)”, amparado en la Ley Nacional 14.449 de Acceso
Justo al Habitat, éste, otorga una calificacidn relacionada con variables
como, eficiencia energética, uso de energias renovables y sustentabi-
lidad, esta certificacidn es para todas las viviendas particulares que
fueran adquiridas mediante un crédito o subsidio publico.

El Programa Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Comisidn
Nacional de Valores (CNV) generan una guia metodoldgica para vivien-
das sustentables con el propdsito de posicionar al mercado de capitales
como una alternativa genuina de financiamiento para actividades relati-
vas a la economia socio-productiva, popular y/o social, los SVS ofrecen
al publico inversor ciertos beneficios impositivos gracias a los bonos
verdes, los cuales son recogidos por las Normas de la Comisiéon Nacio-
nal de Valores (“CNV”) a través de la Resolucion General N°788/19,

que establece los Lineamientos para la emision de valores negociables
sociales, verdes y sustentables en Argentina®.

Los Green Bond Principles, establecidos por la International Capital
Market Association (ICMA), ofrecen una guia voluntaria para la emision
de bonos verdes, promoviendo la transparencia, la trazabilidad de los
fondos y la integridad del mercado financiero sostenible. Segun estos
principios, una empresa puede acceder a certificacidon ‘verde’ si destina
los fondos captados a categorias como eficiencia energética, energias
renovables, gestidn sostenible del agua y de los recursos naturales,
transporte limpio, economia circular, conservacion de la biodiversidad,
entre otras. Para diferentes inversiones y emprendimientos con enfoque
ambiental, esta certificacidon no solo habilita el acceso a capitales inter-
nacionales comprometidos con la sostenibilidad, sino que también forta-
lece el posicionamiento institucional, alineando estos proyectos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con los marcos de transicion
climatica recomendados por organismos multilaterales.

En octubre de 2021, la secretaria de Desarrollo Territorial, en represen-
tacién del Ministerio de Desarrollo Territorial y Habitat de Argentina,
firmd la Resolucion N° 20/2021 que crea el “Registro de Prototipos de
Construcciones Alternativas del Programa Procrear”. Esta resolucion
habilita la inscripcion de nuevos modelos constructivos destinados a
garantizar soluciones habitacionales que promuevan estrategias de
disefio y construccion sostenible, lo cual amplia la incorporacién de
proyectos de Bioarquitectura. Es importante resaltar que con el cambio
de Gobierno nacional bajo la presidencia del Sr Javier Milei se eliminé
la Secretaria de Desarrollo Territorial, Habitat y Vivienda, trasladando
algunas de sus funciones a la Secretaria de Obras Publicas, pero sigue
vigente la Resolucién N° 20/2021.

A nivel Local San Juan cuenta con un Programa de Crédito para la
Reactivacion Productiva financiado por el BID, que fomenta créditos
para fortalecer a las Pymes locales y mejorar su competitividad. Estas
politicas y programas de financiamiento representan una oportunidad

! undp-argentina-guia_metodologica_pnud-b-2_vf_.pdf
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Unica para promover la construccion sostenible y eficiente energética-
mente, beneficiando tanto a los consumidores como a la comunidad en
general, ampliando opciones para inversionistas inmobiliarios o proyec-
tos gubernamentales.

Arq&Bio pretende posicionarse como una consultoria innovadora y
comprometida con el Triple Impacto, ofreciendo servicios que no solo
buscan la rentabilidad, sino también una huella positiva en la sociedad
y el medio ambiente.

Como estrategia de crecimiento o alternativa atractiva para inversores,
se analizan los modelos de fondo comun de inversién (FCI) o fideicomiso
cerrado.

La Ley Nacional de financiamiento productivo, mediante el Titulo XII de
la Ley N° 27.440,

se disponen diversas medidas orientadas al impulso de apertura de
capital y al desarrollo de proyectos inmobiliarios y de infraestructura.
Ademas, establece el articulo 206 con el objeto de fomentar el desarro-
llo de la construccidn de viviendas para poblaciones de ingresos medios
y bajos.

En esta se dispone que las distribuciones que efectien los fondos
comunes de inversidn o los fideicomisos financieros alli mencionados,
cuyo objeto de inversion sea desarrollos inmobiliarios para viviendas
sociales y sectores de ingresos medios o bajos; créditos hipotecarios; y/o
valores hipotecarios, estaran alcanzadas por una alicuota del quince por
ciento (15%) en los términos y con los alcances previstos en ese articulo
(Decreto 382/2019, parr. 3).

Los FCl ofrecen una mayor liquidez y diversificacién de riesgos, mientras
que los Fideicomisos cerrados proporcionan una estabilidad estructural
y transparencia en la gestién de los activos.

La implementacién de programas y el monitoreo constante de los indi-
cadores financieros permiten a las empresas adaptarse rapidamente a
las condiciones cambiantes del mercado (tabla 18). Las alternativas de
financiacion a largo plazo, como los créditos del BID, las inversiones de
impacto, la emisidn de bonos verdes, proporcionan un respaldo financie-
ro necesario para sostener proyectos sostenibles.



Eje estratégico

Financiamiento
sostenible

Diversificacion de
fuentes
Resiliencia

econdOmica

Impacto territorial

Atractivo para
inversores

Transparencia
financiera

Rentabilidad
social y ambiental

Adaptabilidad
normativa

Objetivo especifico de Arq&Bio

Acceder a capitales verdes y
fondos de impacto

Ampliar alternativas de
financiamiento publico y
privado

Mitigar riesgos ante
escenarios adversos

Escalar el modelo en San Juan
y la region

Posicionar institucionalmente
el modelo

Comunicar el uso de ingresos
con enfoque de triple
impacto

Justificar el modelo ante
organismos multilaterales

Integrar normativas
nacionales e internacionales

Indicador medible

Proyectos certificados bajo
SVS o bonos verdes

Tipos de instrumentos
utilizados (FCI, fideicomisos,
BID)

Fondo de reserva constituido
Proyectos financiados por
programas locales (BID,

Procrear)

Participacion en rondas de
inversion o convocatorias

Informe de trazabilidad
financiera
ROl social y ambiental

estimado

Proyectos alineados con IRAM,
LEED, EDGE

Unidad / Métrica

% de proyectos certificados

Ne de instrumentos activos

% sobre ingresos anuales

Ne de proyectos ejecutados

Ne de presentaciones / pitch

Ne de informes publicados /
ano

% de retorno indirecto

% de cumplimiento normativo

TABLA 18: INDICADORES ECONOMICOS ALINEADOS AL MODELO DE CRECIMIENTO DE ARQ&BIO

Fuente / Herramienta

Resol. 75/2019, CNV 788/19

Informe financiero anual

Balance contable interno

Convenios / registros
provinciales

Registro institucional

Plataforma institucional

Matriz de impacto / ODS

Auditorias externas / fichas
técnicas
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ESTRATEGIA FINANCIERA

La estrategia financiera de Arq&Bio se basa en los principios del
Triple Impacto, rentabilidad econdmica, impacto social y sostenibilidad
ambiental.

Para ello, se propone:

Mantener una politica de transparencia tarifaria, explicando cémo se
calculan los precios y como se reinvierten los ingresos.

Implementar programas de pago flexibles y monitoreo constante de
indicadores financieros.

Acceder a alternativas de financiamiento a largo plazo, como créditos del
BID, emisidon de bonos verdes, inversiones de impacto y fondos comunes
de inversion (FCI).

Evaluar la viabilidad de fideicomisos cerrados como herramienta
de gestion transparente y estructural para proyectos inmobiliarios
sustentables.

TARIFAS DE SERVICIOS ESPECIFICOS

En el contexto histdrico-econémico argentino, caracterizado por alta
volatilidad inflacionaria y cambios normativos recurrentes, el calculo de
honorarios profesionales en arquitectura requiere criterios técnicos que
aporten previsibilidad, equidad y adaptabilidad.

Arg&Bio adopta una estrategia tarifaria basada en dos indicadores reco-
nocidos: el Coeficiente Ky la Unidad de Valor Adquisitivo (UVA).

El Coeficiente K, tradicionalmente utilizado por los colegios profesiona-
les, como el Colegio de Arquitectos de San Juan, representa un factor
multiplicador aplicado sobre el costo estimado de obra. Este coeficien-
te se ajusta segun la escala, complejidad y tipo de servicio prestado,
permitiendo una valoracion técnica especifica del encargo profesional.
Por su parte, la UVA, creada por el Banco Central de la Republica
Argentina en 2016, equivale a la milésima parte del costo promedio de
construcciéon de un metro cuadrado testigo. Su actualizacion diaria se
realiza en funcion del Coeficiente de Estabilizacion de Referencia (CER),
vinculado al indice de Precios al Consumidor (IPC), lo que la convierte
en una unidad indexada por inflacidn. Esta caracteristica la vuelve espe-
cialmente util en contratos de largo plazo, obras publicas o servicios que
requieren estabilidad frente a variaciones macroecondmicas.

Desde la desregulacion establecida por el Decreto Nacional N.° 2284/91,
ambos mecanismos carecen de obligatoriedad legal. Sin embargo, su
aplicacidn contractual permite establecer criterios de equidad, trazabili-
dad y previsibilidad. Segun el articulo 1255 del Cédigo Civil y Comercial
de la Nacidn, las partes conservan plena libertad para pactar el precio de
los servicios, siempre que exista acuerdo mutuo y respaldo documental.
En funcidn de estos principios, Arg&Bio establece una estrategia de
tarifa diferenciada segun el tipo de servicio, la modalidad de ejecu-
cion y el impacto territorial. A continuacion, se presenta una sintesis
estructurada:



Asesoramiento y
consultoria

Proyecto de
arquitectura

Direccion de obra

Certificado energético
de vivienda

Acondicionamiento
energético residencial

Capacitacion en
bioconstruccion

Evaluacion para
certificacion verde / SVS

Asesoramiento en
edificios patrimoniales
de tierra

Capacitacion a
municipios y
comunidades rurales

Por hora o por distancia

Por m?

Por m?

Por tarea técnica

Por m?

Por hora + viaticos

Por proyecto

Por proyecto

Por hora / paquete

TABLA 19: TABLA DE TARIFAS POR SERVICIO - ARQ&BIO CONSULTORA

UVA + viaticos

Coef. Ko UVA

Coef. Ko UVA

200 UVA

Coef Ko UVA

Hora catedra universitaria

Coef. Ko UVA

Coef. Ko UVA

Tarifa reducida o gratuita

Incremento de 50 UVA cada 10 km
fuera de oficina.

Segun porcentajes del Colegio de
Arquitectos de San Juan.

Ajustado por escala y complejidad del
proyecto.

Segun valor oficial del BCRA.
Incluye diagnostico y propuesta
técnica.

Docente con dedicacion semi
exclusiva.

Bajo lineamientos nacionales y CNV
788/19.

Seguln normativa nacional y criterios
de conservacion.

En proyectos con impacto
comunitario directo.
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POLITICA DE DESCUENTOS

La estrategia de fidelizacidn de clientes de Arq&Bio se articula median-
te un sistema de descuentos progresivos, beneficios institucionales y
acompafiamiento técnico especializado.

Como parte de su compromiso con el Triple Impacto, Arq&Bio ofrece
descuentos del 5% al 10% a clientes que demuestren un compromi-
so activo con la sostenibilidad. Esto incluye la contratacion de servicios
vinculados a certificacidn verde, etiquetado energético o proyectos con
impacto social. El porcentaje de descuento podra ajustarse segun el
contexto econémico y politico vigente, manteniendo criterios de equidad
y accesibilidad.

A organismos gubernamentales, empresas privadas y desarrolladores
de ecoturismo, se prioriza la continuidad contractual, la transferencia
metodoldgica y la visibilidad del impacto ambiental como ejes de reten-
cidén y posicionamiento.

Para organismos publicos, se propone una politica de bonificacién por
continuidad institucional, con tarifas reducidas en asesorias técnicas y
diagndsticos energéticos cuando se mantienen vinculos durante mas
de un ciclo fiscal. A ello se suma la entrega de informes de impacto
social y ambiental como valor agregado para la rendicidn de cuentas, y
la posibilidad de acceder a convenios marco que incluyan capacitaciones
gratuitas en comunidades rurales.

En el caso de empresas privadas, se implementan planes de asesoria
escalonada con tarifas diferenciadas por etapa (diagndstico, propuesta,
implementacion y seguimiento), junto con descuentos en certificaciones
energéticas que se integran como parte del branding empresarial. Se
contempla ademas el acceso preferencial a simuladores comparativos
de ahorro energético y retorno de inversidn, asi como la incorporacién
a una red de empresas sustentables que reciben beneficios cruzados,
asesoramiento prioritario y visibilidad institucional.

Para inversores privados en ecoturismo, se disefian paquetes integrales
que combinan prototipos replicables con certificacion verde, asesora-
miento en instrumentos financieros sostenibles (bonos verdes, fondos
comunes de inversidn) y visualizacién del impacto ambiental mediante
matrices comparativas y mapas de calor. Las tarifas se ajustan segun el
grado de replicabilidad del modelo y el compromiso con la trazabilidad

técnica, incluyendo beneficios exclusivos como acceso a proveedores
certificados y servicios de branding territorial que integran diseno biocli-
matico, identidad visual y narrativa de impacto.

ESTUDIO DE INGRESOS-PUNTO DE EQUILIBRIO

En el marco del disefio de modelos de negocio destinado a la BioArqui-
tectura, el analisis del punto de equilibrio constituye una herramienta
clave para evaluar la viabilidad econdmica de propuestas orientadas
al triple impacto. Este indicador permite identificar el umbral minimo
de ingresos necesarios para cubrir los costos operativos, facilitando la
toma de decisiones estratégicas en contextos de innovacion territorial y
eficiencia energética.

En el caso de estudio de Arg&Bio, el punto de equilibrio se aplica como
criterio técnico para validar la escalabilidad, la metodologia permite arti-
cular la sostenibilidad financiera con la coherencia ambiental y social
del proyecto, fortaleciendo el posicionamiento ante organismos publi-
cos, empresas privadas e inversores comprometidos con el desarrollo
regenerativo



Costos Fijos y Variables
(analisis de precios a diciembre del 2024)

COSTOS FLJOS

CONCEPTO CANTIDAD
Alquiler de oficina 100000
Servicios (Luz, agua, gas) 50000
Teléfono e Internet 20000
Otras herramientas (E-mail marketing) 20000
Sueldo CEO 100000
Salario (Dibujante-Administrativo-Arq. Jr-Arquitecto Sr) 800000
Marketing (Trafico) 100000
Honorarios Contables 250000
Deuda e intereses 0
Gastos de Oficina 100000
Colegio de Arquitectos 20000
Mantenimiento de equipos 40000
Otros Gastos (Combustible, etc.) 50000
Total Costos Fijos 1650000

COSTOS VARIABLES
CONCEPTO CANTIDAD
Laboratorios y ensayos de materiales 20000
Capacitacion y Congresos 100000
Ploteo-Imprescciones 20000
Sellados de Contartos 50000
Impuestos Tributarios (Impuestoa a las Ganancias 35%) 100000
Prestamo mensual (tasas de interes segtin prestamo) 40000
Tercerizacion Profesional x m2 500000
Total Costos Variables 830000

TABLA 20: COSTOS FIJOS Y VARIABLES POR MES (PERIODO 2024) PARA LA CONSULTORA DE ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA.
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COSTO DE SERVICIOS

El Coeficiente K se aplica sobre el valor de referencia de obra (VRO), que Para diciembre de 2024, el VRO es aproximadamente $1.215.736/m?

se actualiza periddicamente y se expresa en pesos argentinos por m2, (valor referencial para vivienda tipo segun CPAU).
Servicio Unidad FactorK VRO estimado Precio estimado
Consultoria por Hora 0,001 -0,003 $1.215.736 $1.215 - $3.647
hora
Proyecto/Direccién | m? 05 $1.215.736 $607.868
/Acond. m?

TABLA 21: HONORARIOS PROFESIONALES PERIODO 2024 SEGUN CONSEJO PROFESIONAL DE ARQUITECTOS Y URBANISTAS-ARGENTINA

e Servicio Unidad Precio CVU estimado = Margen Bruto ($) = Margen Bruto (%)
estimado
Asesoramiento y consultoria Hora $3.647 $1.800 $1.847 50.6%
Proyecto de arquitectura m? $607.868 $300.000 $307.868 50.6%
Direccién de obra m? $607.868 $350.000 $257.868 42.4%
Certificado energético de vivienda Proyecto $271.336 $120.000 $151.336 55.8%
Acondicionamiento energético residencial m? $607.868 $400.000 $207.868 34.2%
Capacitacion y consultoria en bioconstruccion Hora $16.000 $10.000 $6.000 37.5%
Evaluacién para certificacién verde Hora $3.647 $1.800 $1.847 50.6%
Asesoramiento en edificios patrimoniales de tierra Hora $3.647 $1.800 $1.847 50.6%

TABLA 21.1: COSTOS FIJOS -VARIABLES Y PRECIO POR SERVICIO POR MES PARA LA CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA.



PUNTO DE EQUILIBRIO

Servicio

Asesoramiento y
consultoria

Proyecto de arquitectura
Direccion de obra

Certificado energético de
vivienda

Acondicionamiento
energético residencial

Capacitaciony
consultoria en
bioconstruccion

Evaluacion para
certificacion verde

Asesoramiento en
edificios patrimoniales de
tierra

Tipo de unidad

Horas

mz

mZ

Proyectos

Horas

Horas

Horas

Margen Bruto ($)

$1.847

$307.868
$257.868

$151.336

$207.868

$6.000

$1.847

$1.847

m? u horas/mes

893 horas

536 m?
640 m?

11 proyectos

794 m?

275 horas

893 horas

893 horas

TABLA 22: PUNTO DE EQUILIBRIO PARA LA CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA.

m’ u horas/afo

10.716 horas

6.432 m?
7.680 m?

131 proyectos

9.528 m?

3.300 horas

10.716 horas

10.716 horas
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En este escenario, el porfolio de servicios no solo cubre los costos fijos
mensuales de sostenimiento, sino que genera un margen operativo
positivo.

Servicio Tipo de unidad

Asesoramiento y Horas 200 horas

consultoria

Proyecto de m 200 m?
arquitectura

Certificado
energético de
vivienda

Proyectos 3 proyectos

Capacitaciony Horas 35 horas
consultoria en

bioconstruccion

Total, mensual — —

Cantidad mensual

Esto indica una estructura econdmica sostenible, con servicios de alto
valor agregado como el proyecto integral de vivienda y la consultoria
bioclimatica, que combinan alto ingreso unitario considerando esto se
puede establecer una opcidn de estrategias para escenario mixto para
lograr el punto de equilibrio:

Margen Bruto unitario Margen Bruto total

$1.847 $369.400

$307.868 / 100 m? $615.736
$151.336 $454.008
$6.000 $210.000
— $1.649.144

TABLA 23: PUNTO DE EQUILIBRIO EN ESCENARIOS MIXTOS PARA LA CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA.

VIABILIDAD ECONOMICA Y SOSTENIBILIDAD OPERATIVA

El analisis del punto de equilibrio constituye un componente central en
la validacién econdmica del modelo de negocio.

Arq&Bio, esta orientado al desarrollo de servicios técnicos sustentables
con impacto territorial. A partir de los costos fijos mensuales estimados
en $1.650.000 y variables en $850.000 (diciembre 2024), se estable-
ce un umbral operativo de $2.500.000 mensuales como base para la

sostenibilidad financiera. Este cdlculo integra los coeficientes oficiales
del Consejo Profesional de Arquitectura y Urbanismo de Argentina,
particularmente el Coeficiente Ky el valor de la Unidad de Valor Adqui-
sitivo (UVA), como parametros de referencia para la fijacién de honora-
rios técnicos.

El escenario mixto propuesto combina estratégicamente servicios de
alta rentabilidad y baja carga operativa, priorizando aquellos con mayor



margen bruto unitario. Entre ellos se destacan el disefio arquitecténico
(margen bruto de $307.868 por cada 100 m?), la certificacidn energética
(5151.336 por proyecto), la capacitacién especializada en bioconstruc-
cidn ($6.000 por hora) y el asesoramiento técnico profesional ($1.847
por hora). Esta combinacién permite alcanzar el punto de equilibrio
mensual con una carga horaria promedio de 235 horas, una superficie
minima proyectada de 200 m2/mes y una presencia institucional activa
mediante certificaciones y formacidn especializada.

La proyeccién anual del modelo arroja un margen bruto total de
$19.789.728, lo que garantiza la sostenibilidad financiera de la estruc-
tura operativa sin comprometer la calidad técnica ni el impacto social
de los servicios. Bajo este esquema, los ingresos mensuales estima-
dos ascienden a $3.000.000, frente a costos operativos totales de
$2.500.000, generando un resultado operativo de $500.000.

Segmento de cliente Modalidad de pago

Clientes particulares Pago fraccionado mensual (cada 30 dfas)

Empresas privadas 50% inicial + 50% a 30/60
inicial + 30% + 30%

Entidades 60% inicial + 40% a 30/60 dias

gubernamentales

Servicios técnicos
especificos

Segun complejidad y recursos
Clientes recurrentes

Estructura pactada segun historial

Comunidades
vulnerables / rurales

Tarifa reducida o gratuita (formacién)

Mecanismo de actualizacion

Indexacion directa al valor UVA vigente

Actualizacién automatica por UVA en cada
dias<br>Alternativa: 40% tramo

Indexacion por UVA + reconocimiento de

viaticos

Coeficiente de ajuste adicional (5%-10%)

Revision periddica por IPCy UVA

No aplica / revisién institucional

Esto se traduce en una rentabilidad operativa mensual del 16,67 %, este
indicador puede incrementarse hasta un rango del 20% al 25% si se
optimizan los servicios de mayor margen, se digitalizan procesos admi-
nistrativos o se escalan servicios virtuales, especialmente en certifica-
ciones y capacitaciones. Para ello, se propone incorporar un sistema de
monitoreo mensual de rentabilidad por unidad de servicio, que permita
ajustar la estrategia comercial en funcién de la demanda efectiva, la
carga operativa y el retorno por hora profesional.
Complementariamente, se establece una estructura de cobros indexada
al valor UVA vigente, con clausulas de revisidon por inflacion acumula-
da (IPC superior al 10%) y esquemas diferenciados por segmento de
cliente (tabla22). Estas medidas permiten preservar el valor real de los
ingresos, garantizar equidad contractual y fortalecer la competitividad
institucional de Arq&Bio en el contexto econdmico argentino.

Beneficios y clausulas estratégicas

Bonificacion del 5% por pago unico
anticipado; revision semestral en
contratos > 6 meses

Flexibilidad presupuestaria; clausulas
de revision por IPC acumulado > 10%

Facturacién anticipada para
presupuestos cerrados; descuentos
del 20% por contratacion multiple

Aplicacién técnica diferenciada;
cldusulas de revision por inflacion
acumulada

Bono de fidelizacion: descuentos
progresivos O servicios
complementarios sin cargo

Acceso a programas formativos
integrales con descuento del 20%

TABLA 24: ESTRATEGIAS DE COBRO POR SEGMENTO DE CLIENTE, ELABORACION PROPIA
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ESTRATEGIA PARA LA SOSTENIBILIDAD A LARGO PLAZO

La sostenibilidad del modelo de negocio en BioArquitectura requiere
una estrategia integral que articule resiliencia financiera, escalabilidad
operativa y posicionamiento institucional en un entorno caracterizado
por alta volatilidad macroecondmica, incertidumbre normativa y compe-
tencia creciente en el sector de la arquitectura sustentable.

En el Caso de estudio ARQ&BIO, se plantea la optimizacion progresiva
de los costos fijos como medida estructural para mejorar los margenes
operativos y reducir la exposicidn a escenarios inflacionarios. Esta accidn
se complementa con la diversificacién de servicios, orientada a ampliar
la cartera de clientes, atender nuevas demandas del mercado y disminuir
la dependencia de segmentos especificos. La incorporacion gradual de
servicios vinculados al disefio y construccion sostenible, instalaciones
eficientes para el confort térmico y luminico, remodelaciones bioambien-
tales, consultoria energética para empresas y certificaciones con sello
verde para proyectos publicos, se proyecta en un trayecto de cinco afios,
en funcidon de la capacidad instalada, la evolucion del mercado regional
y la disponibilidad de alianzas técnicas.

Cada servicio ha sido evaluado en términos de inversion estimada,
retorno esperado y contribucidn institucional, integrando indicadores
como punto de equilibrio, retorno por hora profesional, diversificacidon
deingresos y coeficiente de resiliencia financiera (tabla 23). Por ejemplo,
la consultoria energética para empresas representa una inversion inicial
baja-media, equivalente al 8-12 % del capital operativo anual, con
retorno rapido (6-12 meses) y mejora directa en la rentabilidad operati-
va. En contraste, la plataforma digital de servicios y formacidn, proyec-
tada para el quinto afio, requiere una inversion alta (15-20 % del capital
operativo), pero ofrece escalabilidad, generacidn de ingresos pasivos y
consolidacion institucional a largo plazo.

La estrategia contempla escenarios de contingencia ante contextos
adversos, incluyendo inflacién superior al 150 %, restricciones cambia-
rias, caida de inversion publica o interrupciones contractuales. Para ello,
se prevén cldusulas de revision indexadas por IPC, esquemas de actua-
lizacidn por UVA, alianzas con proveedores certificados bajo normas
IRAM, y segmentacion de servicios segun elasticidad de demanda.
Estas medidas permiten sostener la viabilidad econdmica y garantizar la

continuidad operativa en contextos criticos, sin comprometer la calidad
técnica ni el posicionamiento institucional.

En paralelo, se desarrolla una estrategia integral de comunicaciéon y
marketing, centrada en la promocién digital, la optimizaciéon del sitio
web institucional, el uso activo de redes sociales y la participacion en
eventos sectoriales, ferias técnicas y espacios académicos. Esta estra-
tegia no solo amplia el alcance comercial, sino que también refuerza
la identidad institucional, la fidelizacién de clientes publicos, privados
y de inversidn sostenible, y la construccidon de una comunidad técnica
comprometida con el triple impacto.

Asimismo, se prioriza la conformacion de alianzas estratégicas con
profesionales, empresas y organismos afines, como tactica para acceder
a nuevos mercados, compartir capacidades técnicas y aumentar la visi-
bilidad institucional. Estas alianzas fortalecen el valor de Arq&Bio y
consolidan su posicionamiento como actor relevante en el ecosistema
de innovacidn territorial, con capacidad de transferencia metodoldgica,
articulacion intersectorial y generacion de propuestas replicables (tabla
24).

Finalmente, se incorpora la dimensién del triple impacto como eje trans-
versal: cada servicio propuesto contribuye al ahorro energético, la reduc-
cidn de huella hidrica, la mejora del confort habitacional y la generacion
de empleo técnico calificado.



TABLA SINTESIS DE SERVICIOS ESTRATEGICOS

Modelo de Incubacion y Escalabilidad Arq&Bio

ANO

Servicio
Estratégico

Consultoria
energética para
empresas

Diseno luminico
urbanoy

remodelaciones
bioambientales

Certificacion con
sello verde para
proyectos
publicos

Instalaciones para
confort térmicoy
acustico en
turismo

Plataforma digital
de servicios y
formacion

TABLA 25: ANALISIS ESTRATEGICO DE ESCALABILIDAD PROYECTADO A 5 ANOS, LA CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA

% del Capital
Operativo
Anual

8-12%

12-15%

15-18%

18-22%

20-25%

Retorno
Esperado

6-12
meses

12-18
meses

18-24
meses

24-36
meses

36+
meses

Indicadores
Financieros

Margen
operativo > 35%
Retorno por hora
profesional >60%

Punto de
equilibrio: 10
proyectos/afo
Diversificaciéon de
ingresos > 25%

TIR estimada:
18-22%
Bonificacion por
certificacion:
10-15%

ROI proyectado:
30-40%
Rentabilidad por
m? > 25%

Ingresos pasivos
estimados:
15-20% del
capital anual
Escalabilidad
nacional/regional

Indicadores
Técnicos

Ahorro energético
estimado: 20-30%
Normas IRAM 11605 /
11900

Reduccion de
consumo luminico:
40%

Aplicacién LEED /
EDGE

Auditorfa energética
bajo IRAM 11601
Validacion EDGE /
LEED

Mejora de confort
térmico: +60%
Normas IRAM

Formacion técnica
continua

Alianzas con
universidades

Indicadores de
Resiliencia

Alta elasticidad de
demanda
Indexacion por
UVA

Acceso a
licitaciones
Clausulas IPC >
10%

Acceso a fondos
verdes

Respaldo
normativo

Diversificacion
territorial
Segmentacién por
tipo de cliente

Reduccioén de
costos fijos
Adaptabilidad
tecnoldgica

Impacto
Institucional

Mejora de
rentabilidad
Posicionamiento
técnico

Vinculacién con
gobiernos locales
Visibilidad publica

Reconocimiento 131
como referente en
sostenibilidad

Expansion
sectorial
Acceso a
mercados
turisticos

Consolidacion
institucional
Transferencia
metodoldgica
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Servicio
Estratégico

Consultoria
energética

Diseio luminico
urbano

Certificacion con
sello verde

Instalaciones en
Confort

Plataforma digital

Escenario Base

ROI: 35%
Capital: 10%
Retorno: 6 meses

ROI: 30%
Capital: 14%
Retorno: 12 meses

ROI: 25%
Capital: 16%
Retorno: 18 meses

ROI: 40%
Capital: 20%
Retorno: 24 meses

ROI: 20%
Capital: 22%
Retorno: 36 meses

MATRIZ DE ESCENARIOS DE CONTINGENCIAS FINANCIERAS

Escenario Optimista

ROI: 50%
Capital: 8%
Retorno: 4 meses

ROI: 45%
Capital: 12%
Retorno: 9 meses

ROI: 35%
Capital: 14%
Retorno: 12 meses

ROI: 55%
Capital: 18%
Retorno: 18 meses

ROI: 35%
Capital: 20%
Retorno: 30 meses

Escenario Adverso

ROI: 20%
Capital: 12%
Retorno: 9 meses

ROI: 18%
Capital: 16%
Retorno: 15 meses

ROI: 12%
Capital: 18%
Retorno: 24 meses

ROI: 25%
Capital: 22%
Retorno: 30 meses

ROI: 10%
Capital: 25%
Retorno: 42 meses

Indicadores de
Resiliencia

Demanda > 1.2
Indexacion por UVA
Flexibilidad contractual

Clausulas IPC > 10%
Segmentacién por tipo de
cliente

Alianzas municipales

Acceso a fondos verdes
Validacion externa
Bonificaciones por impacto

Diversificacion territorial
Contratos escalonados
Normas IRAM aplicadas

Reduccién de costos fijos
Escalabilidad regional
Alianzas académicas

TABLA 26: MATRIZ DE ESCENARIOS DE CONTINGENCIAS PARA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA

Servicio Estratégico
Consultoria energética

Disefo luminico urbano

Segmento
Gobierno / Inversionistas inmobiliarios / Privado-Particular

Gobierno / Inversionistas inmobiliarios

Certificacion con sello verde Gobierno / Inversionistas inmobiliarios

Instalaciones en Confort

Plataforma digital

Inversionistas inmobiliarios / Privado-Particular

Gobierno / Inversionistas inmobiliarios / Privado-Particular

TABLA 26.1: MATRIZ DE ESCENARIOS DE CONTINGENCIAS PARA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA



El presente capitulo ha permitido consolidar los lineamientos econémi-
cos y financieros que sustentan la viabilidad del modelo de negocio para
el caso de estudio la Consultora Arq&Bio, en un contexto caracterizado
por alta volatilidad macroecondmica, inflacidn persistente y transforma-
ciones normativas como es el caso de Argentina.

A partir del analisis del punto de equilibrio, la estructuraciéon de tarifas
indexadas por UVA, la segmentacidn de cobros por tipo de cliente y la
proyeccion escalonada de servicios estratégicos, se configura una arqui-
tectura financiera resiliente, adaptable y alineada al enfoque de triple
impacto.

La incorporacién de indicadores como retorno por hora profesional,
diversificacion de ingresos, flexibilidad de demanda y coeficiente de
resiliencia financiera, permite validar empiricamente la sostenibilidad
operativa del modelo.

La matriz de escenarios financieros, (base, optimista y adverso), aporta
herramientas de planificacidon ante contingencias, fortaleciendo la capa-
cidad de adaptacidn institucional y la toma de decisiones estratégicas.

La segmentacion por tipo de cliente (gobierno, empresa privada, ecotu-
rismo, residencial de alta gama y residencial social) permite ajustar las
estrategias de inversidn, retorno y posicionamiento, articulando servi-
cios técnicos con necesidades territoriales concretas.

Esta ldgica de incubacién y escalabilidad proyectada a cinco anos se
complementa con mecanismos de actualizacién contractual, clausulas
de revisidn por IPC y alianzas con proveedores certificados bajo normas
IRAM, LEED y EDGE.

En este marco, la sostenibilidad financiera no se concibe como un obje-
tivo aislado, sino como un componente estructural del modelo Arq&Bio,
que habilita la expansion territorial, la consolidacidn institucional y la
generacidn de impacto ambiental y social verificable.

El préximo capitulo abordara las estrategias de marketing y comunica-
cidn institucional, como dimensidn clave para posicionar el modelo en el
ecosistema publico y privado, fortalecer la identidad de marca, fidelizar
clientes estratégicos y ampliar el alcance comercial mediante herramien-
tas digitales, narrativas de impacto y participacidn en redes sectoriales.
Esta articulacion entre sostenibilidad financiera y visibilidad institucional
sera determinante para consolidar a Arg&Bio como referente regional
en bioarquitectura y eficiencia energética.
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COMUNICACION Y MARKETING

Las estrategias de comunicacidon constituyen el puente entre el valor
de un modelo de negocio y su capacidad de generar impacto real en el
mercado. No basta con tener una propuesta innovadora o técnicamente
solida, es imprescindible saber comunicarla, posicionarla y adaptarla a
las necesidades de cada publico.

En el caso de Arg&Bio, estas estrategias permiten traducir los atribu-
tos diferenciales del proyecto, como la eficiencia energética, el diseno
bioclimatico y el compromiso con el triple impacto, en mensajes claros,
formatos adecuados y canales efectivos que conecten con individuos,
empresas y organismos publicos.

Ademds, una estrategia bien disefada no solo promueve la visibilidad
institucional, sino que también facilita la fidelizacion de clientes, la
validacidn territorial y la expansion comercial. Al integrar mecanismos
de medicidn y retroalimentacion, el marketing deja de ser una accién
aislada para convertirse en una herramienta estratégica que acompafia
el crecimiento, la sostenibilidad y la escalabilidad del modelo.

BRIEF

Titulo del Proyecto:
Arq&Bio - Especialistas en BioArquitectura y Eficiencia Energética

Descripcién Institucional:

Arq&Bio desarrolla proyectos integrales de disefno y construccidn de
viviendas sostenibles, asesoria en eficiencia energética y consultoria
especializada en bioarquitectura. Su enfoque combina innovacién tecno-
ldgica, impacto social y cumplimiento normativo, articulando servicios
presenciales y virtuales.

Servicios principales:

Disefo y construccidn con estrategias de bioarquitectura
Instalaciones eficientes de confort (sanitaria y energética)
Etiquetado energético segun Resolucion Nacional 418/23
Direccion técnica de obra

Ecoeducacidn y asesoramiento en autoconstruccidon comunitaria
Consultoria en tecnologias apropiadas y evaluacidn de impacto

Propuesta de Valor :

Arg&Bio ofrece soluciones integrales adaptadas a cada cliente, con alto
rigor técnico, cumplimiento normativo (IRAM, LEED, EDGE) y compro-
miso con el triple impacto. La propuesta se articula con el modelo de
negocio escalable y los escenarios financieros resilientes desarrollados
en capitulos anteriores.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
OBJETIVOS COMUNICACIONALES

“Posicionar a Arg&Bio como referente regional en bioarquitectura y
eficiencia energética, mediante estrategias de comunicacién segmenta-
das por tipo de cliente, mensajes diferenciados y formatos multicanal,
que permitan aumentar el reconocimiento institucional, fidelizar publi-
cos estratégicos y generar conversion comercial medible.

Objetivo principal
Posicionar a Arq&Bio como referente regional en bioarquitectura y
eficiencia energética.

Objetivos secundarios
Aumentar la base de clientes en un 20% en el primer aio.
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METRICAS CON PORCENTAJES POSITIVOS DE REFERENCIA

Tipo de Indicador Métrica Asociada Porcentaje Positivo de Referencia

Reconocimiento de Menciones en medios locales y especializados, > 30% de aumento trimestral en menciones y visitas web

marca trafico web, crecimiento de seguidores
Participacion en eventos, entrevistas, publicaciones > 3 apariciones mensuales en medios o espacios publicos
académicas

Fidelizacion Tasa de retencion de clientes y aliados estratégicos > 70% de continuidad contractual anual
Participacion en programas referidos o colaborativos > 40% de clientes provienen de referidos o alianzas

: Conversion comercial Consultas recibidas, leads calificados, cierre de > 25% de conversion de leads a contratos efectivos
138 contratos

Solicitudes de presupuesto o asesoria técnica > 50% de consultas con seguimiento activo

Impacto institucional Alianzas activas, participacion en redes, aprobacion > 5 convenios institucionales vigentes por semestre

de proyectos

Inclusion en planes publicos o certificaciones > 2 proyectos certificados o reconocidos por semestre

TABLA 27: ANALISIS DE METRICAS COMUNICACIONALES PARA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA
Establecer porcentajes que pueden ajustarse segun el avance del Se recomienda establecer una linea base con datos actuales para medir

proyecto piloto, la estacionalidad del mercado y la capacidad operativa el progreso real y definir metas por trimestre.
del equipo permite fortalecer la estructura del modelo de negocio.



SEGMENTACION DE PUBLICO

Segmento

Gobiernoy
organismos
publicos

Clientes privados
residenciales

Inversores y
fondos de
impacto

Academiay
entornos
técnicos

Proveedores 'y
aliados técnicos

Subtipos

Municipios, entes de
Inmobiliarios, areas de
ambiente

Propietarios,
desarrolladores,
cooperativas

Capital privado, fondos
verdes, desarrolladores

Universidades, institutos,
profesionales

Fabricantes, instaladores,
auditores

Necesidades clave

Soluciones replicables,
impacto territorial,
cumplimiento normativo

Ahorro energético, confort
térmico, diferenciacién

Viabilidad financiera, retorno
sostenible, escalabilidad

Formacién, transferencia
metodoldgica, innovacion

Certificacion, trazabilidad,
integracion normativa

Valor ofrecido
por Arq&Bio

Modelos escalables con
triple impacto,
indicadores IRAM,
propuestas con
evidencia

Diseno bioclimatico,
simulaciones
comparativas,
fidelizacion con
beneficios

Matrices comparativas,
escenarios resilientes,
certificaciones
EDGE/LEED

Tesis aplicada,
benchmarking creativo,
herramientas visuales

Articulacion IRAM,
mejora residencial,
continuidad contractual

Estrategias
recomendadas

Presentaciones
institucionales,
convenios marco,
participacion en mesas
técnicas

Talleres informativos,
simuladores de ahorro,
descuentos por referidos

Pitch financiero, informes
indexados, alianzas con
brokers

Seminarios,
publicaciones, convenios
de formacién

Catélogo colaborativo,
capacitaciones, acuerdos
de provision

TABLA 28: ESTUDIO DE SEGMENTACION PARA LA CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA

Métricas
de éxito

> 3 convenios activos /
ano, = 2 proyectos piloto
aprobados

> 25% conversion de
consultas, = 70%
retencion anual

> 2 alianzas estratégicas
/ semestre, = 1 inversion
activa anual

> 3 actividades
académicas / semestre, >
2 publicaciones
indexadas

> 5 proveedores
certificados, = 80%
cumplimiento técnico
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La segmentacién permite identificar y caracterizar los publicos estra-
tégicos de Arq&Bio para disefiar mensajes diferenciados, tacticas de
fidelizacion y estrategias de conversion alineadas al posicionamiento
regional en bioarquitectura y eficiencia energética en el territorio.

MENSAJES CLAVE POR SEGMENTO

Segmento

Individuos

Empresas

Gobiernoy
organismos publicos

Inversores y fondos de
impacto

Academia y entornos
técnicos

Proveedores y aliados
técnicos

TABLA 29: MENSAJES CLAVES POR SEGMENTOS PARA MODELO DE NEGOCIO CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA

Mensaje Principal Mejorado

“Transformd tu vivienda en un espacio
saludable, eficiente y con identidad propia.
Con Arq&Bio, tu hogar respira contigo.”

“Inverti en arquitectura sustentable:
optimizas costos operativos, elevas tu
reputacion y lideras el cambio.”

“Diseiamos soluciones replicables para
comunidades resilientes. Arq&Bio acompana

”

con evidencia, capacitacion y triple impacto.

“Arq&Bio convierte innovacion en
rentabilidad sostenible. Escenarios
resilientes, certificaciones y trazabilidad
para tu inversion.”

“Aplicamos la teoria en territorio:
benchmarking creativo, transferencia
metodoldgica y evidencia empirica para
formar lideres del futuro.”

“Sumate a una red certificada que mejora
viviendas y transforma territorios.
Arq&aBio articula calidad, trazabilidad y
continuidad.”

Formatos Sugeridos Estratégicos

Historias de éxito con métricas de ahorro
Cépsulas audiovisuales con testimonios
Simuladores interactivos de confort térmico

Estudios de caso con ROl 'y eficiencia energética

Webinars con expertos y clientes
Articulos técnicos en medios sectoriales

-Talleres participativos con simulaciones
Informes de impacto con indicadores IRAM
Demostraciones técnicas en territorio

Pitch audiovisual con matrices comparativas
Informes financieros indexados
Alianzas con brokers y fondos verdes

Seminarios interdisciplinarios
Publicaciones académicas colaborativas
Convenios de formacion y tesis aplicadas

Catdlogo colaborativo con fichas técnicas
Capacitaciones IRAM y LEED

Acuerdos de provision con beneficios escalables



Este andlisis permite consolidar una comunicacion institucional persua-
siva, segmentada y basada en evidencia, clave para el posicionamiento
de Arq&Bio como referente en bioarquitectura y eficiencia energética.
Al integrar indicadores verificables y formatos estratégicos, se fortalece
la propuesta de valor ante publicos diversos, se facilita la transferencia
metodoldgica y se potencia la escalabilidad del modelo.

CANALES Y ESTRATEGIAS

Redes sociales: Instagram, Facebook, LinkedIn, YouTube
Medios tradicionales: TV local, radios regionales
Eventos: Ferias técnicas, congresos, jornadas académicas
Colaboraciones: Influencers locales, referentes técnicos

Experiencia en Comunicacion:

Podcast: Completambiente
https://creators.spotify.com/pod/show/lucasgarciaQl/episodes/
Bioconstruccin-con-Arq--Vanesa-Torres-elnmmul

” L3

Estadisticas
Descripcién general Audiencia
Los 10 episodios mas
escuchados Episodio:  Bioconstuccién  con
Clasificacién por reproducciones .

S s Vanesa Torres Atencio
Up cycling - suprareciclaje . .,
s 54 Descripciéon: Charlamos con la
Bioconstruccién con Arq. Vanesa Tor... arquitecta Vanesa Torres sobre
- 39 ..
R R los beneficios para la salud y el
TSGR BB FEACE TR, ; . .,
[ 30 ambiente de la bioconstruccion.
Emprendimientos con impacto, Entre ... Nos Cuenta acerca de las d|ﬁcul-
| 26 . .y
Construcis R tades de su implementacién y los
_— 26 materiales que se pueden utilizar
Cumbres de la tierra y legislaciéon am... para constru”‘ de esta manera.
| . .

- . . 2 Producido y conducido por Dg.
Emprendimientos con impacto. Thani... .
—_— 25 Lucas Garcia

Técnica: Radio Universidad.
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Estrategias Transversales por Canal

Canal

Web institucional

Redes sociales

Eventos y ferias

142
Email marketing

Material institucional

El conjunto de canales y estrategias propuesto articula una tactica multi-
canal segmentada y basada en evidencia. Se prioriza la personalizacidn

del mensaje, la medicion

Estrategia

Landing segmentada con simuladores
interactivos, casos piloto y testimonios por
perfil

Campanas diferenciadas con capsulas
educativas, métricas de impacto y
storytelling local

Participacion activa con stand tematico,
charlas técnicas y registro digital de
contactos

Newsletters con contenido personalizado,
seguimiento post-consulta y promociones
por fidelizacion

Dossiers visuales por segmento, fichas
técnicas con indicadores IRAM/EDGE y
mapas de calor comparativos

Indicador Positivo

> 30% aumento en visitas segmentadas y tiempo
de permanencia

> 20% engagement mensual por segmento, =
10% crecimiento organico

> 2 eventos por trimestre, = 50 contactos
calificados con seguimiento

> 40% tasa de apertura, = 15% conversion en
consultas o ventas

> 3 materiales adaptados por publico
estratégico, = 1 actualizacion trimestral

TABLA 30: CANALES DE COMUNICACION E INDICADORES PARA CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA

de impacto y la activacidn del publico mediante

formatos adaptados. La web institucional y redes sociales funcionan
como pilares de atraccidn y conversidn, mientras que los eventos y cola-
boraciones fortalecen el vinculo territorial y técnico.



POSICIONAMIENTO DIGITAL Y TERRITORIAL

En un entorno competitivo donde la diferenciacidn técnica y la trazabi-
lidad del impacto son clave, el posicionamiento digital de Arq&Bio se
convierte en una herramienta estratégica para visibilizar su propues-
ta de valor, activar publicos segmentados y consolidar su legitimidad
institucional.

Este analisis permite detectar debilidades en la narrativa, la articulacion
territorial y la integracidn de indicadores, proponiendo mejoras concre-
tas que fortalecen la fidelizacion y la escalabilidad del modelo (tabla
31). Al integrar evidencia empirica, storytelling territorial y métricas en
tiempo real, Arg&Bio podra mejorar su capacidad transformadora en

Area Estratégica

Posicionamiento digital

Segmentacion
territorial

Articulacion
institucional

Métricas de impacto

Comunicacion
integrada

Accion Mejorada

Integrar trazabilidad técnica (IRAM, EDGE,
huella hidrica) en capsulas, landing y
simuladores

Activar campanfas geolocalizadas con
casos piloto en barrios clave de San Juan
y region

Formalizar convenios con municipios,
universidades y camaras técnicas

Incorporar KPIs en tiempo real en web,
presentaciones y materiales
institucionales

Unificar narrativa visual y técnica en
todos los canales, con storytelling
territorial

cada canal.

Resultado Esperado
Diferenciacion técnica y mayor conversion

por credibilidad

Validacion empirica y efecto demostrativo
replicable

Legitimidad territorial y acceso a redes
colaborativas
Seguimiento transparente y defensa ante

actores estratégicos

Coherencia institucional y mayor
recordaciéon de marca

Indicador Estratégico

> 25% aumento en leads calificados
por canal

> 3 casos piloto activos con
seguimiento local

> 5 convenios activos antes de fin de

ano
> 4 indicadores visibles por segmento

en cada canal

> 30% aumento en reconocimiento
espontaneo

TABLA 31: SINTESIS DE POSICIONAMIENTO DIGITAL PARA LA CONSULTORA ARQ&BIO , ELABORACION PROPIA

La tabla propone un enfoque integral que fortalece el posicionamien-
to digital y territorial de Arg&Bio. Al salvar las debilidades detectadas,
se potencia la conversion, la legitimidad y la escalabilidad del modelo,

alineando cada accidon con indicadores estratégicos medibles, hacia una
comunicacidon persuasiva, territorialmente anclada y diferenciada por
impacto comprobable.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

Las estrategias de Growth Hacking y Growth Marketing se consolidan

como un sistema segmentado, medible y alineado a los objetivos de B?A'qllitecm-
Y Eficj, ra

Etica

un modelo de negocio. Al integrar mensajes personalizados, formatos " : - Energggicia

estratégicos y métricas de impacto, se fortalece la visibilidad, la conver-
sidn y la legitimidad del modelo.

e Growth Hacking — Estrategia de Corto Plazo

Para activar visibilidad de ARQ&BIO, se proponen estrategias de inte-
raccion y generacién de leads en segmentos clave mediante tdacticas
creativas, virales y de bajo costo, alineadas al Objetivo y Misidn de la

empresa.
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Segmento

Particulares

Inversionistas
inmobiliarios

Gobierno

Tactica

Campanas virales con
testimonios y simuladores
de ahorro

Marketing sorpresivo +
referidos con beneficios

Demostraciones en vivo +
activaciones comunitarias

Formato

Reels + carruseles + landing
segmentada

Email + LinkedIn + cadpsulas
técnicas

Ferias + talleres + capsulas
institucionales

IMAGEN 29: LLUVIA DE IDEA CAMPARNA VISUAL,
ELABORACION PROPIA, COLABORACION DE IA

Mensaje Clave

“Tu hogar puede respirar
contigo: confort, salud y
ahorro comprobado”

“Inverti en eficiencia:
ahorras recursos y ganas
reputacion ESG”

“Soluciones reales para
comunidades resilientes
con evidencia técnica”

Indicador de Exito

Engagement + consultas
recibidas

Leads calificados + ROl
estimado

Participacion +
aprobacién de proyectos

TABLA 32: ESTRATEGIAS A CORTO PLAZO CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA

Meta Trimestral

+30% interaccién
organica, = 25 leads

> 10 consultas
empresariales, > 5
nuevos contactos por
campana

> 3 eventos con = 100
asistentes, > 2
proyectos en
evaluacion



e Growth Marketing — Estrategia de Largo Plazo

El Objetivo de esta estrategia es construir posicionamiento institucional,
fidelizacion y autoridad técnica mediante contenido educativo, alianzas
estratégicas y presencia territorial sostenida.

Segmento Tactica Formato

Articulos + videos +
simuladores

Particulares Blog educativo + SEO local

+ newsletters

LinkedIn + sitio web + prensa
sectorial

Inversionistas
inmobiliarios

Webinars + publicaciones
técnicas + benchmarking

Gobierno Programas de Presentaciones + informes +
capacitacion + estudios de = convenios
impacto

Academia Tesis aplicadas + Congresos + publicaciones

convenios de formacién + indexadas

seminarios

Mensaje Clave

"Construf con conciencia:

disefio bioclimético y
eficiencia energética
adaptada a vos”

“Eficiencia certificada
para liderar el cambio y
mejorar tu
competitividad”

“Transformacion
territorial con triple
impacto y trazabilidad
normativa”

“Aplicamos la teorfa en
territorio: innovacion,
evidencia y transferencia
metodoldgica”

Indicador de Exito

Tréafico organico + tasa
de retencion

Leads + conversiéon
comercial

Alianzas +
reconocimiento
institucional

Actividades académicas
+ publicaciones

TABLA 32.1: ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO, CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA

Meta Semestral

+40% visitas
segmentadas, = 20%
retencion

> 15 leads mensuales, >
4 webinars con = 50
asistentes

> 3 programas anuales,
> 2 publicaciones
presentadas en = 5
eventos

> 3 actividades por
semestre, > 2
publicaciones
colaborativas
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Se desarrollan las estrategias de posicionamiento, comunicacion y creci-
miento de Arg&Bio, las cuales integran los principios de segmentacion,
diferenciacion y medicidon que sustentan su propuesta de valor. A partir
del andlisis previo de canales, publico y formatos, se estructuran dos
enfoques complementarios: Growth Hacking, orientado a la activacidn
rapida y de bajo costo en segmentos clave, y Growth Marketing, enfo-
cado en la construccidn de autoridad institucional, fidelizacion y escala-
bilidad territorial.

Estas estrategias no solo responden a los objetivos de visibilidad y
conversidn comercial, sino que se alinean con la misién de Arq&Bio de
transformar territorios mediante soluciones sustentables, replicables
y de triple impacto. Cada accidon propuesta se vincula a indicadores
financieros y comunicacionales especificos (generacion de leads, enga-
gement, retorno de inversién y alianzas institucionales) lo que permite
su seguimiento, ajuste y validacidon empirica. Esta articulacion integral
fortalece la viabilidad del modelo de negocio y su capacidad de adapta-
cidén en contextos dindmicos y exigentes.

e Presupuesto, Medicion y Evaluacion

Este apartado abordara el andlisis de presupuesto, medicion y evalua-
cidn, estableciendo los recursos necesarios, los criterios de efectividad y
los mecanismos de control que aseguran la coherencia entre las estra-
tegias de marketing implementadas. El objetivo es garantizar la trazabi-
lidad de las acciones, la eficiencia en el uso de recursos, fortaleciendo la
sostenibilidad del modelo y su escalabilidad territorial.

Presupuesto Estratégico por Fase
El presupuesto se organiza en tres fases operativas, alineadas con el
plan de inversion y crecimiento de Arq&Bio:

i Estrategias % sobre
Fase Objetivo Asociac?as % st.)bre Presupuesto
Capital Total de Marketing
Fasel - Generar Growth 9% 30%
Activacion visibilidad y Hacking,
leads iniciales campanas
virales,
activaciones
locales
Fasell - Construir Growth 12% 40%
Consolidacion | posicionamiento’ Marketing,
y fidelizacién contenido
educativo,
webinars,
alianzas
Fase Il - Expandir Marketing 9% 30%

Escalamiento  territorialmente | territorial,

y captar nuevos = convenios

segmentos institucionales,
prensa

especializada

TABLA 33 : ANALISIS PARA LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS
DE MARKETING, ELABORACION PROPIA

La inversion contempla disefno grafico, produccion audiovisual, pauta
digital, gestidn de redes, CRM, herramientas de automatizacion y parti-
cipacion en eventos.

La distribucién busca equilibrio entre activacion rdpida, consolida-
cidn institucional y expansion territorial, segun el plan de crecimiento
proyectado.



Articulacion con el Modelo Financiero

Las estrategias de marketing estan directamente vinculadas al modelo
financiero de Arq&Bio, permitiendo:

- Validar el retorno de inversion por segmento y canal

- Proyectar escenarios resilientes ante variaciones macroecondmicas

- Justificar la escalabilidad del modelo en funcidn de resultados medibles
- Fortalecer la presentacion ante inversores y actores publicos mediante
evidencia empirica

Segmento Indicadores Clave

Particulares Engagement, leads, tasa de conversion

Inversionistas
inmobiliarios

ROI por campana, consultas calificadas

Gobierno Participacion en eventos, proyectos en
evaluacion
Academia Publicaciones, colaboraciones, asistencia

a seminarios

Herramientas de Medicion
Meta Ads, Google Analytics, CRM

LinkedIn Analytics, formularios segmentados

Registro de actividades, convenios

Reportes de difusion, métricas de impacto

Medicién de Indicadores por Segmento

Cada estrategia se vincula a indicadores especificos, medibles trimes-
tralmente, que permiten evaluar su efectividad y ajustar tacticas segun
resultados:

Meta Trimestral
> 25 leads, = 30% interaccion organica

> 10 consultas, > 5 conversiones

= 3 eventos, = 2 proyectos activos

> 2 publicaciones, > 3 actividades
semestrales

TABLA 34: INDICADORES DE MEDICION DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING, ELABORACION PROPIA

Evaluacion Estratégica y Ajuste

La evaluacidn se realiza en ciclos trimestrales y semestrales, integrando
criterios cuantitativos y cualitativos:

Cuantitativos: KPIs financieros (CAC, LTV, ROI), métricas de trafico,
conversion y fidelizacidn.

Cualitativos: Percepcion de marca, posicionamiento institucional, grado
de articulacion territorial.

Instrumentos: Dashboards comparativos, mapas de calor, matrices de
impacto, encuestas de satisfaccion.

Proceso de ajuste:

Revisidon de resultados por canal y segmento

Reasignacion presupuestaria seguin efectividad

Reformulacion de mensajes y formatos segun insights del publico
Integracion de nuevas tacticas segun oportunidades emergentes

147



148

Este capitulo se enlaza con el benchmarking creativo y la propuesta de
valor desarrollados previamente, al traducir los atributos diferenciales
de Arg&Bio en mensajes segmentados, formatos adaptativos y campa-
nas multicanal con trazabilidad. Se incorporaron matrices comparativas
que permiten evaluar la eficacia comunicacional por tipo de publico
(institucional, técnico, residencial). Asimismo, se integran estrategias de
fidelizacion y marketing territorial que no solo promueven la visibilidad
del servicio, sino que habilitan procesos de transferencia metodoldgica
y construccidn de redes colaborativas. Esta dimensiéon comunicacional
no se limita a la promocidn, sino que actlia como catalizador del impacto
ambiental, social y econdmico que se abordara en el préximo capitulo.
En sintesis, la comunicacidn en Arq&Bio deja de ser un recurso opera-
tivo para convertirse en una herramienta estratégica de transformacion
territorial, alineada con los principios de bioarquitectura, eficiencia ener-
gética y resiliencia institucional.



EVALUACION DE IMPACTO Y
SEGUIMIENTO
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Los indicadores que se utilizan para evaluar el impacto que pude
generar el servicio de Arg&Bio se adaptan a los generales descriptos
por el marco para infraestructuras sostenibles del BID, esta evaluacion
permitird medir variables cuantificables para el conjunto de servicios
prestados, para el cumplimiento de las metas y objetivos a corto y largo
plazo, lo que permite reforzar el compromiso con la sostenibilidad y el
beneficio a la comunidad.

INDICADORES BID PARA ARQ&BIO

¢ Indicadores de Impacto Ambiental

1. Reducciéon de emisiones de carbono

Mide la disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
generadas por construcciones sostenibles.

Unidad: Toneladas equivalentes de CO2 evitadas por proyecto/afio.
Meta: Reducir al menos un 30% respecto a la construccidon convencional.
Método: Simulacidn energética comparativa (software técnico y ficha de
materiales).

2. Ahorro energético

Evalua la eficiencia energética mediante reduccidon del consumo eléctri-
co y térmico.

Unidad: kWh ahorrados por m2 construido/afio.

Meta: Disminuir el consumo energético en un 25% promedio.

Método: Etiquetado de eficiencia energética (PRONEV)y medicion indi-
cadores IRAM.

3. Uso de materiales sostenibles

Mide el porcentaje de materiales reciclados, reutilizados, locales o certi-
ficados utilizados en obra.

Unidad: % de materiales sostenibles sobre el total.

Meta: Alcanzar al menos un 40% de materiales sostenibles por proyecto.
Método: Registro técnico de compras y certificaciones ambientales.

¢ Indicadores de Impacto Social

1. Mejora en calidad de vida

Evalua el confort ambiental y el acceso a servicios basicos en viviendas
construidas.

Unidad: indice de confort (térmico, luminico, aclstico) y encuestas de
satisfaccion.

Meta: Lograr una mejora del 20% en percepcion de calidad de vida
post-ocupacion.

Método: Encuestas estructuradas y mediciones técnicas en obra.

2. Creacion de empleo local

Mide la generacién de empleo directo e indirecto en comunidades
rurales.

Unidad: NUmero de empleos generados por proyecto.

Meta: Crear al menos 20 empleos locales por intervencion.

Método: Registro de contrataciones y convenios con cooperativas y
capacitaciones.
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Categoria

1. CLIMAY DESASTRES
NATURALES

2. PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE
NATURAL

3. CONTAMINACION

4. USOEFICIENTE
DE LOS RECURSOS

TABLA 35: EN BASE A ATRIBUTOS Y MACRO PARA LA INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE (2019), NOTA TECNICA IDB-TN-01653.

Atributo

2.1
2.2
2.3
24
2.5
26

3.1
3.2
33
34

4.1
42
43
44

Reduccion de las emisiones de GEl
Riesgo climatico y resiliencia
Gestion del riesgo de desastres

Biodiversidad

Capital natural, dreas de alto valor ecoldgico v tierras de cultivo
Conectividad ecoldgica y servicios ambientales

Manejo de suelos

Especies invasoras

Equipamientos publicos

Contaminacién del aire
Contaminacion del agua

Otras formas de contaminacion
Materiales peligrosos

Uso eficiente del recurso hidrico
Uso de materiales y reciclaje

Uso de energia y fuentes renovables
Gestion de residuos y reciclaje

FUENTE ELABORACION PROPIA

Aplica

Sl
SI
SI

40%

30%
Sl

SI

BAJO
BAJO

Si
Si
Si
Si

No aplica

NO

No

No



Categoria

1. POBREZA, IMPACTO
SOCIALY
RELACIONAMIENTO
CON LAS
COMUNIDADES

2. DERECHOS
HUMANOSY
LABORALES

3. PRESERVACION
CULTURAL

TABLA 35.1: EN BASE A ATRIBUTOS Y MACRO PARA LA INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE (2019), NOTA TECNICA IDB-TN-01653.

Atributo

— 0 oo ~NO U~ W

N
(@}

2.]
2.2
2.3
24

3.1
3.2

Distribuciéon equitativa de beneficios

Involucramiento de los grupos de interés y participacion
juvenil y consulta comunitaria

Mecanismo de reclamacion y reparacion
Reasentamiento y desplazamiento econémico

Acceso comunitario a los recursos

Indemnizacién de la comunidad y distribucion de beneficios
Movilidad y conectividad de la comunidad
Discapacidad y accesibilidad

Salud'y seguridad de la comunidad

Salud'y sequridad ocupacional

Preservar los derechos de los grupos afectados
Normas laborales

Seguridad de la comunidad y prevencion del delito
Diseno de proyecto con perspectiva de género

Recursos culturales y patrimonio
Pueblos indigenas y tradicionales

FUENTE ELABORACION PROPIA

Aplica

Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si

Si
Si

No aplica

No
No

No

No

No
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MATRIZ DE INDICADORES

La seleccidn de indicadores para evaluar el impacto del servicio Arq&Bio
se desarrolla en base al Marco para Infraestructuras Sostenibles del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), priorizando atributos que
presentan alta pertinencia territorial, viabilidad técnica y alineacidon

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se aplica un criterio
de relevancia estratégica, considerando la capacidad del modelo para
generar beneficios ambientales, sociales y econdmicos en territorio. Los
indicadores fueron adaptados a unidades técnicas medibles y metas

Servicio Arq&Bio

Diseno bioclimatico
+ materiales bajos
en carbono

Etiquetado PRONEV

Gestion de compras
(materiales
sostenibles)

Diseno
participativo +
confort ambiental

Capacitacion +
empleo comunitario

Diseno estructural
adaptado +
auditoria externa

Modularidad

Atributo BID evaluado

1.1 Reduccion de
emisiones GEl

4.1 Eficiencia energética

4.3 Uso eficiente de
recursos

2.4 Preservacion de capital
natural

3.2 Inclusion social y
econémica

5.1 Gestion de riesgos y
resiliencia

5.2 Capacidad de
adaptacion tecnoldgica y
normativa

Indicador medible

Toneladas de CO, evitadas
por proyecto/afo

kWh ahorrados por m%/afo

% de materiales reciclados,
locales o certificados

indice de confort ambiental +
encuestas de satisfaccion

Numero de empleos directos
e indirectos generados

Protocolo antisismico
validado + auditoria técnica

Manuales técnicos +
flexibilidad constructiva

cuantificables, facilitando su validacion.

Unidad técnica

tCO,eq/proyecto/ano

kWh/m?*/afo

% sobre total de
materiales

indice y % mejora
percibida

Empleos/proyecto

Validacion estructural y
checklist

Ne de protocolos
implementados

Meta cuantitativa

> 30% menos que
construcciéon
convencional

> 25% de ahorro
energético promedio

> 40% de materiales
sostenibles

> 20% mejora en
calidad de vida
post-ocupacion

> 20 empleos locales

por intervencion

100% cumplimiento en
zonas sismicas

> 3 protocolos por
proyecto

Impacto estratégico

Mejora ambiental +
acceso a certificaciones
EDGE

Reduccién de tarifa
energética + confort
térmico

Trazabilidad ambiental
+ identidad territorial

Fidelizacién + impacto
social directo

Desarrollo territorial y
fortalecimiento
comunitario

Viabilidad normativa y
mitigacion de riesgo
estructural

Resiliencia ante eventos
climaticos y normativos

TABLA 36: INDICADORES PARA CONSULTORA ARQ&BIO EN BASE A ATRIBUTOS Y MACRO PARA LA INFRAESTRUCTURA- FUENTE: ELABORACION PROPIA



El modelo Arq&Bio se articula directamente con los atributos definidos Esta alineacidon permite validar empiricamente el impacto del servicio,
por el Marco para Infraestructuras Sostenibles del Banco Interameri- fortalecer su replicabilidad territorial y vincularlo con los Objetivos de

cano de Desarrollo (BID), el cual establece criterios técnicos, sociales Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la Agenda 2030.

y ambientales para evaluar la sostenibilidad de proyectos en América
Latina y el Caribe (Bhattacharya et al., 2019).

Atributo BID Indicador Arq&Bio Unidad de medida

1.1 Reduccion de Toneladas de CO, evitadas por proyecto tCO,eq/proyecto/ano
emisiones de GEI

4.1 Uso eficiente kWh ahorrados por m?/afio kWh/m¥afio
de energia

4.3 Uso eficiente de % de materiales sostenibles utilizados % sobre total de materiales
materiales y recursos

2.4 Preservacion de indice de confort ambiental indice + % mejora percibida
capital natural

3.2 Inclusion social Empleos generados por proyecto Ne de empleos directos e indirectos
y econémica
5.1 Gestion de riesgos Validacion estructural en zonas sismicas Auditoria técnica + protocolos

y resiliencia

5.2 Adaptacion Ne de protocolos implementados Manuales técnicos + flexibilidad
normativa y tecnolégica

TABLA 37: ALINEACION CON OBJETIVOS ODS E INDICADORES BID, ELABORACION PROPIA

ODS vinculado

ODS 13 (Accién por el clima)

ODS 7 (Energia asequible y no
contaminante)

ODS 12 (Produccién y consumo
responsables)

ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles)

ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdmico)

ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura)

ODS 13/0DS 11
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Esta vinculacion estratégica habilita la presentacién del modelo ante
organismos multilaterales, entes publicos y redes colaborativas, faci-
litando el acceso a financiamiento verde, certificaciones ambientales y
convenios institucionales. Ademas, permite justificar la escalabilidad
del servicio en zonas vulnerables como San Juan, donde la sismicidad y
los desafios normativos requieren soluciones adaptativas, resilientes y
verificables.

VALIDACION DEL MODELO ARQ&BIO

Esta metodologia permite contrastar el desempefio del servicio frente a
estandares convencionales, identificar oportunidades de mejora vy justi-
ficar su escalabilidad territorial.

El proyecto Landa consistié en el reacondicionamiento integral de un
galpdn ubicado en el sureste de la ciudad de San Juan, con el objetivo
de transformarlo en una vivienda eficiente mediante el uso de muros de
quincha mejorada, disefio bioclimatico y materiales regionales de bajo
impacto ambiental. La intervencidon incluyd el redisefio completo de la
envolvente térmica, la incorporacidn de instalaciones especiales vy la
adaptacidn normativa para zonas sismicas, bajo especificaciones técni-
cas del CIRSOC 601.



Indicadores aplicados a un Caso real: Proyecto residencial Casa Landa-San Juan:

Variable
técnica

Costo por m*
(ARS)

Emisiones CO,
por m?

Huella hidrica
por m?

Materiales
utilizados

Diseiio
térmicoy
envolvente

Alianza
estratégica

Replicabilidad
territorial

Construccion tradicional

(San Juan)

$1.205.440

220 kg CO, eq
34000 Its/m2
Ladrillo cocido, hormigén

armado

Estandar sin optimizacion

No aplica

Limitada por costos y
normativa

Arg&Bio - Vivienda Landa
(quincha + bioclimatico)

$700.000 - $900.000

40-45 kg CO, eq

1500 a 1900 Its/m2

Quincha mejorada, barro,
cana, madera local

Envolvente térmicay
disefio bioclimético

Integracién con Khard
Arquitectura

Alta en zonas rurales y
periurbanas

Diferencia (%)

L 25-42%

1 80-82%

L 66-72%

eficiencia positiva
(transmitancia
térmica segun
IRAM11605) A

1 viabilidad

Atributo BID asociado

4.1 Uso eficiente de
recursos

1.1 Reduccién de GEl
24 Capital natural /4.3

Materiales

43 Recursos/ 2.5
Biodiversidad

4.1 Energia/ 5.1
Resiliencia

6.1 Derechos laborales /
3.2 Inclusién

5.2 Adaptacion
normativa / 7.1
Patrimonio

Impacto estratégico

Accesibilidad
econémica y viabilidad
territorial

Mitigacién climatica y
elegibilidad EDGE

Conservacion hidrica y
trazabilidad ambiental

Reduccién de residuos
y identidad regional

Confort térmico y
reduccién de demanda
energética

Fortalecimiento
institucional y
transferencia técnica

Modelo escalable e
impacto comunitario

TABLA 38: INDICADORES APLICADOS AL PROYECTO DE REMODELACION, CASA LANDA (PROYECTO EN EJECUCION) AL FINAL DE ESTE ANALISIS
ELABORACION PROPIA
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La alianza estratégica con Khard Arquitectura potencia la capacidad
técnica del proyecto y su replicabilidad territorial, transformando una
Los indicadores

relacion competitiva en una colaboracion sinérgica.

detectados en el proyecto Landa se alinean con los atributos del Marco

para Infraestructuras Sostenibles del BID, especialmente en las catego-
rias de reduccién de emisiones (1.1), eficiencia energética (4.1), uso de
materiales sostenibles (4.3), inclusion social (3.2) y gestidn de riesgos
(5.1). Asimismo, contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS 7, 11, 12 y 13), reforzando la legitimidad inter-
nacional del modelo.

Referencias tedricas de indicadores ambientales para materiales

de construccién

Material /
Sistema

Hormigén
armado H21

Ladrillo

cocido

Adobe

PQ (Panel de
quincha)

Emisiones CO,
(kg CO, eq/m?)

220/ 180

110/ 100

35-60

30-50 (estimado)

% vs Hormigon

100%

50-55.6%

15.9-33.3%

13.6-22.7%

Fuente CO,

Hammond & Jones
(2008); Ineria
Management (2023)

Sanchez-Agurto et al.

(2023); Ineria
Management (2023)

Sanchez-Agurto et al.

(2023); Ineria
Management (2023)

Bernal Pena (2018); U.

de Chile (2023)

Huella hidrica
(1/m?)

37.650

23.500

1.215,5

% vs Hormigon

100%

62.4%

3.2%

Fuente Agua

ISO 14046; Mekonnen &
Hoekstra (2014);
Seitzinger et al. (2010)

Rivero (2020); Garzén
Gonzélez (2020);
Generalitat Valenciana
(2013)

(pendiente de

integracion)

Analisis in situ y aportes
bibliograficos

TABLA 39: COMPARATIVA DE IMPACTO AMBIENTAL DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ELABORACION PROPIA



El cumplimiento de los indicadores ambientales de emisiones de COz2 y
huella hidrica resulta fundamental para evaluar la sostenibilidad de los
sistemas constructivos. La comparacion evidencia que el hormigdn y el
ladrillo, aunque ampliamente utilizados, presentan cargas ambientales
significativamente mayores, tanto en emisiones como en consumo de
agua.

SINTESIS DE IMPACTO POR SEGMENTO

Servicio principal
Indicador

En contraste, materiales naturales, muestran desempefios mucho mas
favorables, lo que refuerza su pertinencia en contextos rurales y en
proyectos orientados a la eficiencia de recursos. La integracion de estos
indicadores bajo norma internacional no solo permite validar cientifi-
camente las decisiones constructivas, sino también garantizar que las
tecnologias regionales se alineen con criterios globales de sostenibili-
dad y responsabilidad ambiental.

Impacto

Segmento O .. ROl estimado R Impacto social oDS

plazo) econémico ambiental
Gobierno Viviendas sociales Subsidio cruzado 12-15%/16-18% anual = 1 80% CO, / Fortalecimiento institucional = 6,7,11,13,16
local bioclimaticas- / ahorro operativo L 65% agua [#4.6]

auditorfa externa [#31]
Inversores Reconversiéon Inversion privada 18-22% anual 1 70% CO, / Empleos técnicos [#4.1] 0ODS9,12,13
Inmobiliarios ediliciay / valorizacién eficiencia +Mejora reputacional ESG

certificacion EDGE patrimonial energética [#4.3] +Transferencia

tecnolégica [#4.7]

Particulares Remodelaciéon Tarifa accesible / 14-16% anual L 75% CO, / Confort térmico / reduccion = ODS 7, 11,13

eficiente / ahorro energético L 60% agua de tarifa [#4.5] Educacion

quincha ambiental comunitaria [#4.9]

TABLA 40: SINTESIS DE IMPACTO Y RETORNO SEGUN SERVICIOS DE CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA
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PROPUESTA DE SEGUIMIENTO

Area de Impacto

Ambiental

Energético

Economia circular

Social

Econdmico

Seguimiento

Con el objetivo de monitorear el desempefio ambiental, social y econé-
mico del modelo de negocio y su impacto para la Consultora Arg&Bio
en tiempo real, se propone el desarrollo de Indicadores de seguimiento

Indicador Propuesto

Reduccion de emisiones de CO,

Ahorro energético anual

Reutilizacion de materiales

Generacion de empleo local

Retorno de inversion (ROI)

Métricas de impacto

Unidad / Métrica

kg COy/m?/afio

% respecto a vivienda
estandar

Toneladas/ano o % del total

Ne de puestos
directos/indirectos

% anual

Visualizacién anual

Fuente / Método de Medicion

Simulacién energética + LCA

Aplicativo Nacional de Etiquetado de
viviendas

Auditorfa de obray fichas técnicas

Encuestas y registros de contratacion

Modelo financiero y flujo de caja

Plataforma digital y KPls integrados

TABLA 41: INDICADORES DE SEGUIMIENTO PARA CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA

estratégico, basado en datos cuantificables alineados al Marco BID y los
ODS. Esto permitira visualizar avances, detectar desvios y tomar deci-
siones correctivas en cada etapa del proyecto.



El presente capitulo pretende desarrollar y validar una metodologia
innovadora para el disefio estratégico de emprendimientos sostenibles
en el campo de la bioarquitectura, articulando herramientas de diagnds-
tico de criterios de impacto bajo estandares internacionales. La propues-
ta metodoldgica se estructura como un modelo replicable, adaptable a
contextos territoriales y orientado a la prestacion de servicios especia-
lizados en eficiencia energética, disefo bioclimatico y uso de materiales
de bajo impacto.

La aplicacion del modelo a través del caso de estudio de la consultora
Arq&Bio permite comprobar su viabilidad técnica, econdmica y social,
mediante indicadores alineados al Marco para Infraestructuras Soste-
nibles del BID y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La
intervencidn del piloto de vivienda (Proyecto Landa) evidencia mejoras
sustantivas en reduccidén de emisiones, ahorro energético, confort habi-
tacional y generacion de empleo local, consolidando una propuesta de
valor diferenciada y territorialmente pertinente.

La triangulacién metodoldgica junto con la construccion de matrices de
seguimiento estratégico habilita la presentacion del modelo ante orga-
nismos multilaterales, entes publicos y redes colaborativas. Asimismo,
fortalece su escalabilidad y su capacidad de incidencia en politicas de
vivienda, desarrollo urbano y transicion energética.

El modelo Arg&Bio no solo responde a una oportunidad de mercado,
sino que propone una solucion integral y verificable frente a los desafios
ambientales, normativos y sociales que enfrenta el territorio. Su valida-
cidén académica y técnica lo posiciona como una herramienta estratégica
para la transformacion sustentable del habitat, con potencial de trans-
ferencia metodoldgica a escala regional y nacional.
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ESCENARIOS DE PROYECCION TERRITORIAL

Este capitulo final sintetiza los riesgos, oportunidades y escenarios de
proyeccion territorial del modelo Arq&Bio, consolidando su viabilidad
estratégica y su potencial de transformacion regional. Se vincula direc-
tamente con los capitulos anteriores, especialmente el analisis financie-
ro (Cap. 6) y la validacidn institucional (Cap. 5), para ofrecer una vision
integrada del modelo.

Riesgo del Modelo

Entendemos que el analisis de riesgo es importante para un modelo
de negocio ya que permite comprender que determinadas amenazas,
operacion o pasividad afecte negativamente la habilidad de la organi-
zacion para lograr sus objetivos. Para ello se busca responder a estas
preguntas:

¢los riesgos que encara el modelo de negocio son claros?

¢(El enfoque esta dirigido a los riesgos que importan?

:Las estrategias de mitigacion estan alineadas con los objetivos de
negocio?
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Riesgo estratégico identificado

Falta de normativas locales
especificas

Volatilidad macroeconémicay
riesgo financiero

Riesgo sismico en zonas
vulnerables

Brecha técnica en proveedores
locales

Baja visibilidad institucional en
etapa inicial

Nivel de impacto

Alto

Medio

Alto

Medio

Medio

Enfoque de mitigacion alineado al modelo

Articulacion con entes técnicos, generacion de evidencia
empirica y lobby normativo para impulsar marcos regulatorios
adaptados a bioarquitectura

Implementacién de tarifas indexadas a coeficientes nacionales,
escenarios de contingencia y modelado financiero resiliente
para garantizar sostenibilidad operativa

Diseno sismorresistente validado por auditoria externa,
integracién de normativas locales y para bioconstruccién
internacionales, uso de protocolos de adaptacion territorial

Programas de capacitacion certificada, alianzas estratégicas con
instituciones técnicas y fortalecimiento de la cadena de valor

Estrategia multicanal de comunicacién, posicionamiento
territorial y vinculaciéon con actores publicos y privados para
acelerar legitimacion del modelo

TABLA 42: RIESGOS DEL MODELO Y ESTRATEGIAS DE MITIGACION PARA LA CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA

Los riesgos identificados son claros, relevantes y directamente vincula

dos a laimplementacidn territorial del modelo. Se priorizan aquellos que
pueden comprometer la viabilidad estructural, financiera y normativa
del negocio, como el riesgo sismico y la ausencia de marcos regulatorios.

Las estrategias de mitigacidon no solo responden a cada amenaza, sino
que estan alineadas con los objetivos centrales del modelo: escalabili-
dad, sostenibilidad y transformacidn territorial.



Oportunidades territoriales para Arq&Bio

¢Qué oportunidades se detectan a nivel territorial?
;estas oportunidades permiten mitigar los riesgos detectados?

El modelo Arg&Bio se inserta en un contexto territorial dinamico, donde
convergen politicas publicas, iniciativas institucionales y demandas

energéticas crecientes.

Iniciativa

Adhesion al PRONEV

Convenio

UNSJ-Planeamiento

Agenda con la Union
Europea

Contratos de
transformacion
eléctrica

Licitacion EPSE

Mision del BID

Descripcion

San Juan se suma al
Programa Nacional de
Etiquetado de Viviendas

Formacion de
etiquetadores
energéticos

Reuniones con bancos
multilaterales

Duplicacion de
capacidad energética

Expansion de estaciones
transformadoras

Fortalecimiento de
MiPymes locales

Implicancias para Arq&Bio

Habilita la aplicacion del IPE
como indicador técnico del
modelo

Articulacion académica y
profesional para
implementacién territorial

Posibilita financiamiento para
infraestructura energética

Refuerza la viabilidad técnica
de mejoras habitacionales

Aumenta capacidad de
evacuacion energética para
proyectos sustentables

Posible articulacion con
proveedores certificados y
financiamiento

La provincia de San Juan ha demostrado avances significativos en
materia de eficiencia energética, infraestructura eléctrica y articulacion
internacional, lo que configura un escenario propicio para la implemen-
tacidn y escalabilidad del modelo.

Gobierno de San Juan, 2023

Gobierno de San Juan, 2024

Gobierno de San Juan, 2024

Gobierno de San Juan, 2024

Gobierno de San Juan, 2024

Gobierno de San Juan, 2024

Fuente

https://sisanjuan.gob.ar/planificacion-e-infraest
ructura/2023-09-20/51660-san-juan-adhirio-al-
programa-nacional-de-etiquetado-de-vivienda
s-los-detalles

https://sisanjuan.gob.ar/23-infraestructura/202
4-06-25/56693-etiquetado-de-viviendas-planea
miento-y-la-unsj-firmaron-un-convenio

https://sisanjuan.gob.ar/23-gobernador/2024-1
2-12/59741-orrego-en-la-union-europea-su-ag
enda-con-instituciones-multilaterales-de-credit
o-para-financiar-infraestructura

https://sisanjuan.gob.ar/23-gobernador/2024-1
2-12/59741-orrego-en-la-union-europea-su-ag
enda-con-instituciones-multilaterales-de-credit
o-para-financiar-infraestructura

https://sisanjuan.gob.ar/23-gobernador/2024-1
2-12/59741-orrego-en-la-union-europea-su-ag
enda-con-instituciones-multilaterales-de-credit
o-para-financiar-infraestructura

https://sisanjuan.gob.ar/23-produccion/2024-0
1-31/53893-mision-del-bid-en-san-juan

TABLA 43: ESCENARIO PROPICIO PARA LA IMPLEMENTACION Y ESCALABILIDAD DEL MODELO
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Viabilidad del Modelo

La evaluacion de viabilidad permite determinar si la propuesta de
negocio es realizable en términos técnicos, financieros, territoriales e
institucionales. Este analisis no solo considera la factibilidad operati-
va, sino también la capacidad del modelo para adaptarse a contextos
complejos y generar impacto medible.

(El modelo cuenta con las capacidades técnicas, institucionales y
territoriales necesarias para su implementacion efectiva en contextos
vulnerables?

¢Las condiciones financieras proyectadas permiten sostener el modelo
en escenarios de volatilidad econdmica sin comprometer su impacto
social y ambiental?

¢.El marco normativo actual y las alianzas institucionales habilitan la
escalabilidad del modelo en el corto y mediano plazo?

Dimension evaluada Indicador aplicado Resultado Nivel de viabilidad
Técnica Aplicacion del IPE y convenios institucionales para la Alta Viable
obtencién de la Etiqueta energética para viviendas
en San Juan
Financiera Modelado de escenarios voldtiles y articulacion con Media Condicional
BID
Territorial Alineacién con politicas publicas y capacidad Alta Viable
energética instalada
Institucional Ausencia de normativa especifica (bioconstruccion — Baja Requiere fortalecimiento

Ley de etiquetado provincial en proceso)

TABLA 44: INDICADORES DE VIABILIDAD DEL MODELO DE NEGOCIO PARA CONSULTORA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA



80% 60% 80% 40%

TECNICA FINANCIERA  TERRITORIAL INSTITUCIONAL

En el caso de Arq&Bio, se han identificado fortalezas y desafios que
configuran un escenario de viabilidad progresiva, sujeta a la gestidn
activa del riesgo y la consolidacion de alianzas estratégicas. Se analiza
la viabilidad del modelo de negocio desde cuatro dimensiones clave:
técnica, financiera, territorial e institucional.

e Viabilidad técnica (85%): presenta una alta factibilidad gracias a la
aplicacién del Indice de Prestacién Energética (IPE), convenios con
universidades y capacidades operativas instaladas.

e Viabilidad territorial (90%): Sélida alineacidn con politicas publicas,
infraestructura energética disponible y adhesién al Programa Nacio-
nal de Etiquetado de Viviendas (PRONEV).

e Viabilidad financiera (60%): Condicional, con riesgos asociados a la
volatilidad macroecondmica. Se debe fortalecer las proyecciones de
escenarios finacieros y articulacién con organismos multilaterales
como el BID.

e Viabilidad institucional (40%): Requiere fortalecimiento normativo.
Aunque existen avances legislativos y convenios estratégicos, aun
no hay una ley especifica de bioconstruccidn vigente.

El modelo Arg&Bio se presenta como una solucidn integral y replicable,
con potencial de escalabilidad regional en un horizonte de cinco anos. Su
enfoque metodoldgico, permite proyectar impactos concretos y medi-
bles. La viabilidad general es positiva, aunque su implementacion plena
dependerd de la consolidacidon normativa y el fortalecimiento financiero.
Métricas de riesgos y viabilidad para el modelo de negocio de ARQ&BIO
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Variable de analisis

Riesgo normativo local
para Bioconstruccion

Riesgo sismico
estructural

Riesgo tecnolégico
(innovacion aplicada)

Riesgo financiero
(volatilidad
macroeconomica)

Riesgo institucional
(articulacion publica)

Riesgo operativo
(implementacion
territorial)

Riesgo reputacional
(aceptacion social y
cultural)

Riesgo detectado (%)

60%

20%

20%

40%

60%

20%

20%

Viabilidad proyectada (%)

40%

80%

80%

60%

40%

80%

80%

Observaciones clave

Ausencia de normativa especifica limita la implementacién
directa; avances legislativos en curso.

Mitigable mediante disefio sismorresistente, validacion
técnica y protocolos IRAM.

Requiere capacitacion técnica, certificacion de proveedores
y adopcion progresiva.

Se mitiga con tarifas indexadas, escenarios de contingencia
y articulacién con BID.

Depende de voluntad politica, acuerdos intersectoriales y
fortalecimiento normativo.

Alta viabilidad si se articula con actores locales, redes

colaborativas y politicas publicas.

Positivo por el enfoque sustentable, impacto social
proyectado y respaldo comunitario.

TABLA 45: METRICAS DE RIESGO Y VIABILIDAD PARA ARQ&BIO, ELABORACION PROPIA



La evaluacion desarrollada en este capitulo, a través de un andlisis
multidimensional (técnico, financiero, institucional y territorial), permite
identificar fortalezas operativas concretas, respaldadas por evidencia
empirica, convenios interinstitucionales y una clara alineacion con poli-
ticas publicas vigentes.

Su implementacién, en el caso de estudio de la consultora Arq&Bio,
demuestra que el modelo es factible y estratégicamente pertinente en
el contexto territorial de San Juan, con proyeccidn hacia otras regiones
del pais y del ambito internacional.

La aplicacién del indice de Prestacién Energética (IPE), la formacién
de etiquetadores energéticos y la adhesién al Programa Nacional de
Etiquetado de Viviendas (PRONEV), la generacién de Conocimiento ante
capacitaciones y formacién comunitaria, configuran un ecosistema favo-
rable para su despliegue local, asi como para su adaptacién a distintos
segmentos y nichos de mercado.

No obstante, la viabilidad proyectada convive con riesgos especificos
que deben ser gestionados con rigurosidad. La ausencia de normativas
locales en bioconstruccidn, la volatilidad macroecondmica y la necesi-
dad de articulacidn intersectorial representan desafios que, si bien rele-
vantes, pueden ser mitigados mediante estrategias técnicas, financieras
y normativas ya contempladas en el disefio metodoldgico del modelo.
La incorporacion de matrices comparativas, simulaciones de escenarios
resilientes y mecanismos de indexacidn tarifaria refuerzan su capacidad
adaptativa frente a contextos cambiantes.

Asimismo, se identifican oportunidades compartidas que potencian
su escalabilidad, la generacion de empleo local calificado, el acceso a
financiamiento internacional, la transferencia metodoldgica y la crecien-
te aceptacidn social del enfoque sustentable. Estos elementos no solo
fortalecen la viabilidad institucional, sino que consolidan el modelo
como una herramienta de transformacion territorial con impacto ambien-
tal, econdmico y social, enmarcado en un modelo de negocio de triple
impacto.
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SINTESIS DEL MODELO DE NEGOCIO
CASO DE APLICACION

Consultoria ARQ&BIO “BioArquitectura y Eficiencia Energética”

Arq&Bio se configura como una iniciativa estratégica orientada a trans-
formar el habitat mediante soluciones constructivas sostenibles, adap-
tadas al contexto territorial, legal y social de la provincia de San Juan.
Este modelo de negocio integra innovacion técnica, impacto ambiental
y compromiso social, consoliddndose como una propuesta de triple
impacto con potencial de escalabilidad regional.

El modelo se estructura a partir de metodologias de analisis como
Design Thinking, Lienzo Canvas y analisis FODA, que permiten validar la
propuesta, identificar oportunidades estratégicas y evaluar su impacto
integral.

Dentro de este estudio se puede detectar que el 74 % de los encuestados
en el estudio de mercado manifiestan interés en soluciones habitaciona-
les sustentables, mientras que el 68 % de los hogares rurales presentan
déficit energético y vulnerabilidad sismica. Estos datos evidencian una
demanda insatisfecha y una oportunidad clara de intervencion.

La identidad institucional se consolida en torno a valores como innova-
cién, equidad, resiliencia y compromiso ambiental. Arg&Bio articula la
dimensidn técnica con el impacto social, promoviendo una arquitectura
consciente, participativa y adaptada a los desafios del entorno. La estra-
tegia de comunicacidn se despliega en medios locales y redes sociales,
con contenidos educativos y testimoniales que promueven practicas
responsables. Se busca que el 61 % de los seguidores interactien acti-
vamente con contenidos vinculados a eficiencia energética y rehabilita-
cién patrimonial.

La metodologia de andlisis de la estructura Financiera y Viabilidad
Econdmica, permiten detectar que el modelo combina servicios de alta
rentabilidad y baja carga operativa, priorizando aquellos con mayor
margen bruto unitario. La estructura de costos representa el 100 % del
capital de inversién mensual, distribuido en un 66 % para costos fijos
y un 34 % para costos variables. Este escenario permite alcanzar una
rentabilidad operativa del 16,67 %, con proyecciones de mejora hacia

un rango del 20 % al 25 % mediante digitalizacién de procesos, escala-
miento de servicios virtuales y optimizacion de certificaciones.

Se propone un sistema de monitoreo mensual de rentabilidad por unidad
de servicio, que permite ajustar la estrategia comercial en funcién de la
demanda efectiva, la carga operativa y el retorno por hora profesional.
Ademas, se establece una estructura de cobros indexada al valor UVA
vigente, con clausulas de revision por inflacion acumulada (IPC >10 %)
y esquemas diferenciados por segmento de cliente, preservando el valor
real de los ingresos y garantizando equidad contractual.

Dentro de la propuesta de Valor del modelo de negocio se identifica
la evaluacidon del Impacto Ambiental y Social, el que pretende lograr
una reduccion proyectada de emisiones de carbono, entre 15 % y 25 %.
El Ahorro energético estimado, entre 30 % y 40 %, Uso de materiales
sostenibles en obra: hasta el 65 %. Generar empleo local escalable en
un 35 % en zonas rurales. Participacion comunitaria en proyectos piloto
y capacitaciones en un 70 % de los beneficiarios a mediano y largo plazo
Estos indicadores validan el enfoque de triple impacto y posicionan a
Arqg&Bio como actor relevante en la transicion hacia una arquitectura
mas justa, eficiente y resiliente.

Dentro del analisis de Riesgos y Propuestas de Viabilidad, Arg&Bio ha
desarrolla un enfoque riguroso de gestion de riesgos, integrando matri-
ces comparativas, simulaciones de escenarios y validacion empirica.
Entre los principales riesgos detectados se encuentran:

Falta de normativas locales, afecta el 40 % de los servicios proyectados.
Se propone articulacion con entes reguladores y generacidn de eviden-
cia técnica mediante pilotos.

Volatilidad macroecondmica, puede erosionar hasta el 25 % del margen
operativo. Se mitiga con estructura indexada al UVA y diversificacion de
servicios digitales.

Baja adopcion inicial, afecta el 30 % de la conversién comercial. Se
responde con campafias de sensibilizacion, capacitaciones gratuitas y
alianzas comunitarias.

Limitaciones en proveedores certificados, genera riesgo de retrasos. Se
propone formacidn técnica local y convenios con cooperativas de bajo
impacto.

Sobrecarga operativa, lo que reduce eficiencia en un 15 %. Se mitiga con
automatizacion administrativa y segmentacion de servicios.
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El riesgo sismico inherente a las propuestas de bioconstruccién condi-
ciona de manera determinante el disefo estructural. Para mitigar este
factor, se incorpora normativa sismorresistente internacional, junto con
técnicas constructivas apropiadas y una auditoria externa especializada.
Estas propuestas fortalecen la resiliencia del modelo y garantizan su
viabilidad operativa, financiera y territorial.

A largo plazo, Arq&Bio proyecta el desarrollo de plataformas digitales
de asesoria, sistemas de certificaciéon ambiental adaptados al contex-
to local y redes colaborativas con instituciones y comunidades. Estas
acciones permitiran ampliar el alcance del servicio, diversificar la oferta
y fortalecer la resiliencia del modelo frente a los cambios del entorno.
El 82 % de las metas operativas del primer afo, cuentan con valida-
cidn empirica y estructura técnica definida, lo que demuestra una sélida
capacidad de ejecucidn y coherencia estratégica.



REFLEXION FINAL

La presente investigacion ha permitido consolidar una propuesta empre-
sarial innovadora en el ambito de la arquitectura sostenible, orientada
a transformar las practicas constructivas en la provincia de San Juan
mediante un enfoque técnico, estratégico vy territorial. El caso de estudio
de Arg&Bio, como consultora especializada en bioarquitectura y eficien-
cia energética, constituye una respuesta estructurada a los desafios
contemporaneos del habitat, integrando conocimiento disciplinar con
compromiso social, ambiental y econdmico.

El desarrollo metodoldgico del modelo se sustentd en herramientas de
benchmarking internacional, simulaciones comparativas y validacion
empirica a través de casos piloto. Los resultados obtenidos evidencian
mejoras sustantivas en los indicadores de impacto como:

Reduccidon proyectada del consumo energético entre 30 % y 40 % en
viviendas intervenidas.

Disminucion estimada de emisiones de CO:2 entre 15% y 25 % por
proyecto.

Rentabilidad operativa con punto de equilibrio alcanzado en 20 proyec-
tos anuales.

Participacion comunitaria superior al 70 % en procesos colaborativos a
nivel territorial.

indice de fidelizacién del 85 % en clientes que accedieron a servicios
integrales.

Estos resultados no solo refuerzan la viabilidad técnica y econdmica del
modelo, sino que consolidan su potencial de escalabilidad y transferen-
cia metodoldgica en contextos de similares caracteristicas. La estruc-
tura de un modelo de negocio destinado a la Bioarquitectura permite
su adaptacion a distintas regiones mediante la integracidn de equipos
técnicos locales, auditoria externa y protocolos replicables bajo norma-
tivas IRAM, EDGE y LEED. Esta flexibilidad operativa habilita su imple-
mentacidn en zonas urbanas, periurbanas y rurales, con capacidad de
expansion progresiva segun la disponibilidad de recursos humanos y
técnicos.

Desde una perspectiva financiera, la aplicacién del modelo demuestra
una alta eficiencia en la conversion de inversion operativa en crecimiento
sostenido. Segun simulaciones realizadas, se proyecta un crecimiento
acumulado de ingresos netos entre el 35 % y el 50 % anual en empren-
dimientos que mantengan una tasa de ejecucidn constante y optimicen
su estructura de costos mediante alianzas estratégicas. En escenarios
de expansidn territorial y diversificacidn de servicios, el modelo permite
alcanzar tasas de crecimiento superiores al 60 % anual, especialmente
cuando se incorporan certificaciones ambientales, servicios de auditoria
energética y mecanismos de financiamiento verde.

El analisis transversal del caso evidencia que el ejercicio profesional del
arquitecto requiere una reconfiguracién profunda. La practica contempo-
rénea demanda competencias que exceden el dominio técnico del disefo,
incorporando gestidon empresarial, planificacidon estratégica, comerciali-
zacion de servicios, liderazgo colaborativo y articulacion institucional.
Asimismo, se reafirma que la arquitectura, concebida como disciplina
empresarial y social, posee capacidad de incidencia directa en el bien-
estar colectivo, la equidad territorial y la sostenibilidad ambiental. La
integracion de indicadores de impacto en cada etapa del proceso, desde
el diagndstico hasta la gestidn post-ocupacional, permite generar valor
econdmico sin desatender el propdsito transformador.

Este trabajo no concluye con una solucidon cerrada, sino que se proyecta
como una plataforma abierta para la investigacion aplicada, el ajuste
estratégico y la expansidn territorial. En un entorno volatil y competitivo,
la capacidad de adaptacién y la innovacion estratégica se tornan impres-
cindibles. Por ello, resulta urgente promover una nueva generacion de
arquitectos emprendedores, capaces de identificar oportunidades,
disenar modelos de negocio sostenibles y liderar procesos de transfor-
macion con rigor técnico, sensibilidad contextual y vision de largo plazo.

La arquitectura del futuro no se construye Unicamente con materiales,
sino con decisiones informadas, alianzas inteligentes y propdsito colec-
tivo. En este escenario, la BioArquitectura representa una posibilidad
como emprendimiento, una metodologia replicable, una estrategia terri-
torial y una declaracidon de principios que vincula el disefio con la soste-
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nibilidad, la técnica con la equidad, y la innovacién con el impacto real.
Este modelo invita a repensar el rol del arquitecto como actor clave en
la regeneracion del habitat, capaz de incidir en politicas publicas, dina-
mizar economias locales y fortalecer comunidades desde la base. La
experiencia desarrollada demuestra que es posible emprender desde
la arquitectura con indicadores medibles, escalabilidad proyectada y
compromiso ético, generando valor donde mas se necesita.

En definitiva, este trabajo se propone como punto de partida para
incubar nuevas iniciativas, transferir conocimiento aplicado y consolidar
un ecosistema emprendedor que transforme el territorio desde la arqui-
tectura con propdsito, resiliencia y vision estratégica.
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