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Titulo del Trabajo

El estrés laboral en los profesionales de la salud del servicio de la guardia de una

clinica privada de la Provincia de San Juan, durante el afio 2025.

Planteamiento del Problema

El estrés laboral se define como una tension sostenida en el tiempo, resultado de
factores estresantes en el entorno de trabajo que el individuo percibe que superan su

capacidad de afrontamiento.

Este estrés se puede mantener al minimo nivel, sin embargo, dependiendo de la
funcién, disponibilidad de herramientas y presion social en un tipo de trabajo en particular
tendra mayor o menor implicacion sobre el estado fisico y mental del trabajador (Hoyo,

1990).

El estrés laboral en el ambito de la salud es una problematica creciente que afecta
a médicos y personal de enfermeria, quienes desarrollan su labor en contextos de alta
exigencia fisica, emocional y cognitiva. Durante la pandemia COVID-19 fue una
transformacion tanto en empresas ajenas a servicios de la salud como todavia mas para los
médicos y enfermeros que estuvieron en la primera linea de atencion, donde el hecho mas
relevante para fomentar un estrés elevado fue el enfrentamiento al deceso de tanta poblacion

en periodos tan cortos de tiempo (Mero, 2021).

La constante exposicion a situaciones criticas, asi como, la sobrecarga de trabajo, la

escasez de recursos, la presion por tomar decisiones rapidas y acertadas, la relacion directa



ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

con el sufrimiento y la muerte, convierten a estos profesionales en un grupo altamente
vulnerable afectando su bienestar fisico y mental, asi como la calidad de la atencién

brindada.

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Como afecta el estrés laboral en el bienestar fisico, mental y social en los
profesionales de la salud, enfermeros y médicos, que se desempefian en el servicio de la

guardia en una clinica de gestion privada de San Juan durante el afio 2025?

Justificacion del Problema

El estrés laboral es una problemadtica frecuente y de gran relevancia en los médicos
y enfermeros, quienes se enfrentan diariamente a exigencias fisicas, mentales y
emocionales intensas. Estos profesionales estan constantemente expuestos a demandas
intensas: atencion a multiples pacientes, toma de decisiones urgentes, turnos extensos y
rotativos, contacto constante con el dolor, la enfermedad y la muerte. A esto se suman
factores organizacionales como la escasez de recursos humanos y materiales, el mal clima

laboral, los conflictos interpersonales y la falta de reconocimiento institucional.

Estas condiciones contribuyen al desarrollo de un estrés cronico que afecta de
manera progresiva el bienestar integral del trabajador. En el corto plazo, pueden aparecer
sintomas fisicos como fatiga, cefaleas, insomnio; emocionales, asi como la ansiedad,
irritabilidad, tristeza; cognitivos tal como las dificultades de concentracion, indecision y;
conductuales como lo son el aislamiento, baja productividad, consumo de sustancias. A

largo plazo, el estrés sostenido puede derivar en trastornos psicologicos como la depresion,
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el sindrome de burnout, enfermedades psicosomaticas y en algunos casos, el abandono de

la profesion.

El impacto del estrés laboral no se limita al individuo, sino que repercute
directamente en la calidad del servicio de salud. El cansancio emocional y la desmotivacion
disminuyen la capacidad de respuesta del profesional, aumentan el riesgo de errores,
deterioran las relaciones interpersonales dentro del equipo y afectan la atencion brindada a
los pacientes. Ademas, se incrementa el ausentismo, la rotacion del personal y los conflictos

laborales, lo cual repercute negativamente en la eficiencia institucional.

Segtin la ltima edicion de la encuesta Burnout 2023 realizada por Bumeran, portal

de empleo y reclutamiento en linea que opera principalmente en América Latina,

el porcentaje de argentinos que afirma sufrir este sindrome pasé del 81%
en 2021 al 94% en 2023. Este estudio incluyo6 a 4.386 personas: 1.549 de Argentina,
754 de Chile, 452 de Ecuador, 464 de Panamd y 1.167 de Pert. Chile se ubicé como
el segundo pais luego de Argentina con mas trabajadores afectados, con un 91%,
seguido de Panama con un 83%, Ecuador con un 79% y Pert con un 78%. Segun el
informe, el burnout es un proceso paulatino en el cual las personas pierden interés
en su trabajo, lo que puede conducir incluso a depresiones profundas. (Bumeran,

2023)

Es decir, visibiliza una problematica que impacta directamente en la calidad de vida
del personal sanitario y, en consecuencia, en la atencion brindada a los pacientes,

promoviendo la necesidad de generar espacios laborales mas saludables y humanos.
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Por ello, este trabajo aporta una mirada interpretativa que enriquece el conocimiento
sobre las experiencias subjetivas del estrés laboral y sus manifestaciones en médicos y
enfermeros. Ademas, éste estudio profundiza en las percepciones, vivencias y significados
que éstos otorgan al estrés, brindando informacién util para orientar futuras acciones de

prevencion y cuidado en el &mbito sanitario.

Antecedentes

En las tltimas décadas, el estrés laboral se ha convertido en una de las principales
causas de malestar psicologico y deterioro de la salud en trabajadores de todo el mundo.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que “alrededor del 60% de los
trabajadores experimentan algun nivel de estrés laboral, siendo el sector salud uno de los

mas afectados” (OMS, 2022).

En Argentina, un estudio que realizd6 Bumeran (2023) reveld que “el 94% de los
trabajadores argentinos manifiestan sintomas de estrés laboral cronico, siendo este el porcentaje
mas alto registrado desde el afio 2020. Se analizd también que, los factores mas reportados se
encuentran la sobrecarga de trabajo, la presion por los resultados, el mal clima laboral, la escasa
valoracion del esfuerzo profesional y la falta de proyeccion del tiempo libre consigo mismo o su

familia”.

En el sector salud, los niveles de estrés se intensificaron con la pandemia de
COVID-19. Investigaciones realizadas en personal de enfermeria del 4rea de emergencias
y cuidados intensivos muestran que mas del 80% presentd niveles moderados a altos de
cansancio emocional y agotamiento, sintomas clave del sindrome de burnout (Freire

Rodriguez y Fernandez Rodriguez, 2021).
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A nivel internacional, una revision sistematica realizada por Gomez-Urquiza et al.
(2017) identificé que entre el 20% y el 40% del personal de enfermeria presenta burnout,
siendo los factores mas influyentes la escasez de personal, los turnos prolongados, la

presion asistencial y la falta de reconocimiento institucional.

Un estudio argentino llevado por Consenso Salud (2024) concluy6 que las areas de
mayor impacto en el estrés de los profesionales de enfermeria son emergencias, terapia

intensiva, quir6fano y pediatria, donde la carga emocional y la demanda fisica son elevadas.

En cambio, en la Provincia de San Juan, se le realizd6 una entrevista acerca del
estudio llamado Burnout 2023 de Bumeran, a la licenciada Rocio Diamantino, psicéloga
sanjuanina (2023) quien comentd que a pesar de que existen casos actuales de naturaleza
exploratoria, esta la necesidad de realizar una investigacion sistemdtica que permita
determinar el porcentaje o incidencia de este fendémeno. Aclara que es un estrés cronico que
se va profundizando en el tiempo y tiene que ver con el contexto social en el que se vive,
las intensas jornadas de trabajo, exigencias al empleador y no existe una baja linea para

potenciar la salud mental en el trabajo (Diamantino, 2023).

Estos datos demuestran que el estrés laboral no s6lo compromete la salud del
trabajador, sino que también afecta la calidad de la atencion brindada a los pacientes y la

eficiencia del sistema de salud en general.

Objetivos

Objetivo General:
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Interpretar el estrés laboral en el bienestar fisico, mental y social de los

médicos y enfermeros del servicio de guardia de una clinica privada de San Juan.

Objetivos Especificos:

5.2.1 Identificar la percepcion del estrés laboral en los médicos y
enfermeros que se desempefian en la guardia de la clinica privada de San Juan.
5.2.2 Describir el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de
la salud, médicos y enfermeros, que se desempenan en la guardia de una clinica

privada de San Juan.

Hipotesis

Por tratarse de un estudio con enfoque cualitativo no lleva hipdtesis.

Marco Tedrico

Definicion de bienestar

El bienestar se define como un estado de completo bienestar fisico, mental y social.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,2022), no se limita a la ausencia de enfermedad,
sino que implica la capacidad de afrontar los desafios cotidianos, mantener relaciones satisfactorias

y desarrollar una vida con sentido. Desde esta perspectiva, se consideran tres dimensiones claves:

» Bienestar fisico hace referencia a la buena salud del cuerpo, la capacidad de realizar
actividades diarias sin limitaciones y la ausencia de enfermedades o dolencias cronicas.
» Bienestar mental, implica tener una mente sana, con capacidad para enfrentar el estrés, las

emociones y los retos de la vida de manera positiva y efectiva.
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» Bienestar social, se refiere a las relaciones interpersonales satisfactorias, el apoyo social y

la integracion en la comunidad y la sociedad en general.

Desarrollo historico del concepto de estrés

El estrés es una palabra que deriva del latin, la cual fue utilizada con mucha
frecuencia durante el siglo XVII para representar adversidad o afliccion, para finales del
siglo XVIII su utilizacion evoluciond de fuerza, peso, presion o esfuerzo que produce
diferentes grados de tension o deformacion en distintos materiales, puesta en practica en la

propia persona, implica efectos a nivel de su cuerpo y su mente.

Quien aplico el concepto al ambito de la biologia fue Hans Selye, médico
endocrindlogo hungaro-canadiense, quien en 1936 introdujo el término "estrés" para
referirse a la respuesta general del organismo ante cualquier demanda que alterara su
equilibrio. Selye (1956) defini6 “el estrés como una respuesta inespecifica del cuerpo ante
cualquier estimulo, ya sea fisico, mental o emocional, y desarroll6 el modelo del Sindrome
General de Adaptacion (SGA), compuesto por tres fases: alarma es cuando el cuerpo detecta
el estresor, resistencia cuando este reacciona ante el estresor y agotamiento, cuando su

duracion empieza a agotarse”.

Posteriormente, el concepto fue ampliado por psicdlogos como Richard Lazarus,
quien en la década de 1960 propuso una vision mas cognitiva del estrés. Para Lazarus

(1966), “el estrés no depende solo del estimulo externo, sino de la interpretacion que la
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persona hace de ese estimulo y de sus recursos para enfrentarlo”. Asi, el estrés pasd a
concebirse como un proceso dindmico entre la persona y su entorno, lo que abrié el camino

a los modelos de afrontamiento.

Con el tiempo, el concepto de estrés fue incorporandose a distintos campos, como
la medicina, la sociologia, la psicologia del trabajo y la salud ocupacional. Actualmente,
segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), el estrés es “el conjunto de
reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la accion frente a una amenaza
externa”. Esta definicion resalta el papel adaptativo del estrés, pero también su potencial

destructivo si no se maneja adecuadamente.

Si bien en ciertos niveles puede ser adaptativo, cuando el estrés se vuelve cronico o
excesivo, puede generar multiples consecuencias negativas para la salud fisica y mental de

las personas. Garcia, M. y Lacruz, M. (2016) afirmaron lo siguiente:

Los sintomas del estrés pueden ser fisicos como cefaleas, tension muscular,
trastornos gastrointestinales, fatiga cronica, alteraciones cardiovasculares y del
suefio. Sintomas emocionales, tal como la ansiedad, cambios repentinos de humor,
sensacion de sobrecarga, frustracion, tristeza; cognitivos tanto asi la dificultad para
concentrarse, pérdida de memoria a corto plazo, pensamientos negativos y
disminucién de la capacidad para tomar decisiones. Y, por ultimo, tenemos los
conductuales donde encontramos el aislamiento social, cambios en habitos
alimentarios, consumo de sustancias y reduccion del rendimiento laboral o

académico y procrastinacion.

10



ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE LA SALUD 11

En contextos laborales altamente demandantes, como en el area de la salud, la
presencia sostenida de estos sintomas puede afectar seriamente el desempeio profesional,
la calidad del servicio y la salud integral del trabajador. Por ello, resulta fundamental la

deteccion temprana del estrés y la implementacion de estrategias de prevencion.

A continuacion, se desarrollaran los principales conceptos tedricos que sustentan
esta investigacion: el estrés laboral en el ambito sanitario, los factores de riesgo en el
personal de salud, las consecuencias del estrés, y la importancia del autocuidado como

estrategia de afrontamiento y prevencion.

Estrés laboral en el ambito sanitario

Para poder desarrollar el concepto de estrés laboral, se explica el significado de salud laboral.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,1995) define a la salud laboral como
“actividad que tiene como finalidad fomentar y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todo dafio a la salud de estos
por las condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo contra los riesgos para la salud, colocar y

mantener al trabajador en un empleo que convenga a sus aptitudes psicologicas y fisiologicas™.

En la actualidad, el entorno laboral se encuentra marcado por la presencia constante
de desafios, un aumento en las demandas laborales y una competencia en constante
crecimiento. Estas circunstancias han llevado a un aumento significativo en la prevalencia

del estrés laboral.
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En un informe titulado “La organizacion del trabajo y el estrés”, publicado por la

OMS (2004), define y afirma que el estrés laboral es:

la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba
su capacidad para enfrentar la situacion. Se considera que el estrés laboral afecta
negativamente a la salud psicologica y fisica de los trabajadores, y a la eficacia de

las entidades para las que trabajan.

Segun un estudio realizado por Pérez (2011), el estrés laboral puede “clasificarse en
dos tipos principales: episddico y cronico. El estrés laboral episddico se caracteriza por la
aparicion de episodios aislados de estrés de alta intensidad, que suelen ser provocados por
situaciones imprevistas y de corta duracion”. Por ejemplo, un trabajador puede
experimentar estrés episodico si es despedido de forma repentina o si tiene que enfrentarse
a una emergencia, como podria ser un accidente laboral. Este tipo de estrés puede tener
efectos negativos sobre la salud mental del individuo, como ansiedad, irritabilidad o
depresion. Por otro lado, “el estrés laboral cronico se produce cuando el trabajador esta
expuesto de forma continua y prolongada a condiciones laborales estresantes como la

sobrecarga laboral, ambiente laboral, entre otras” (Pérez, 2011)

Otras autoras que han contribuido en el proyecto sobre el origen del estrés han

afirmado lo siguiente:

Las consecuencias del estrés en los profesionales sanitarios son
especialmente graves y visibles por la constante exposicion publica de su trabajo y

el factor afiadido de su vocacion de servicio. La relacion profesional con el paciente

12
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no es facil y requiere una serie de herramientas, de competencias, habilidades y
actitudes por parte del personal sanitario. Ademas, el profesional tiene que saber
establecer la distancia terapéutica necesaria con el paciente sin, por ello, perder
empatia y compromiso. Otras fuentes afiadidas de estrés son la necesidad de
actualizacion constante de conocimientos, la utilizacion de nuevas tecnologias y los
actuales recortes presupuestarios del sistema sanitario. El estrés en este sector
laboral se suele iniciar durante el periodo formativo. De hecho, la etapa de transicion
de la universidad al mundo laboral es una fuente importante de tension entre los

futuros profesionales sanitarios. (Garcia-Moran, M. y Gil-Lacruz M., 2016)

Cuando el estrés laboral no es abordado a tiempo, puede derivar en “el sindrome de
burnout o agotamiento profesional, caracterizado por una profunda fatiga emocional,
despersonalizacion y una sensacion de ineficacia laboral. Este sindrome afecta de manera
directa la calidad del cuidado brindado, deteriora las relaciones laborales y pone en riesgo

la salud del profesional” (Gémez-Urquiza et al.,2017).

Por lo tanto, reconocer el estrés laboral como una problematica en el entorno
sanitario resulta fundamental para poder generar estrategias de prevencion, contencion y
acompanamiento, que garanticen no solo el bienestar del personal de salud, sino también la

seguridad y calidad del servicio ofrecido a los pacientes.

Factores de riesgo en el ambito de los profesionales de la salud

Un informe del Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo/OMS
define a los factores estresantes del trabajo como “aquellas interacciones entre el trabajo,

su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las capacidades del trabajador, sus

13
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necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en

el trabajo”. (OIT/OMS, 1984).

En el caso de los profesionales médicos y enfermeros, estan sometidos a multiples
factores. La salud de éstos es un factor indispensable para mantener el equilibrio en su

actividad.

Coronado (2006) es considerada en el proyecto de investigacion porque contribuye

en la descripcion de los factores de riesgo del estrés laboral en los trabajadores:

o Factores personales, son las condiciones propias de cada persona que
le impiden ejercer su funcidn con tranquilidad y efectividad. En general se encuentra
en personas propensas al estrés, con poca tolerancia a la frustracion, al liderazgo y
a la toma de decisiones; inseguridad y miedo a cometer un error en los cuidados;
que se sienten insuficientemente preparados para ayudar emocionalmente a la
familia y al paciente; incapacidad para trabajar en equipo. Otros de los factores que
se deben tener en cuenta son la edad, sexo y el estado civil.

° Factores ambientales, condiciones fisicas externas o también
llamados estresores del ambiente fisico, que alteran el curso normal de la labor del
profesional en salud debido a que distorsionan la concentracion y tranquilidad que
requieren para ejecutar su labor de una manera 6ptima, entre los que se encuentran
iluminacioén, ruido, vibraciones, ambientes contaminados debido a la exposicion

continua a sustancias bioldgicas peligrosas, tales como sangre, orina, heridas

14
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infectadas, medicaciones toxicas, que producen una continua tension por el dafno
que todas ellas pueden ocasionar. El cansancio puede duplicarse.

o Factores laborales relacionados con presion y exigencia o contenido
del trabajo, hace referencia a las caracteristicas propias del ejercicio profesional y
que son independientes del lugar en donde se esta trabajando. La generacion de
estrés varia de una persona a otra, ya que las caracteristicas de cada tarea y de lo
que genera en los profesionales va en funcion de lo que gusta o no hacer. Cuando la
tarea se adecua a las expectativas y a la capacidad del profesional, contribuye al
bienestar psicoldgico y supone una importante motivacion. Estos estresores
requieren una doble adaptacion fuera del limite normal. Entre éstos se encuentran
poco o demasiado trabajo, ritmo de trabajo elevado, supervision escasa o elevada,
falta de participacion en la toma de decisiones, carga mental de trabajo, control
sobre la tarea.

o Factores organizativos, son factores que dependen y son inherentes
a la institucion donde se realiza la actividad profesional. Aqui entran la disposicion
de los turnos de trabajo, donde trabajando de mafiana, de tarde, de noche o de dias
festivos se sufre las consecuencias que trabajar estos turnos implica. Si a todo esto
anadimos la cantidad de puestos eventuales que existen hoy en dia, son mas los
eventuales que los que tienen planta fija, o sea, una inseguridad laboral donde la
persona hace las horas que tenga que hacer por aquello de «por si acaso mafiana no
tengo trabajo". Todo esto en su conjunto favorece la aparicién de un ambiente
negativo en el trabajo lo que lleva a un estrés laboral que cada vez es mayoritario

entre el personal de enfermeria y médicos. Los estresores mas importantes que

15
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aparecen en la organizacion son los siguientes, sobrecarga de trabajo, clima de la
organizacion, tecnologia, conflicto de roles, ambigiiedad de roles, jornada de trabajo
excesivo, alto esfuerzo adaptativo, responsabilidades y decisiones muy importantes,
malas relaciones interpersonales, discrepancias con las metas de la carrera laboral.

(Coronado, L.,2006)
Consecuencias del estrés laboral en profesionales de la salud

Como repetimos anteriormente, el estrés laboral sostenido en el tiempo puede tener
repercusiones profundas en la vida personal y profesional. Estas consecuencias afectan no
solo la salud fisica y mental del trabajador, sino también el clima organizacional, la calidad

de atencion al paciente y la eficiencia del sistema sanitario en general.

Estas se pueden clasificar en consecuencias a nivel personal, resultados afectando

al trabajador; y a nivel organizacional, afectando a la institucion, siendo las mas frecuentes:
Consecuencias a nivel personal:

A) Sindrome de Burnout
El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de desgaste profesional,
fue descrito por primera vez por Herbert Freudenberger en 1974. Se trata de una “respuesta
al estrés laboral cronico que no ha sido gestionado de manera efectiva, y se presenta con
mayor frecuencia en profesionales que trabajan en contacto constante con otras personas,
especialmente en contextos de alta demanda emocional, como es el caso de los trabajadores

de la salud” (Savarino, 2023).
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022), el burnout se caracteriza por

tres dimensiones:

1. Agotamiento emocional: sensacion de cansancio extremo, falta de energia y

pérdida de entusiasmo por el trabajo.

2. Despersonalizacion: desarrollo de actitudes negativas, insensibilidad o cinismo

hacia los receptores del servicio, como pacientes o clientes.

3. Baja realizacion personal en el trabajo: percepcion de ineficacia, frustracion y

baja productividad laboral.

Este sindrome puede tener consecuencias tanto a nivel individual como
institucional. A nivel personal, puede manifestarse con sintomas fisicos (cefaleas,
insomnio, trastornos gastrointestinales), emocionales (ansiedad, depresion, irritabilidad) y
conductuales (aislamiento, ausentismo laboral). A nivel organizacional, se asocia con un
aumento de los errores profesionales, disminucién en la calidad de atencion, rotacion de

personal y aumento del ausentismo (Alvarez, R.,2011).

B) Trastornos de Salud Fisica
Estos comprenden un amplio espectro de alteraciones en el funcionamiento corporal
que pueden afectar de manera significativa la calidad de vida de las personas. Estos
trastornos pueden tener un origen multifactorial, incluyendo causas genéticas, ambientales,
conductuales y laborales. En el contexto laboral, particularmente en profesiones con alta
carga fisica o emocional como enfermeria, los trastornos de salud fisica suelen estar
estrechamente vinculados al estrés cronico, la sobrecarga de trabajo y las condiciones

inadecuadas del entorno laboral. Entre los trastornos més frecuentes en trabajadores de la
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salud se encuentran los dolores osteomusculares como lumbalgias, cervicalgias y tendinitis,
generalmente asociados a posturas inadecuadas, esfuerzos fisicos repetitivos y
levantamiento de cargas; trastornos cardiovasculares como hipertension arterial o
enfermedades coronarias y trastornos gastrointestinales tales como gastritis o colitis por la
alimentacion irregular y el estrés; las alteraciones del suefio asi como el insomnio o
somnolencia diurna, producto de turnos rotativos o jornadas extensas y por ultimo, la fatiga
crénica que se caracterizada por una sensacion persistente de cansancio fisico y mental,

incluso después del descanso. (Patlan Pérez, 2021)

C) Afectaciones de la Salud Mental
La salud mental es un componente esencial del bienestar general del individuo, y su
alteracion puede tener consecuencias significativas en la vida personal, social y laboral. La
Organizacion Mundial de la Salud (2022) define “la salud mental como un estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar
las tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y contribuir a su comunidad.
Cuando este equilibrio se ve afectado, surgen diversas alteraciones que comprometen el

funcionamiento emocional, cognitivo y conductual”.

En el ambito laboral, especialmente en profesiones que demandan un alto nivel de
compromiso emocional como la enfermeria y medicina, las afectaciones de la salud mental
son frecuentes y pueden presentarse de diversas formas, tales como “el estrés cronico que
es un estado de tension prolongada que, si no se gestiona adecuadamente, puede derivar en
trastornos mas graves; la ansiedad que se caracteriza por una preocupacion excesiva tanto

la dificultad para concentrarse y sintomas fisicos como taquicardia o sudoracion; depresion
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que se manifiesta con tristeza persistente, pérdida de interés en actividades cotidianas,

fatiga, alteraciones del suefio y baja autoestima” (Colegio psicoldgico Cepsim, 2025).

Consecuencias a nivel organizacional:

D) Problemas en las Relaciones Interpersonales
Una adecuada interaccion favorece la cooperacion, la eficiencia y un clima

organizacional saludable.

Pueden manifestarse con la falta de comunicacion efectiva que lo son los
malentendidos, informaciéon incompleta o errores en la interpretacion de mensajes. Los
conflictos interpersonales, desacuerdos constantes y rivalidades que deterioran el ambiente
laboral; el aislamiento social por la falta de integracion al grupo de trabajo, generando
sentimientos de exclusion y baja autoestima; también la falta de empatia o apoyo emocional
y las relaciones jerdrquicas autoritarias o abusivas que provocan intimidacion, acoso o

maltrato psicoldgico. (Martinez, 2021)

E) Disminucion en la calidad del trabajo

La calidad del trabajo es un indicador clave tanto del desempefio individual como
del funcionamiento general de una organizacion. En el ambito de la salud, y especialmente
en profesiones como médicos y enfermeros, mantener altos estdndares de calidad en la

atencion es fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de los pacientes.

F) Ausentismo y Rotacion del Personal
El ausentismo laboral hace referencia a la ausencia del trabajador en su puesto
durante el horario de trabajo establecido, ya sea por motivos justificados o injustificados.

Por otro lado, la rotacion del personal alude a la frecuencia con la que los empleados dejan
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sus puestos de trabajo y son reemplazados por nuevos trabajadores. Ambos fendmenos son
indicadores relevantes en el andlisis del clima organizacional, el bienestar laboral y la

eficiencia institucional.

La importancia del autocuidado profesional en el Aambito sanitario

El autocuidado profesional es el conjunto de practicas y actitudes conscientes que
una persona adopta para preservar su bienestar fisico, mental, emocional y social en el
ejercicio de su profesion. El bienestar del personal de salud repercute directamente en el

bienestar del paciente.

Carnergie (2001) y Caballo (2002) plantean las siguientes técnicas:

a) Exteriorizar las emociones: compartiendo con los compaferos de
trabajo, amigos o familiares las preocupaciones y los sentimientos que
generan angustia. Estd demostrado que comunicar las emociones y tener
sentido del humor libera mucha tension y facilita la perspectiva que permite

cuestionar las amenazas y dificultades del entorno.

b) Descansar: las personas mantienen un nivel de atencion maximo
durante 20 minutos. Superado este umbral, la atencion se mantiene una hora
mas. Para evitar la fatiga mental, lo mejor es cambiar la tarea que se esta
realizando cada hora y media o tomarse un breve descanso de cinco minutos

realizando tareas que suponen una menor demanda de atencion.
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c) Autorreflexion: es muy importante conocerse a uno mismo y
detectar los elementos que causan vulnerabilidad para evitarlos y/o

afrontarlos.

d) Las estrategias de afrontamiento: constituyen una herramienta

manejo del estrés. Se dividen en dos:

— Las que se centran en el problema: la confrontacion con lo que
supone una amenaza, la busqueda de apoyo social y centrarse en las

soluciones.

— Las que se basan en la emocion que aminoran el impacto del estrés
sobre el individuo: el auto control, el distanciamiento y la reevaluacion

positiva.

e) Eliminar tareas innecesarias: saber gestionar el tiempo y

planificar la jornada.

f) Activarse: hacer ejercicio y caminar para evitar la rigidez

muscular, mejorar la circulacion, facilitar la relajacion, etc.

En cambio, a nivel organizacional en otro articulo, otros autores, explican que se

pueden identificar:

factores protectores que reducirian los efectos negativos que el estrés es
capaz de ocasionar a la salud y bienestar, entre los cuales se encuentran: roles
definidos, liderazgo, posibilidad de romper con la rutina, calidad de los recursos,

trabajo en equipo, relaciones interpersonales agradables, resiliencia, apoyo social,
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adecuada orientacion por parte de los jefes y uso de estrategias en la interaccion con
los colegas de trabajo. Es decir, si dentro de las organizaciones se brinda bienestar
laboral, capacitacion de sus delegados para el manejo de estrés y apoyar permanente
para los colaboradores, estas medidas aumentan la satisfaccion profesional y se
evidencian en la notable mejoria en el desempefio, en el sentido de pertenencia y en
el aumento de la productividad de las personas. De esta manera mejoran las
relaciones interpersonales dentro del contexto de trabajo y fuera de este, a la vez
que disminuyen los conflictos y la presencia del estrés, mediante el fomento del
trabajo en equipo y la equidad en la entrega de reconocimientos y recompensas.
Otras medidas corresponden a la organizacion, cuando implementa la promocion de
habitos saludables, pues con ello propiciara la reduccion del consumo de tabaco, el
aumento de la actividad fisica, mayor descanso, la reduccion del peso corporal y el

consumo de alimentacion sana. (Buitrago, L., et al., 2021)

Diseiio Metodologico

Tipo de investigacion

El presente estudio se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, dado que busca
interpretar el impacto del estrés laboral en el bienestar fisico, mental y social de los
profesionales de la salud, médicos y enfermeros, a partir de sus propias percepciones y
experiencias. Este enfoque permite acceder a la dimension subjetiva del fendémeno,

comprendiendo los significados que los actores sociales le atribuyen.
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Se trata de un estudio descriptivo porque se orienta a caracterizar las percepciones
y vivencias de los profesionales de la salud en relacion con el estrés laboral y su impacto
en el bienestar; transversal ya que la recoleccion de datos se realizard en un inico momento
temporal durante el afio 2025. Y es observacional indirecto, dado que no se manipulan
variables ni se interviene en el entorno, sino que se recogen los relatos de los participantes

mediante técnicas cualitativas.

Categoria de analisis

En estudios cualitativos no se trabaja con variables en sentido estadistico, sino con
categorias de analisis que permiten organizar e interpretar los datos. Estas categorias
pueden surgir de la teoria (a priori) o emerger del andlisis de los discursos (a posteriori). En

este estudio se consideran inicialmente las siguientes categorias:

. Estrés laboral: factores desencadenantes, sintomas, duracion.
. Bienestar: dimensiones afectadas (fisica, emocional, social).
. Percepcion del entorno laboral: apoyo institucional, clima laboral,

relaciones interpersonales.

. Estrategias de afrontamiento: individuales, grupales, institucionales.

Estas categorias seran revisadas y ajustadas en funcion de los datos obtenidos

durante el trabajo de campo.

Poblacion y muestra.

Poblacion
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Se selecciona a informantes claves en una poblacion conformada por 30
profesionales de la salud, 10 enfermeros y 20 médicos que se desempefian en la guardia de

esta clinica privada.

Criterios de inclusion:

o Tener al menos 6 meses de antigiiedad.

o Ser profesional médico o profesional de enfermeria que se
desempefie en la guardia de esta clinica privada.

o Aquel profesional que, al momento de realizar la encuesta, debia

estar trabajando en la clinica.

o Los actores involucrados accedieron libre y voluntariamente a ser
encuestados.
o Los encuestados formalizan su aceptacion a participar en la

investigacion mediante el formulario de consentimiento informado.

Muestra

Para el presente trabajo se aplicard un muestreo tedrico considerando como
poblacion a los profesionales de la salud, médicos y enfermeros, que se desempetian en el
servicio de guardia de una clinica privada de San Juan y que cumplen con los criterios de

inclusion.

En este muestreo se seleccionaran participantes no al azar, sino en funcidon de su
capacidad para aportar informacion relevante sobre este fenomeno en estudio. Es decir,

seleccionando intencionalmente a médicos y enfermeros del servicio de guardia de una
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clinica privada de San Juan que presenten experiencia directa con situaciones de alta
demanda emocional y fisica. La eleccion de los participantes se basara en su potencial para
aportar informacion significativa sobre el fenomeno del estrés laboral. El nimero de
entrevistas se definird por saturacion tedrica, es decir, cuando los datos recolectados

comiencen a repetirse y no emerjan nuevas categorias relevantes.

Unidad de analisis:

Los sujetos de esta investigacion son el personal de enfermeria y personal médico

que se desempefian en la guardia de la clinica privada.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos en este presente proyecto de investigacion sobre estrés
laboral en los profesionales de la salud del servicio de guardia de una clinica privada de
San Juan, se empleard como instrumento una entrevista en profundidad con el objetivo de
interpretar el impacto del estrés laboral en el bienestar fisico, mental y social de los
profesionales sanitarios, médicos y enfermeros e identificar la percepcion de ellos acerca

de este fendmeno.

Consideraciones Eticas

La ética compromete atin mas la accion investigadora y aquellos aspectos éticos que

se consideran para la presente investigacion, son las siguientes:

Principio de la beneficencia
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Este principio se aplicd durante la investigacion al buscar que todos los resultados
obtenidos sean en beneficio para el personal, con el fin de evitar el estrés laboral de los
mismos minimizando los riesgos y maximizar los beneficios tanto individuales como
colectivos, para el mejoramiento del cuidado que brindan los profesionales de la salud

utilizando las medidas necesarias al momento de brindar atencion a los pacientes.

Principio a la justicia

Todos los sujetos que participaron en el presente estudio seran tratados con equidad

y respeto antes, durante y después de su participacion en la investigacion.

Principio de autonomia

Durante la realizacion del presente estudio se les informo a los sujetos participantes
que podran abandonar su participacion en la investigacion en el momento que deseen
hacerlo y que esto no tendria ninguna consecuencia hacia ellos, con ello se asegura la

participacion autonoma de cada sujeto.

En el consentimiento informado

Antes de iniciar la recoleccion de informacion se presentara el permiso institucional
y posteriormente el consentimiento informado de los sujetos de estudio. Al iniciarse la
recoleccion de datos se les informa a todos los trabajadores de la salud que participa en la
investigacion a través de una entrevista y serian grabados para una recopilacion de datos
posterior, serd Unicamente utilizados en la investigacion no serian divulgados, y se
respaldard su participacion en la hoja de consentimiento informado autorizado por la

universidad.
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Principio de anonimato y confidencialidad

Toda informacion obtenida en el estudio se preservara a fin de asegurar la
confidencialidad de la participacion de los sujetos y con ello evitar situaciones que afecten

la integridad de este.

Anexos

Consentimientos Informados

Solicitud de consentimiento institucional para la realizacion del trabajo final.

Titulo del estudio: “Estrés laboral de los profesionales de la salud en una clinica

privada de la provincia de San Juan, durante el afio 2025”.

Investigadora responsable: Aldana Molini

Estudiante de Licenciatura en Enfermeria- Universidad Nacional de San Juan —

Escuela Universitaria de Ciencia de la Salud

A la Direccion de la clinica privada:

Por medio de la presente, me dirijo a quien corresponda con el fin de solicitar
autorizacion para llevar a cabo mi trabajo final en su prestigiosa institucion, titulado “Estrés
laboral de los profesionales de la salud en una clinica privada de la provincia de San Juan,
durante el afio 2025”. El objetivo de este trabajo es interpretar el impacto del estrés laboral
en el bienestar fisico, mental y social de los médicos y enfermeros del servicio de guardia

de su clinica privada de San Juan.
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La recoleccion de datos se realizara mediante una entrevista profunda con guion
preliminar a médicos y enfermeros que se desempefien en el servicio de la guardia de ésta
y acepten participar de manera voluntaria y anénima, firmando previamente su
consentimiento informado. Se garantiza el cumplimiento de los principios éticos y la
confidencialidad de toda la informacion obtenida. La presente investigacion es solo de

caracter académico.

Agradezco profundamente la consideracion de esta solicitud y quedo a disposicion

para cualquier aclaracion adicional.

Firma del/de la estudiante Fecha: / /

Firma y sello de autorizacion institucional Nombre y cargo del responsable

Consentimiento informado para la participacion de los profesionales en el

cuestionario.

Titulo del estudio: “Estrés laboral en los profesionales de la salud de una clinica

privada de la provincia de San Juan, durante el afio 2025

Investigadora responsable: Aldana Molini — Estudiante de Licenciatura en

Enfermeria

Institucion: Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud — UNSJ

Estimado/a participante:
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Te invitamos a participar de este estudio que tiene como objetivo interpretar el
impacto del estrés laboral en el bienestar fisico, mental y social de los médicos y enfermeros
del servicio de guardia de la clinica de gestion privada de San Juan, y a la vez identificar la

percepcion que tienen los sanitarios sobre este fendémeno.

Tu participacion consiste en responder una entrevista profunda con guion
preliminar, de manera presencial y ésta serd grabada en el momento de su realizacion,
tendra una duracion aproximada de 30 a 45 minutos y se coordinard previamente segun su
disponibilidad, garantizando privacidad y confidencialidad durante el encuentro. La
informacion que brindes sera confidencial, anonima y utilizada unicamente con fines

académicos. No se recopilardn datos personales sensibles ni se realizaran juicios de valor.

Tu participacion es voluntaria y podés retirarte en cualquier momento sin necesidad

de justificar tu decision.

Declaro que he sido informado/a sobre los objetivos del estudio, la modalidad de
participacion virtual, la grabacion de la entrevista en tiempo real y mis derechos como
participante. Autorizo dicha grabacion y el uso de la informacioén brindada para fines

académicos, respetando los principios de confidencialidad y anonimato.

Firma del participante (digital o escaneada):

Fecha:

Firma de la investigadora:

Instrumentos de recoleccion de datos

29



ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE LA SALUD 30

Estrés laboral en los profesionales de la salud de la clinica privada de la provincia de
San Juan.

Objetivo: Interpretar el impacto del estrés laboral en el bienestar fisico, mental y social de
los profesionales, médicos y enfermeros, que se desempefian en el servicio de guardia de la clinica
privada de San Juan.

Es una entrevista con guion preliminar. Se compone de 10 preguntas abiertas y profundas
de forma presencial y en el momento de su realizacion se graba para la recopilacion de datos, tendra
una duracion aproximada de 30 a 45 minutos y sera realizada en un espacio acordado previamente,
garantizando confidencialidad y sera utilizada s6lo con fines cientificos. Este forma parte de una
investigacion académica. Podes detenerte cuando lo desees.

Guion preliminar
(Cual es su profesion?

(Hace cuanto tiempo desarrolla esta tarea en la clinica?
(Cuantas horas al dia trabajas?
(Considera que el estrés ha influido en su desempeio profesional o en su motivacion para

continuar en la profesion?

(Qué situaciones considera que le generan mayor estrés en su jornada laboral?

(Qué emociones predominan en usted durante los momentos de mayor tension?

(Ha notado cambios en su salud fisica, mental o emocional como consecuencia del estrés

laboral?

(Ha sentido que el estrés laboral ha afectado su forma de relacionarse con los pacientes,

con sus compaiieros o con su entorno familiar?
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(Podria compartir alguna experiencia significativa que haya vivido relacionada con el estrés

en el trabajo?

[ Qué acciones personales o estrategias realizan para contrarrestar el estrés laboral?
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