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Resumen

La seguridad en el espacio publico es un desafio clave para lograr ciudades justas e inclusivas, segtn la
Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible, que subrayan la urgencia de entornos urbanos
seguros y equitativos, especialmente para mujeres y grupos vulnerables. Esta inseguridad no se reduce a
hechos delictivos, sino que también se expresa en percepciones que limitan la movilidad y participacion
de las mujeres en la ciudad. Abordar esta realidad diferenciada es fundamental para desarrollar politicas
y disefos urbanos que garanticen seguridad, inclusién y equidad de género. En este marco, el objetivo del
presente estudio es identificar los factores socio-espaciales vinculados a la percepcion de inseguridad en
mujeres de SanJuan, Argentina, aplicando los seis principios del modelo METRAC que definen un espacio
publico seguro. La metodologia combina un analisis fotografico con una dinamica participativa en la que
mujeres expresan su percepcion de inseguridad frente a distintas escenas urbanas. Los datos se procesan
para determinar las caracteristicas urbanas que afectan negativamente la percepcién de seguridad. Los
resultados muestran que las escenas con mayor percepcién de inseguridad incumplen los seis principios,
destacadndose falenciasenvisibilidad social, planificacién del uso cotidianoy posibilidad de solicitar auxilio,
lo que evidencia barreras materiales y simbélicas para la inclusion de las mujeres en el espacio publico. Se
concluye que el estudio aporta evidencia cientifica para disefar politicas urbanas inclusivas y sensibles al
género, proponiendo ampliar futuras investigaciones hacia estrategias participativas y modelos de disefio
urbano que promuevan ciudades resilientes, seguras y equitativas.
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Introduccion

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, junto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
Nueva Agenda Urbana, constituyen un marco normativo global orientado a la promocién de un desarrollo
urbanoinclusivo, equitativoysostenible (Sanchez Palacios, 2024). A través de estos compromisos internacio-
nales, se reconoce institucionalmente la relevancia de garantizar la accesibilidad universal, especialmente
en los entornos urbanos, donde las barreras sociales y fisicas configuran desafios complejos (CAF & FIA
Foundation, 2018). En particular, se enfatiza la urgente necesidad de abordar las multiples manifestaciones
de discriminacion que obstaculizan el acceso pleno a los derechos humanos y la equidad social (Garcia
Lujan Avilay Albareda Tiana, 2024). En este contexto, la meta 5.2 de los ODS se centra en la erradicacién de
toda forma de violencia contra mujeres y nifnas, tanto en espacios plblicos como privados, constituyendo
un compromiso clave para la igualdad de género y la seguridad urbana (Naciones Unidas, 2015). Por otro
lado, la movilidad urbana emerge como un componente fundamental para la consecucién de ciudades
inclusivas, segurasy sostenibles (Samaniego et al., 2024). Al respecto, la meta11.2 de los ODS plantea, para
elafo 2030, la provision de sistemas de transporte accesibles, asequibles y seguros para toda la poblacién,
con una atencién especifica a grupos vulnerados tales como mujeres, nifias, personas con discapacidad y
adultos mayores, reconociendo asi la interrelacién entre movilidad, seguridad vial y justicia social en el
ambito urbano (Naciones Unidas, 2015).

En correspondencia, la seguridad en los espacios publicos establece un elemento fundamental para la
convivenciasocial y el ejercicio pleno de los derechos ciudadanos en las ciudades contemporaneas (Palacio
Gdémez, 2023). Sin embargo, en numerosos contextos urbanos de América Latinay el mundo, la percepcién
de inseguridad surge como un desafio multifacético, afectando la calidad de vida y la posibilidad real de
accionaren el espacio ptblico con libertad y autonomia (Coronel Villacrés, 2024). Este fenémeno adquiere
particular relevancia cuando se aborda desde la perspectiva de género, dado que las mujeres enfrentan
condiciones especificas de vulnerabilidad y exclusién dentro del ambito pdblico, lo que limita su derecho
alaciudady su participacion social (Oregiy Elordi, 2012).

En este marco, la inseguridad en el espacio publico, entendida no sélo como la presencia objetiva de actos
delictivos sino también como una sensacién de amenaza, impacta de manera diferencial a grupos sociales
diversos (Rainero et al., 2006). En particular, las mujeres son frecuentemente victimas de diversos tipos
de violencia y restricciones, que van desde la agresion fisica y verbal hasta multiples formas de acoso y
discriminacion (Quispe et al., 2022). Situaciones éstas que limitan el uso, goce y apropiacién del espacio
publico. En particular, la violencia de género se manifiesta como uno de los aspectos mas sensibles de esta
problematica, evidenciando la persistencia de un entorno urbano que carece de condiciones de seguridad
para éstas y que perpetda una cultura de miedo y control social sobre sus cuerpos y movimientos (Valdi-
via-Gutiérrez et al., 2017). En consecuencia, la concepcion del espacio piblico como un ambito de acceso
libre,diversidady sociabilidad es esencial paracomprenderlacomplejidad delainseguridad urbana (Gémez
Merino,2024).Segln Velarde (2017), el espacio piblico se define como aquel entorno construido parael uso
colectivo, caracterizado por su accesibilidad y su funcién como lugar de encuentro social. Esta perspectiva
es complementada por Le6n (1998), quien amplia el concepto para incluir la variedad de formas que estos
espacios puedenadoptar,desde plazasy parques hasta callesy veredas, enfatizando surol en la construccién
de la vida urbana. Por su parte, Chehade (2019) lo resalta como escenario privilegiado para la interaccién
y la creacién de comunidad, reconociendo que su disefio y funcionamiento influyen directamente en el
bienestar colectivo.



En contraposicion, el modelo urbano contempordneo presenta retos significativos. La fragmentacion es-
pacial ysocial, la degradacion de lainfraestructura, la insuficiente iluminaciény la falta de acceso generan
entornos propicios para la inseguridad y la percepcién de amenaza (Rodriguez, 2023). Esto impacta sobre
la apropiacion social del espacio publico, que puede volverse un lugar de exclusién y miedo, limitando la
movilidad y la participacion ciudadana (Gémez Parra, 2022). La percepcién de inseguridad, ademas, no
siempre corresponde a la incidencia real delictiva, sino que se relaciona estrechamente con factores emo-
cionales,socialesy culturales (Vozmedianoetal.,2007). Conforme el autor,ejemplo de ello es la experiencia
yvivencia personal o colectiva, el miedo transmitido culturalmentey las dindmicas comunitarias, las cuales
inciden en una valoracién negativa de ciertos &mbitos urbanos. Por su parte, respecto de la dimension
social, la participacion ciudadana informada desempena un papel clave (Darnrnerty Paulsen, 2005). Esta
es, los residentes conocen sus entornos y pueden identificar areas problematicas y posibles soluciones, lo
que fortalece la cohesién comunitaria y la sensacion de pertenencia (Berrtt Minuche & Hurtado Carrion,
2022). El autor puntualiza que, desde una perspectiva socio-espacial, la inseguridad en el espacio publico
se entiende como un fenémeno que integra dimensiones materialesy simbélicas. El disefio urbano, laade-
cuacién ambiental y la presencia de elementos que facilitan el control social positivo, como una visibilidad
adecuada, senalizacién y vigilancia, son cruciales para mitigar la sensacion de inseguridad (Pineda Perdi-
guero, 2025). Esimportante destacar que la percepcion de inseguridad tiene un caracter diferenciado para
las mujeres (Garzén Rodriguez, 2024). La socializacién cultural impone numerosos obstaculos y temores
asociados al espacio publico, considerandolo un ambito predominantemente masculino, mientras que lo
privado esta vinculado al femenino (Sweet y Ortiz Escalante, 2010). Esta dicotomia legitima la limitacién
del acceso y uso de la via publica por las mujeres, asi como naturaliza su miedo y restringe sus derechos
(Valdivia-Gutiérrez et al., 2017).

Asi, conforme el Comité de Accién Metropolitana sobre Violencia contra Mujeres y Nifias (METRAC, por
sus siglas en inglés), emergen seis caracteristicas esenciales para que un espacio publico sea considerado
seguro desde la perspectiva de género. A nombrar, que sea sefalizado, visible, vital, vigilado, equipado y
comunitario. Estas caracteristicas, basadas en principios adoptados por programas urbanos avanzados
como el de Montreal, buscan garantizar la seguridad fisica y un entorno propicio para la expresion social
y cultural, el encuentro ciudadanoy la libertad (Rainero et al., 2006). Incorporar tales enfoques es funda-
mental para responder a las demandas sociales y politicas que buscan una ciudad democratica, inclusiva
yjusta (Khon, 2004).

Conforme lo enunciado precedentemente, la inseguridad en el espacio publico es un fendmeno complejo,
queinvolucradimensiones materiales,simbélicasy sociales, especialmente en sumanifestacion de género.
Garantizarlaseguridad humanaimplicadisenarentornos fisicos adecuados, a la vez de atender las percep-
ciones, experiencias y vivencias de las personas, promoviendo una planificacién inclusiva que considere la
diversidad de habitantesysus derechos. La reflexion sobre estos temas esimprescindible paraavanzar hacia
ciudades seguras y equitativas en las cuales todas las personas, en particular las mujeres, puedan ejercer
suderecho alaciudad con plenitud y libertad. Por lo expuesto, el presente trabajo expone una experiencia
desarrollada en el marco del proyecto de investigacion “Vida cotidiana en entornos habitables. Aportes a la
seguridad urbana en territorios de expansion con perspectiva de género”" con el fin de develar los factores
socio-espacialesurbanosqueincidenenla percepciéndeinseguridad de mujeresde la provinciade SanJuan.

1 Proyecto PDTS Resolucién 1499/23-R. Directora: Mg. Arq. Amelia Antonia Scognamillo; Codirectora: Dra. Lic. Maria Valentina Soria. Periodo
01/2023—-12/2025.

| & contribuciones



I X puente D

Metodologia

La metodologia de este estudio se fundamenta en un marco tedrico-practico que integra los principios
planteados por METRAC, orientados a la identificacion de factores que condicionan la percepcién de in-
seguridad en espacios ptblicos de San Juan, desde una perspectiva de género. En particular, se priorizan
los elementos vinculados al miedo y la violencia, acufiados en las auditorias de seguridad para entornos
urbanosycomunitarios, que incluyen riesgos especificos deacosoy agresion sexual. Este enfoque promueve
la participacion activa de las comunidades en la evaluacién y apropiacion de sus espacios, constituyendo
una herramienta para transformar entornos percibidos como inseguros.

Para operacionalizar este paradigma en el contexto local, se selecciona como variables clave las dimen-
siones fundamentales que permiten una identificacién precisa de espacios publicos inseguros, inspiradas
en los principios de METRAC (véase Figura 1), tales como conocer y orientarse en el espacio, la capacidad
de oiry ser escuchada, la posibilidad de escape y acceso a auxilio, la habitabilidad en ambientes limpios y
acogedores y la visibilidad activa dentro del entorno. Estas variables se adaptan a las condiciones singula-
res de nuestro territorio y la dindmica social, garantizando una lectura contextualizada y pertinente de la
inseguridad percibida.
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Figura 1: Pieza grafica comunicacional que representa los cinco principios relacionados con la planificacion fisica de la METRAC, mientras que el
sexto principio aborda la dimension social dentro de la planificacion urbana. Fuente: Scognamillo, 2022.

La recolecciéon de datos se realiza mediante una dindmica innovadora efectuada en tres eventos que con-
vocan a numerosas participantes mujeres. El primero, en un taller participativo en el Barrio Pie de Palo -
Caucete desarrollado en el marco del proyecto de referencia, el segundo en las Jornadas de Investigaciony
Extensién de la FAUD-UNS] y el tercero en la Feria CrearConciencia del Gobierno de SanJuan. Enlos mismos
se presentan un conjunto de imagenes fotograficas (véase Figura 2) seleccionadas cuidadosamente por sus
caracteristicas espaciales diversas, que representan distintos ambientes de la ciudad, solitariosy con gente,
en horarios diurnos y nocturnos. Entre estos destacan callejones, calles, veredas, plazas, parques, canchas,
ferias, centro de convencionesy paradas de colectivos. En relacion a cada escena, las participantes expresan
su percepcién de seguridad eligiendo aquellas que despiertan en ellas mayor sensacion de inseguridad,
generando asi informacion valiosa desde la experiencia subjetiva y colectiva.

Posteriormente se procesan los datos a efectos de analizar estadisticamente los resultados obtenidos.



Figura 2: Eventos sobre la seguridad en el espacio ptblico. Fuente: Fotografia propia (2024, 2025).

Desarrollo

El procesamiento de los datos se fundamentaen laaplicacién rigurosa de los principios rectores de la meto-
dologia METRAC, considerando ademas las caracteristicas especificas de las escenas representadas en cada
imagen. Este analisis integra la frecuencia con que cada fotografia es identificada como insegura por los
evaluadores, lo que permitedimensionarcuantitativamente las percepciones de riesgo asociadas a distintos
espacios (véase Figura 3). De este modo, se obtiene una interpretacién mas precisay contextualizada de las
vulnerabilidades en el entorno, facilitando la correlacion entre las caracteristicas espaciales y sociales con
la experiencia percibida de seguridad.

- ..
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Figura 3: Procesamiento de datos relevados. Fuente: Elaboracién propia (2025).

Como se precisa en Figura 3, se analizan en particular los 6 principios conforme Rainero et al (2006):
« Caracterizacion general de la escena: horario (nocturno/diurno); destino del espacio; presencia o
ausencia de personas; condiciones de cuidado y mantenimiento; nivel de lluminacién.
« Cantidad de marcas que refieren al voto de percepcion de inseguridad.
« Principio1: Saber adénde se estd y adénde se va. La sefializacion.
« Principio 2: Very ser visto. La visibilidad.
« Principio 3: Oiry ser oido. La concurrencia de personas.
« Principio 4: Poder escapary obtener auxilio. La vigilancia formal y acceso a la ayuda.
« Principios: Vivirenunambiente limpioyacogedor. La planificaciény el mantenimientode los lugares.
« Principio 6: Actuar en conjunto. La participacién de la comunidad.

Enconcordanciaconelanalisis realizado, a partirde una muestra compuesta por 29 fotografias, se evidencia
que el 3% corresponde a espacios que no favorecen la orientacién inclusiva espacial; el 93% reflejan una
carencia significativa en la visibilidad social; el 31% no permiten viabilizar adecuadamente el pedido de
auxilio; el 24% carecen de la infraestructura o condiciones necesarias para facilitar el acceso a seguridad o
apoyo cercano; el 55% no presentan una planificacién eficaz para el uso cotidiano; y el 10% no contemplan
la promocién de la accién colectiva comunitaria (véase Figura 4).
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Figura4: Cantidad devotos de percepcion deinseguridad en el espacio ptblico, conformelos seis principios de laMETRAC. Fuente: Elaboracién propia (2025).



Del examen estadistico de los datos obtenidos, se destaca que el 30% de las imagenes sefialadas se co-
rrelacionan con aquellos espacios que incumplen simultaneamente los seis principios establecidos por la
metodologia METRAC (véase Figuras 5). En contraste, no se seleccionaron fotos en las cuales se incumpla
Unicamente un principio, lo cual evidencia que las deficiencias espaciales tienden a ser multidimensionales
en este contexto.

doo0000®

Figura 5: Ejemplos de escenas que incumplen simultineamente los seis principios establecidos por la metodologia METRAC. Fuente: Fotografias
propias (2025).

Laaltaprevalenciadeaspectos nofavorablesalaseguridadyalainteracciénsocial sugiere que estos espacios
no solo carecen de elementos fisicos adecuados, sino que también podrian estar influidos por dindmicas
sociales complejas que afectan la percepcidny el uso responsable del entorno. Ello se constata la observa-
cién empirica realizada en trabajo de campo en el marco del proyecto de investigacién de referencia. Este
hallazgo resalta |la necesidad de abordar las dimensiones fisicas y socio-comunitarias en forma integrada
para potenciar la habitabilidad y seguridad inclusivas.

Discusion de los resultados

El disefio metodoldgico propuesto permite una aproximacién empirica rigurosa, a la vez que también fo-
mentalareflexidncriticay participativa sobre laseguridad en losespacios publicos,aportando conocimien-
tos contextualizados sobre las barreras invisibles que limitan el uso y disfrute del espacio urbano. De este
modo, el trabajo contribuye alacomprensiony eventual transformacion de las condiciones socio-espaciales
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quesubordinany restringen la presencia de las mujeres en los entornos urbanos locales, consolidando una
basecientifica para futurasintervenciones dedisefio urbanoinclusivoy politicas piblicas sensibles al género.

En relacion al analisis de los resultados obtenidos, se destaca que los mismos invitan a una profunda re-
flexion sobre como laausenciacombinada de multiples elementos esenciales paralaseguridad en el espacio
publico impacta directamente en la percepcion de inseguridad de las mujeres. El hecho de que un 30% de
lasescenaselegidas porlas participantes se concentre en aquellos espacios que incumplen los seis principios
dela METRACevidenciaque lainseguridad no es producto de unasola carencia,sino del efectoacumulativo
de diversas deficiencias que generan entornos inhdspitos y excluyentes. Por otro lado, la ausencia total de
eleccion de escenas cuyos espacios sélo incumplen un principio sugiere que la presencia parcial de estas
condiciones puede mitigar significativamente la sensacion de inseguridad. Esto subraya la importancia
de abordar integralmente estas caracteristicas para transformar los espacios plblicos en lugares verda-
deramente seguros e inclusivos, reforzando que la seguridad urbanay la equidad de género requieren un
enfoque holistico que atienda simultaneamente a diversas dimensiones materiales, sociales y simbdlicas.

Conclusiones

El desarrollo urbano sostenible e inclusivo requiere laadopcién de un enfoque interseccional que integre la
accesibilidad universal, la equidad de géneroy la seguridad en el espacio piblico. La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y sus Objetivos establecen un marco normativo global que reconoce la necesidad de
garantizarentornos urbanos propicios para la participacion plenayequitativa de todos los sectores sociales,
conespecial atencionamujeresy gruposvulnerables. Frentealosactuales desafios de lainseguridad urbana,
quelimitanelderechoalaciudad, resultaindispensable disenareimplementar politicas urbanasintegrales
que fomenten espacios pablicos inclusivos, seguros y accesibles, asi como promover la participacion activa
y critica de la ciudadania. En este sentido, la planificacion urbana debe orientarse hacia la construccién de
ciudades resilientes y sostenibles que aseguren el bienestar social y lajusticia espacial para sus habitantes.

El presente estudio contribuye proporcionando evidencia cientifica clave sobre las condiciones urbanas de
territorios sanjuaninos que restringen el derecho a la ciudad para mujeres y grupos vulnerables, consoli-
dando laimportancia de un enfoque interseccional en la planificacién urbana. De cara al futuro, se plantea
avanzareninvestigaciones que profundicen en estrategias participativasy en el disefio territorial integrado,
conelfindearticularseguridady equidad social para promover ciudades verdaderamentejustaseinclusivas.
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