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Resumen

Este trabajo pretende exponer una estructura metodolégica de estudio, aplicada con la comunidad de La
Bebida, Marquesado y Valle Grande de la provincia de San Juan, a través de tareas extensionistas. Esto se
propone desde una planificacion participativay articulada para generar mejoras hacia el sistema de trans-
porte plblico y la movilidad urbana. Las tareas fueron coordinadas por el equipo de profesionales de las
Facultades de Arquitectura y Ciencias Sociales de la UNS], apuntando al diagnéstico y reconocimiento de
problematicas comotambién asus posibilidadesdesoluciényalianzasenel disefioy gestién de las mismas.
Como resultado se expone: la estructura y definicién metodolégica; la difusion de aportes generados en
esta primera instancia/experiencia de participacion social; y las criticas metodolédgicas que permitiran a
futuro generar mejores aproximaciones. Se pretende con ello, abordar los desafios urbanos en términos de
desarrollo, para concebir politicas piblicas y estrategias de caracter inclusivo. Este proceso no solo mejora
la calidad de los datos recolectados, sino que también fortalece el andlisis territorial y la relacién entre los
diferentes actores sociales.
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Contexto

Elarticulo se encuentra enmarcado seglin el area de conocimiento de las “Ciencias Sociales”, en la categoria
de“Geografia Econémicay Social”y subcategoria de “Estudios Urbanos (Planeamientoy Desarrollo)” segln
la tematica referida al transporte y la movilidad en el marco de la planificacién territorial.

Esta experiencia extensionista se enmarca en el Proyecto de Desarrollo Tecnolégicoy Social (PDTS), que se
desarrolla en el Instituto Regional de Planeamiento y Habitat—CONICET, de la Facultad de Arquitectura,
Urbanismoy Disefio de la Universidad Nacional de SanJuan.

Introduccion

En la provincia de San Juan, desde el gobierno provincial, se gestd una transformacién del Sistema de
Transporte Piblico incorporada en el 2020, denominada “Red Tulim”. Esto trajo aparejado una adaptacién
inicial paulatinay una nueva estructura de funcionamiento de la ciudad en términos de movilidad urbana
con impactos tanto positivos como negativos. Por este motivo, y en el marco del proyecto Planificacion y
Gestion Asociada de Movilidad Urbana Orientada al Desarrollo de Periferias, se considera de relevancia
ofrecer espacios de acercamiento a diferentes puntos de dicha trama, para acercar soluciones a problema-
ticas que puedan ser o estan siendo identificadas como afectaciones hacia la comunidad y que se traducen
a multiples ambitos de la vida cotidiana.

De esta manera se inicid un proceso en el marco del proyecto’, para lograr diferentes aproximaciones sobre
las necesidades, requerimientos, dificultades en torno a lamovilidad y transporte (principalmente piblico)
enlascomunidadesde Valle Grande, Marquesadoy La Bebida, buscando generar un espacio de intercambio
directo entre la comunidad y los equipos técnicos en su propio entorno.

Sibien existen diferentes metodologias parael estudioaplicablesala planificaciény gestioén del transporte
y la movilidad en base a herramientas cuali-cuantitativas de base territorial (Anapolsky, Sebastian; Gutié-
rrez, Andrea (comp.), 2018); en este caso se optd por implementar para esta experiencia, un abordaje que
tiene en cuenta las particularidades locales de las areas de estudio. De esta manera el acercamiento fue
considerando metodologias participativas, desde la multi-disciplina con un trabajo interdisciplinar. Esto
se propuso a fin de permitirahondary conocer de forma mas precisa las necesidades y motivaciones de las
personas involucradas.

Este tipo de actividades buscé fortalecer el vinculo entre diferentes sectores, la universidad y las comu-
nidades, promoviendo una planificacién participativa y articulada que se desarrolla directamente en los
habitats cotidianos de los habitantes, para asegurar una mayor apropiacién y compromiso de los actores
locales en los procesos de transformacién urbana. El trabajo pretende de esta forma, acercar las distintas
escalas territoriales y sus habitantes al poder decisional

Como resultadoy discusiones sobre esta intervencidn, se expone por un lado, la estructura y definicién meto-
dolégica. Porotrolado,ladifusion deaportes generados en esta primera instancia/experiencia de participacion
social. Y por tltimo, las criticas metodoldgicas que permitiran a futuro generar mejores aproximaciones.

1 Proyecto PDTS: Planificacion y Gestidn Asociada de Movilidad Urbana Orientada al Desarrollo de Periferias. Hacia un Modelo de Articulacion
Estado—Sociedad Civil. Proyecto de Desarrollo Tecnolégico y Social (PDTS)-UNS] (2023-2025).



Se considera de esta manera, que abordar los desafios urbanos en términos de desarrollo, reconociendo
particularidades locales, permite concebir politicas plblicas y estrategias de caracter inclusivo de la socie-
dad en su conjunto. Este proceso no solo debe mejorar la calidad de los datos recolectados, sino también
a fortalecer el andlisis territorial y la relacidn entre los diferentes actores sociales en el compromiso de
trasformacién urbana de su territorio.

Enfoque tedrico-metodologico

Existenunamultiplicidad de metodologiasasociadasal abordaje delaamovilidady el transporte (Anapols-
ky, Sebastian; Gutiérrez, Andrea (comp.), 2018), ademas de reconocerse que se “requieren otras variablesy
otros relatos. A la vez que reclaman visiones interdisciplinares y ejemplos de lugares distantes y distintos”
(Miralles Guasch, 2013). Por este motivo, el equipo de investigacion multidisciplinar, se propuso generar una
formadeaproximacién metodolégica, desde un acuerdo/consenso promoviendo el trabajo interdisciplinar
segln las diferentes experiencias del equipo.

Segun lo antedicho, se plantea la tesis de que, considerar algunas de las caracteristicas de las metodologias
participativas como la recursividad y el didlogo, permite mediante distintos ciclos de reflexividad, observar
larealidadyasienriquecerlateoria. De esta manerase plantea el taller como un primeracercamiento para,
en otras fases sucesivas, poder profundizar, enfocary encauzar los resultados.

Unadelasideas primordiales estd orientada a reforzar el trabajo participativo, no sélo desde la posibilidad
de reflexionar sobre las problematicas de los habitantes sino en linea a orientar, motivar y/o descubrir ini-
ciativas colaborativas. En estos territorios hay una plataforma o cimiento de organizaciones que tienen su
trayectoria y expertise en el trabajo solidario y cooperativo. Por ello, resulta necesario reforzar laidea de la
articulaciény coordinacién como objetivo de estasinstancias de taller. Buscando generaralgunos referentes
que se comprometan en el disefio y gestion de las soluciones posibles.

Esto justifica la nocidn de que los territorios objetivos, La Bebida, Marquesado y Valle Grande, poseen una
heterogeneidad de situaciones que demuestran una serie de “rugosidades espaciales”, donde los nuevos
flujos se instalan, acarreando nuevas variables, donde a su vez estos sufren una deformacién debido a la
accion de las variables ya presentes (Santos, 2000, pag. 118). Ante estas consideraciones, es importante
atender a la diversidad y reforzar los espacios de encuentro. En este sentido, Fernando Carrién expresa:

“Sila ciudad es el espacio que concentra la heterogeneidad social de un grupo poblacional grande y denso, se
requiere espacios de encuentro y de contacto, tangibles (plazas) o intangibles (imaginarios), que permitan
a los diversos reconstruir la unidad en la diversidad (la ciudad) y definir la ciudadania (democracia). Esos
lugares son justamente los espacios piiblicos” (Carrion, 2019, pdg. 194).

Por lo tanto, este primer taller no solo fue una experiencia piloto, sino un puntapié para reforzar instancias
deencuentro,didlogoy reflexién sobre tematicas comunes con posibilidades de soluciéon conjuntay colabo-
rativa. Esto se propuso paraabordarde formamasintegraly de maneraampliadaalas diferentesrealidades
socioculturales que asuvez hanido cobrando mayorcomplejidad en los escenarios contemporaneos (Pafio
Yanez, 2023). Siguiendo con este autor se pretende, desde un punto de analisis metodolégico-técnico el
trabajo de campo y la observaciéon participante, resultan ser dos ambitos centrales de la observaciény la
conversacién como sus practicas clave. “Planteados desde una profunda correlacién e interconexién entre
ambos se configuran como las |6gicas para dar cuenta de esas descripciones/interpretaciones densas que
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caracterizan el espacio donde se construye el conocimiento como localmente situado y resultado de una
interaccion entre individuos y culturas” (Ibidem, pag.116-117).

Lo que interpela en este tipo de dinamicas de trabajo, es |a elaboraciéon de un conocimiento situado, par-
ticipativo y comprometido con las problematicas y los territorios. Ademas esto pretende avanzar en una
metodologia masadecuada paralograr que las necesidades de la gente se traduzcan en futuros lineamien-
tos de politicas publicas y de accién politica para la transformacion de realidades. Inmediatamente surgen
cuestionamientos en torno a: ;Quiénes tienen voz para hablar de las problematicas del barrio? 0 sa quienes
les damos voz?y ;qué queremos hacer con esas voces? o ;dénde llevamos esas voces?

Uno de los principales inconvenientes es querer dar respuestas totalizadoras a las problematicas, desde
abstracciones que describen a la situacion local en la estructuracién urbana, despreciando muchas veces
estas instancias de participacion. Ya que generalmente insumen una gran cantidad de tiempo, costo y
esfuerzo, como también conllevan una serie de dificultades de abordaje ligadas a las realidades locales.

Sin embargo es ineludible concebir “la manera en que una sociedad construye y califica los problemas
colectivos y elabora respuestas y procesos para abordarlos” (Thoenig, 1997, pag. 28), esto muestra una vez
mas las relaciones complejasy los entramados que estan presentes en el territorio donde hay una articula-
cién entre sociedad y Estado, que a su vez esto se entrelaza en las relaciones entre Universidad y politicas
publicas en territorio a través de la investigacion/accién (Ibidem).

Deestamanerasurgen cuestionamientosya presentes en la literatura como: ;En qué consiste el compromiso
de la Universidad Piblica con la sociedad? ;Cémo la universidad imprime nuevos interrogantes sobre su
compromiso?, ;con qué?, scon quiénes? (Cano Menoni, 2014).

Pensar en ello, permite conectar la idea de contribuir con los procesos de autonomia de los sectores subal-
ternos, para la generacion de poder popular (Tommasino & Cano, 2016). Ademas de otorgarle importancia
alvinculo educativo como unarelacién saber-poder. Donde dichovinculo esdemocraticoy parte de procesos
sentipensantes de los sujetos para construir alternativas mas criticas. Ya que en el proceso de aprendizaje
-siguiendo a Freire-“sélo aprende verdaderamente aquel que se apropia de lo aprendido, transformandolo
enaprehendido, loque puede, poreso mismo, reinventarlo; aquel que es capazde aplicarloaprendido-apre-
hendido a situaciones existenciales concretas” (Freire, 1973, pag. 29).

Habiendo expresado lo anterior se puede definir como objetivo:

Promover una planificacién participativa y articulada para generar mejoras hacia el sistema de transporte
publicoy la movilidad urbana, que se desarrolle directamente en los habitats cotidianos de los habitantes,
a fin de asegurar una mayor apropiacién y compromiso de los actores locales en los procesos de transfor-
macién urbana.



Resultadosy discusion

Estructura y definicion inicial de la primera instancia de aproximacion

El disefio y estructuracion de los momentos de participacion fue disenado por el equipo técnico de la uni-
versidad, que estd compuesto por arquitectos, urbanistas, sociélogos, antropélogay politélogo.

Como primera instancia, de varios momentos de aproximacion propuestos, se definié una experiencia
mediante un taller participativo sobre movilidad y transporte en las comunidades de Valle Grande, Mar-
quesado y La Bebida. Este fue realizado en octubre del 2024, en la Escuela EPET N° 6 de La Bebida. Se
buscé generar un espacio de intercambio directo entre la comunidad y los equipos técnicos en su propio
entorno. De esta manera se determind ladenominacién del Taller “Hablemos de nuestro barrio: transporte
publicoy movilidad”, se procedi6 a la difusion de la actividad desde diferentes dmbitos, como también a la
preparacion para el desarrollo del taller para finalmente definir la fecha conveniente y su realizacién. Esta
actividad involucrd a representantes de las comunidades de Valle Grande, Marquesado y La Bebida, junto
con miembros del proyecto de planificaciony gestién de periferias urbanas, y participantes de un proyecto
vinculado a municipios inteligentes de la Facultad de Ciencias Sociales. Ademas, participaron estudiantes
adscritos, enriqueciendo la discusidn con diversas perspectivas académicas.

El desarrollo del taller estuvo enfocado en distintas fases:
Presentacion. Cada participante tuvo la oportunidad de presentarse, compartiendo su nombre, loca-
lidad y un breve comentario sobre su interés en los temas a tratar. Esto estuvo enfocado a generar un
ambiente de camaraderia, pero también a establecer conexiones entre los participantes, enriqueciendo
el intercambio de ideas a lo largo del proceso.

Activar una dinamica para el taller con preguntas disparadoras. Se expusieron una serie de preguntas
para abordar de manera integral las problematicas vinculadas al transporte, la movilidad y las infraes-
tructuras territoriales. Entre los temas tratados, se discutieron los servicios de transporte disponibles, la
mejora de infraestructuras viales, el arbolado y aspectos de seguridad para los habitantes.

La dindmica se inicia con la pregunta ;Qué problemas identifica en su barrio, con respecto al transpor-
te? Esta pregunta quedé plasmada en el pizarrén, para una rapida (re) lectura por parte de todos los
participantes a lo largo de la jornada. Los ejes dispuestos fueron: EJE A “Recorridos” (tarjeta amarilla),
;Qué problemas puede identificar respecto a los recorridos de las lineas de colectivo qué utiliza?; EJE B
“Frecuencias/Horarios” (tarjeta azul), ;Hay problemas de frecuencia, de restriccién de los horarios, con el
tiempo de espera real? ;Como evalla el funcionamiento de la app?; EJE C“Paradas de Colectivo” (tarjeta
verde), ;Qué problemas puede identificar respecto a las paradas de colectivo? Sobre este tema; qué nos
pueden decir sobre: ;Son seguras?, sson comodas? ;Estan sefializadas? ;Estan iluminadas? ;Estan bien
ubicadas?Los temas quesurgieron fuerade los ejes trabajados seidentificarony se escribieron entarjetas
blancas dispuestas para esto.

Los participantes fueron organizados en grupos segln las zonas de residencia. Posteriormente cada
grupo selecciond las tarjetas pertinentes en funcidn de los ejes tematicos establecidos para comenzar
con la actividad. A través de una dinamica de discusién grupal, los participantes intercambiaron ideas
y reflexiones. Esta interaccion les facilit6 la identificacion de diversos inconvenientes y problemas que
afectan a sus respectivas localidades o barrios en relacion con los ejes mencionados (ver Figura1).
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Figura1. Trabajo en grupos y discusién. Fuente: Elaboracion propia.

Descubrimientodel conjunto de elementos urbanos de relevancia para el conocimiento del territorio.
Esto fue inicialmente co-construido con los participantes y el equipo técnico. Se elaboré a partir de una
magqueta de gran formato, con el mapa del area de estudio de La Bebida, Marquesadoy Valle Grande. En
ella, se indicaron las paradas de colectivos a través de carteles y los recorridos de las distintas lineas de
colectivo; ademas de utilizar lanas para generar los trayectos de lineas de colectivo y conexiones entre
paradas. Se generd sefializacién de espacios verdes (pines esféricos color verde), las uniones vecinales
(pines de color amarillo) y a través de una variedad de etiquetas se representd las diferentes institucio-
nes presentes en el area (policia, clubes deportivos, escuelas, centros de salud, etc). Este ejercicio inicial
les permiti6 familiarizarse con la disposicion y caracteristicas del espacio representado generando un
reconocimiento general,donde también cada participanteidentificé sulugar de residencia (ver Figura 2).

Geo-referenciacion de problemas co-identificados. Mediante la utilizacién de la maqueta y a consi-
derando las instancias anteriores (con las tarjetas que abarcaban diversas tematicas), los participantes
geo-referenciaron los problemasidentificados bajo la guia de los técnicos presentes. Se utilizaron carteles
ydescripciones ubicadasen puntos especificos del territorio. Esta actividad no solo facilit6 la organizacion
visual de los temas tratados, sino que también permiti6 evidenciar las interrelaciones entre los distintos
aspectos abordados, enriqueciendo asi el analisis colectivo de la realidad local. Permitié visualizar clara-
mente las areas que demandan mayor atencion (ver Figura 2).

Organizacion de los problemasidentificados. En este espacio, los participantes tuvieron la oportunidad
de sintetizary registrar los problemas comunes, asi como establecer un orden de prioridad entre ellos.
Se fue conformando un afiche destinado por zona de trabajo con todos los inconvenientes detectados,
las posibles soluciones a cada uno de ellos, asi como con los actores o aliados potenciales que podrian
participar y colaborar en la implementacion de cada solucidn propuesta. Esta actividad consisti6 en
dialogary reflexionar por grupo, para luego compartir con todos los participantes del taller, facilitando
asi una lectura colectiva de los problemas urgentes que requieren atencién en cada una de las zonas:
Marquesado, La Bebida y Valle Crande (ver Figura 3).



Figura 2. Exploracion de elementos urbanos y mapeo de problematicas. Fuente: Elaboracion propia.

Sintesis y cierre del Taller. Las instancias anteriores facilitaron la organizacion de prioridades y el plan-
teamiento de soluciones. A partir de esta dindmica, los representantes que participaron del evento,
realizaron presentaciones donde se discutieron los problemas por zonas, se propusieron solucionesy se
identificaron losactoresy alianzas necesarios paraimplementar las mejoras. Se pudo asi definir: proble-
mas detectados por la comunidad, propuestas de solucién y los posibles aliados y alianzas.

Aportes del Taller para la Continuidad del Trabajo

Con base en los problemas identificados por la comunidad, se detallan lineas de accién emergentes para
abordar aspectos claves para el desarrollo local, en términos de mejora del para el bienestar de las comu-
nidades. A continuacion se exponen las siguientes:

Mejora de la Infraestructura de Paradas de Colectivo

Los problemas relacionados con la seguridad, el conforty laaccesibilidad en las paradas de colectivo fueron
recurrentes. Las paradas actuales no estan bien equipadasy las condiciones en torno a ellas (falta de ilumi-
nacién, veredas en mal estado, y escasa sefializacion) generan una experiencia negativa para los usuarios.
Refugiosy sefalizacién: Construir refugios techados en las paradas mas utilizadas (identificadas median-
tedatos del sistema SUBE). Estos refugios deben ofrecer proteccion contra el climay estarequipados con
senalizacion clara de las rutas y horarios de los colectivos.
[luminacidn: Mejorar la iluminacién pablica en torno a las paradas, asegurando que las areas de espera
sean seguras durante la noche.
Accesibilidad y veredas: Asegurar que las paradas (al menos las mas utilizadas en los distintos barrios)
seanaccesibles mediante la construccién o mejorade veredasampliasyaccesibles, eliminando desniveles
que complican el acceso a personas con discapacidad o movilidad reducida.

Mejora de la Red Peatonal y Ciclovias

Eltransito peatonalyen bicicletaesunade las principales formas de desplazamiento en estas comunidades.
Sinembargo, las condiciones actuales de los caminos y veredas son inadecuadas, lo que genera problemas
de accesibilidad, seguridad y conectividad.
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Figura 3. Organizacién y sintesis de problematicas identificadas. Fuente: Elaboracion propia.

Red de ciclovias seguras: Desarrollar una red de ciclovias conectada con las principales arterias del trans-
porte plblicoylosespacios verdes de lacomunidad, asegurando laseguridady comodidad de los ciclistas.
Caminos peatonales: Mejorar los caminos peatonales que conectan las zonas residenciales con las pa-
radas de colectivo, prestando especial atencion a las areas con alto transito peatonal y a las conexiones
con escuelas, centros de salud y espacios comerciales. Estos caminos deben estar libres de obstaculos,
contar con rampas accesibles y estar bien sefalizados.

Arbolado y sombra: Incorporar arbolado piblico a lo largo de los caminos peatonales y ciclovias, ofre-
ciendo sombra y mejorando el confort de los usuarios en zonas donde el sol y el calor son factores que
afectan el bienestar.

Solucion a Desniveles y Zonas Inundables

Unodelos principales problemas detectados es la presencia de desnivelesy zonas propensasainundaciones
durante la temporada de lluvias, lo que afecta tanto a peatones como a vehiculos.
Drenajey nivelacién deterrenos: Realizar un estudio técnico de las zonas con problemas deinundabilidad
para establecer un sistema de drenaje adecuado y nivelar las dreas mas conflictivas. Esta intervencion
debe incluir el refuerzo de caminos y la mejora de las veredas en las zonas propensas a la acumulacién
de agua.
Pavimentacién prioritaria: Pavimentar las calles mas afectadas por las lluvias y el barro, priorizando
aquellas que conectan con las paradas de colectivo o que presentan mayor transito peatonal.

Espacios Verdes y Desarrollo Comunitario

El acceso a espacios verdes es esencial no solo para mejorar la calidad de vida, sino también para integrar
el espacio publico con las soluciones de movilidad. Actualmente, la falta de mantenimientoy de arbolado
en estos espacios limita su potencial como areas de esparcimiento y movilidad activa.
Revitalizacién de espacios verdes: Mejorar los espacios verdes existentes en las tres comunidades, ase-
gurando que cuenten con mobiliario urbano, equipamiento recreativo y zonas arboladas para el uso de
las familias y los nifios. Estos espacios deben estar conectados con las rutas de transporte publicoy las
ciclovias.



Incorporaciénde mercados locales: Utilizaralgunos de estos espacios parala creacion de mercados locales
oferias comunitarias que promuevan el desarrolloecondmico local y ofrezcan alos vecinos oportunidades
de trabajo sin necesidad de grandes desplazamientos.

Seguridad en las Zonas de Alta Circulacion

La falta de seguridad fue uno de los temas centrales durante el taller, especialmente en los trayectos hacia
las paradas de colectivo y en las areas de mayor trafico peatonal y vehicular.
Camaras de vigilancia: Instalar cimaras de vigilancia en las principales paradas y cruces peatonales de
las tres comunidades. Estas cAmaras deben estar conectadas a un centro de monitoreo municipal para
mejorar |la seguridad y disuadir actos delictivos.
Patrullaje estratégico: Aumentarla presencia de patrullas policiales en horarios criticos, como temprano
porlamafanaydurante lanoche. Las rutas de patrullaje deben disefiarse en base al mapeo de las zonas
de mayor inseguridad realizado en conjunto con la comunidad.

Accesibilidad y Transporte Inclusivo

Las unidades de transporte que actualmente circulan por La Bebida, Marquesado y Valle Grande no estan
adecuadamente adaptadas para personas con movilidad reducida o discapacidad.
Unidades inclusivas: Trabajar con las empresas de transporte para laincorporacién de unidades adapta-
das con rampas parasillas de ruedasy espacios reservados. Este esfuerzo debe ser acompanado por una
mejora en la infraestructura peatonal y veredas accesibles, facilitando asi el desplazamiento de todos
los ciudadanos.
Monitoreo en tiempo real: Asegurar el buen funcionamiento del sistema de monitoreo del transporte
publico que permita a los usuarios conocer en tiempo real los horarios y las frecuencias de los colectivos,
reduciendo los tiempos de espera en zonas inseguras.

Planificacion y Coordinacion Interinstitucional

Para que estas mejorasseansosteniblesy se mantengan en el tiempo, es necesario contar con una planifica-

ciény coordinacién entre el Estado provincial, el Estado municipal, lasempresas localesy las universidades.
Consejo Interinstitucional de Movilidad: Crear un Consejo Interinstitucional de Movilidad queintegrealos
distintos actores locales (municipio, provincia, empresas, universidades y organizaciones comunitarias)
para asegurar una planificacion conjuntay el seguimiento de las acciones propuestas.
Monitoreo comunitario: Involucrar a las uniones vecinales en el monitoreo de la implementacién de
estas acciones, asegurando que la comunidad tenga voz en el proceso y se garantice la transparencia en
la ejecucién de las obras.

Programas de Educacion Comunitaria sobre Movilidad

Un aspecto que también surgié como debate, aunque tangencial, durante el taller, tuvo que ver con la ne-

cesidad de complementar una politica piblica de movilidad con la educaciéon de la comunidad. Es de gran

importancia que los vecinos comprendan el valor de la movilidad urbana, la seguridad vial, y los nuevos

desarrollos para poder aprovechar plenamente las mejoras y fomentar el cuidado del espacio publico.
Talleres de movilidad segura: Se pueden organizar talleres comunitarios que ensefen buenas practicas
de movilidad, tanto para peatones, ciclistas, como para usuarios del transporte publico. Estos talleres
pueden incluir formacién sobre el uso seguro de ciclovias, normas basicas de transito, y la importancia
de respetar los espacios compartidos.
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Concursos escolares: Implementar concursos en escuelas locales donde los estudiantes desarrollen pro-
yectos relacionados con la movilidad de sus barrios. Esto puede incluir propuestas sobre cdmo mejorar
las veredas, ideas para promover el uso de bicicletas, o cdmo contribuir a la seguridad en las paradas de
colectivo. Estos proyectos pueden generar un sentido de pertenencia y educacién temprana en los mas
jovenes.

Zonas de Movilidad Compartida y Polos de Desarrollo Local

Integrar la movilidad urbana con estrategias de desarrollo econémico local puede potenciar los impactos
positivos en la comunidad. Crear polos de actividad alrededor de las principales paradas de transporte
publico o en areas de alta confluencia puede fomentar el comercio y la vida comunitaria, transformando
las areas de transito en espacios de encuentro.
Zonas de movilidad compartida: Identificar puntos estratégicos (cerca de mercados, escuelas, o centros
desalud) donde se puedan desarrollarespacios peatonales compartidos. En estas zonas, el transito vehi-
cular puede ser reducido o limitado para priorizar a peatones, ciclistas, y transporte piblico. Ademas, se
puedenincorporar mercados locales, ferias itinerantes o espacios culturales para dinamizarla economia
local y generar empleo.
Espacios para pequefas cooperativas: En lasareas cercanasalos nodos de transporte, facilitarla creacion
de locales comerciales o puestos temporales donde las cooperativas locales o emprendedores puedan
vender sus productos o servicios. Estas zonas pueden convertirse en micro-centros de actividad econé-
mica, que ademas promuevan lainteraccion social y el uso del transporte piblico como medio de acceso.

Critica Metodoldgica del instancia - Taller

Elarticulo expone principalmente la formade abordaje del taller realizado. Sin embargo, es necesario cum-
plir posteriormente con las fases sucesivas planteadas por el equipo investigador que intentaran re-definir
objetivos, religar didlogos y clarificar de mejor manera las posibilidades de concrecion de las propuestas
elaboradascomotambiénafianzarlasrelacionesyalianzas que fueron esbozadas,a modo de compromisos
de accidn. Esto es necesario a fin de lograr la formulacién de politicas de mejoras en torno al transporte
publicoy la movilidad urbana.

Teniendo en cuentaesto,y reconociendo que laactividad permitié recoger valiosos aportes de lacomunidad,
esimportante destacar que ciertos aspectos metodolégicos podrian mejorarse en futuros encuentros para
maximizar la eficiencia y efectividad del proceso. En este sentido se exponen las siguientes limitaciones y
opciones:
Escala de cobertura de analisis. Se present6 como un desafio la extension geografica (areas incluidas
en el taller), dado que el involucramiento de tres localidades generé una dispersion de los participantes
y dificulté la interaccidén equitativa con los recursos, en especial con la maqueta. Aunque se dispuso de
una maqueta amplia, sutamafioy la densidad de informacién que representaba no fueron suficientes
para permitir una interaccién simultanea y cdmoda de todos los asistentes. En futuros talleres, podria
considerarse trabajar en subgrupos por zona, con maquetas mas pequefias 0 mapas interactivos por
sector, lo que facilitaria la participacion equitativa y un analisis mas profundo de las particularidades
locales sin perder la perspectiva general.

Estrategias de Convocatoria. La convocatoria de los participantes, se realiz6 por medios televisivos,
radiales y redes sociales, aunque esos esfuerzos no se tradujeron en la asistencia respectivamente. Esto
sugiere la necesidad adoptar una estrategia que, ademas de los medios tradicionales, sea mas intensiva,



directa, cercanay personalizada, como visitas puerta a puerta o talleres previos de sensibilizacién en las
comunidades involucradas. Esto permitiria no solo aumentar la cantidad de asistentes, sino también
garantizarque la participacién seadiversay representativa de todas las voces. Por otro lado, podria existir
un registro de posibles participantes en caso de que existan cambios que deban ser informados como
asi también generar recordatorios. El uso de plataformas digitales, como formularios en linea o grupos
de difusién de WhatsApp podria ayudar a mejorar este aspecto de la convocatoria.

Registroy transcripcién de Aportes. Se realizd una grabacion del taller para documentar los aportes de
los participantes. Este método presentd limitaciones en cuanto a la precision del registro, aunque fue
atil, la falta de una transcripcion inmediata dificulté el anélisis posterior. Es recomendable utilizar he-
rramientas tecnolégicas de transcripcién automatica, o contar con un equipo que tome notas en tiempo
real para obtener una revisién mas rapiday precisa de las discusiones, y facilitar la categorizacién de los
comentarios para su andlisis. Ademas, este material podria retroalimentar la devolucién de resultados
alos participantes para asegurar que todos los puntos de vista sean correctamente interpretados y que
se fomente la transparencia del proceso.

Coordinacion del Equipo Interno. El equipo organizador tuvo en la preparacién del evento, lineamientos
claros y ajustados a la propuesta, sin limitaciones temporales establecidas para cada etapa del taller.
Esta falta de limitacién, gener6 la apertura y posibilidad de captar cuestiones novedosas y dinamicas
no contempladas. Sin embargo, es posible establecer margenes de tiempos que permitan cierta previ-
sibilidad en la duracién del evento. Por otro lado, existieron algunas dificultades propias de |a ejecucién
de la experiencia, como la distribucién de los recursos y la optimizacion de las tareas, que resultan ser
imprevistos de facil resolucién en los préximos encuentros.

Definicion del Orden y Disposicion de los Participantes. La dindmica de apertura del taller, mostré
cierta dispersion inicial y confusion entre los asistentes. Esto se debid a la forma de exposicion de los
temas a tratar y a la disposicién de los asientos, que no favorecia la interaccién equilibrada. Frente a
ello es recomendable establecer una disposicién circular de los asientos, para facilitar la comunicacién
directa y discusion entre los participantes como también establecer una estructuracion e introduccion
inicial del taller enfocado al propésito del mismo, donde cada uno pueda evaluar el avance, aportando
confiabilidad y comodidad en el proceso.

Manejo de Llegadas Tardias y Ausentes. Se considera como obstaculo la integracién de las personas
que se incorporaron de manera desfasada al inicio del taller. Esto causé interrupciones en el flujo de las
actividades. Por este motivo se considera oportuno designar a un facilitador para orientar y poner en
conocimientoadichosasistentes, evitando las interrupciones. Lasausencias deben plantearlainquietud
sobre las estrategias de acercamiento de este tipo de experiencias, en términos de accesibilidad para las
personas.

Devolucion de resultados. Es importante que los participantes y la poblacion en general pueda tener
acceso a los resultados de la experiencia. No hubo en este caso un proceso informativo de retribucion
de los mismos. Si bien el talller tuvo un caracter exploratorio, resulta relevante ofrecer a la comunidad
la distribucion de un informe ejecutivo o un resumen de los resultados por medios digitales que permi-
tan dar confiabilidad en el proceso y en la verdadera inclusién de los mismos en la participacién de las
soluciones en las instancias posteriores.
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Geo-referenciacion y levantamiento de Datos. Los recursos utilizados en la en armado de la maqueta,
fueron Gtiles considerando que permitié una mayor apropiacién del espacio y la concepcién de las pro-
blematicas localizadas en el territorio. Sin embargo la recoleccidon de esos datos volcados en la maqueta
no estaba sistematizada con precision, por lo que dificulté su reconstruccidn posterior. Se sugiere imple-
mentar herramientas digitales (como KooboToolBox, a través de KoboCollect) para realizar en tiempo
real una sistematizacion de la carga de datos georeferenciados. Esto permitiria optimizar el analisis de
los datos como la generacién de estadisticas, facilitando una reconstruccién rapida, como también el
analisis tematico y geografico de las problematicas detectadas, con una visualizacién in situ de los pun-
tos criticos. Esto fomentaria la vinculacidén posterior hacia politicas piblicas de accidon prontay directa.

Conclusiones

Estetrabajo ha podido generarunrecorridoenrelacién porunlado,alaexposicion metodolégica por medio
de la aplicacién de la primera instancia participativa del proceso abordado y por otro, sobre la difusion de
los aportes generados. Es posible observaren el desarrollo las virtudes y limitaciones que habilitan a futuro
contemplar ciertas consideraciones para generar nosélo las préximasinstancias sino también lareplicacién
en diferentes ambitos de actuacion.

Se destaca que ha sido de especial relevancia en este proceso el rol que tuvo el equipo, no solo desde las
diferentes perspectivas disciplinarias sin desde el trabajo conjunto para la definicién de las pautas o lineas
detrabajoconlacomunidad. Desdeelinicio, la propuesta de solucién debia presentarse como colaborativa
en la que no s6lo sean los actores estatales o empresariales los responsables de ofrecer soluciones. Es por
elloque larepresentaciony valor de la contribucién de la comunidad entre otros actores, fue crucial para la
co-construccion de las necesidades locales. Si bien, existieron dificultades que fueron descriptas anterior-
mente, con acercamientos sobre alianzas y soluciones, se considera que es relevante la estructuracion de
varias instancias de aproximacion dado que la retroalimentacién de las mismas permite definiry encauzar
en mejor medidas las acciones futuras, logrando resultados apropiados a la realidad local.

La identificacion de actores clave es un proceso complejo que requiere conocimiento especializado, por lo
que la orientacién adecuada de los participantes permite avanzar en soluciones viables o definir aquellas
plausibles de ser aplicadas con mayor efectividad. Esto es posible de ser garantizado desde un equipo que
posea un conocimiento profundo del contexto territorial en una multiplicidad de sectores. Lo anterior ha-
bilita que en cadainstancia propuesta, estén establecidas medidas claras en el desarrollo de las actividades
comotambién ofrecer conocimientosy analisis que nutran las discusiones, propuestas, elementos urbanos,
situaciones o actores no tenidos en cuenta, soluciones que puedan ser consideradas, etc.

Es posible observar que la metodologia implica integrar a una base de datos sistematizada de datos terri-
toriales de fuentes oficiales, datos geo-localizados de informacion socio-territorial obtenida durante los
talleres comunitarios. Esto permite no solo identificar areas problematicas en términos de movilidad y
transporte, sino también aquellos asociados a ellos desde el ambito urbano, comprendiendo las necesida-
desy preocupaciones especificas de los residentes. Se proporciona asi, un marco robusto para abordar los
desafios urbanos en términos de desarrollo al combinar tecnologia geoespacial con informacién oficial y
comunitaria.



Deestamaneralas politicas piblicasy estrategias urbanas que se propongan finalmente, tendran un carac-
terinclusivo. Este proceso no solo mejora la calidad de los datos recolectados, sino que también fortalece la
relacién entre las autoridades locales, de académicos, diferentes sectoresy organizacionesy los ciudadanos,
promoviendo una mayor colaboracién en la solucién de problemas urbanos.
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